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Y las redes







TRAFICO SUBMARINO DE INTERNET

Los cables submarinos transportan el 95% de la informacién que circula por Internet. El resto de datos se envian por satélite
La mayor concentracién de cantidad y calidad de cables se registra entre EEUU. y los paises de Europa y Asia Oriental.

Trafico en Giga bites por segundo (2008): 50 a 500 10a50




Y las redes:
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Para las empresas / organizaciones
Para los ciudadanos

Difundir informacion



Las érganizaciones de seguridad social deben
actualizar sus servicios a las empresas y
organismos

* Mecanismos de Inscripcion

* Mantenimiento de Datos

» Consultas

* Recepcion de pagos electronicos.



¢, Qué le damos al ciudadano?




TIC, Educacién y Politicas Publicas en América Latina 11



Movilidad:
Difusion de Informacion
Servicios de Informacion
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700 Millones de lineas méviles en América Latina
9 de cada 10 personas con movil tienen

un teléfono Inteligente

4 de cada 10 personas tienen cuenta bancaria

*Datos de GSMA, Juniper Research, revista pym
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The Social Security Administration recently
announced their new optimized mobile website
which is compatible with Android, Blackberry,

iPhone, and Windows devices. The mobile
website offers a user friendly tabular icon driven
navigation, which makes it very easy to find

information anytime, anywhere.
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Sign in

This mobile website was developed with
intelligent back end business processes that assist

users with identifying documents needed for a
new/replacement Social Security number (SSN)
card. Mobile users can also access many of Social

Security’s publications in both English and

Spanish.
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:.QrAtonMévil

:Donde Ahorrar?

Hola: ALEJANDRO OMAR

Saldo acumulado
que aparece en tu
Estado de Cuenta:

Ahora puedes ahorrar en mas
de 6,700 establecimientos.

$1,000.00
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Telecomm aotray ahorrar al mes? $500.00
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/‘ Farmacin tol Con este Ahorro
= Ahorro, -)t Transfer Ahorro Total Estimado Voluntario podras obtener
e para tu Retiro una pensién mensual

estimada de

$601,472.00 $3,086.71

Continuar
iSi cotizas en el IMSS o el ISSSTE

orras mucho més dinero!
Entra aqui y descibrelo

(D ¢Deseas mas Informacion?




¢, Como incrementamos la cobertura?




CUAL ES LA MEJOR ESTRATEGIA

* Portales Web * Redes Sociales
* e-Learning * Apps




Conclusiones...

* La instituciones de seguridad social tienen la necesidad
de innovar para:

— Mejorar la atencio a la poblacién
— Incrementar su alcance. En cobertura.
— Difundir informacion.

* La tecnologia de informacion es un gran habilitador.
 iNo hay una formula secreta!

« Estar informado y seguir modelos que consideren
factores clave.
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