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INFORME GENERAL SOBRE LAS GESTIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES TRABAJADOS ENEL MA_RCO :

DEL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL SUSCRITO CON ESPANA (PERIODO 2009 AL 30 DE JUNIO DEL 2019).

INTRODUCCION:

El Convenio de Seguridad Social entre Espana y la Republica Dominicana, fue suscrito en fecha 1 de Julio del 2004, ratificado por el Congreso
Nacional, mediante la Resolucién del Senado No. 31-06 de fecha 17 de mayo del 2005, por la Camara de Diputados en fecha 14 de febrero del 2006
y publicado en la Gaceta Oficial en fecha 28 de febrero del 2006, en virtud de lo que establece nuestra Constitucién.

Actualmente, el mismo esta siendo ejecutado en la Gerencia General del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) a través de su Direccion
Juridica con su Seccién de Enlace de Convenios Internacionales desde el afio 2009, el cual funge como Organismo Enlace dentro de lo acordado en
el referido Convenio, no obstante, como se observa en el Informe fueron trabajados varios expedientes con fecha del aro 2006.

En tal sentido, en este Informe se detallaran los resultados de las gestiones, tramites y actualizaciones realizadas de los expedientes del citado
Convenio, correspondicntes al periodo 2006 hasta el 30 de Junio del 2019, los cuales se presentan con los siguientes topicos:

1)
2)
3)
4)
3)
6)

ACTUALIZACIONES Y SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES.

EXPEDIENTES CONCLUIDOS GENERADOS EN LA REPUBLICA DOMINICANA Y ESPANA.

EXPEDIENTES CONCLUIDOS CON RESOLUCION DESDE ESPANA DE SOLICITUDES DE PENSION.

CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ANO Y TIPO DE TRAMITE O GESTION.

CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ANO Y TIPO DE BENEFICIO O PRESTACION.

SOLICITUDES DE PENSION INTRODUCIDAS, SIN LA PRESENCIA FISICA DEL USUARIO RESIDENTE EN ESPANA.
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D ACTUALIZACIONES Y SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES.

Dentro de las mejoras introducidas a la ejecucion del Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana, podemos destacar las actualizaciones y
seguimiento de expedientes remitidos a Espafia. Estas actualizaciones corresponden a los expedientes que se encontraban pendientes de resoluciones
conclusivas, por lo que, se procedid de forma continua y periddica a actualizar los formularios, reiterar solicitudes de certificaciones de perfodos
cotizados pendientes de entrega por las entidades certificantes en la Reptblica Dominicana y a proceder con el cierre de los casos concluidos, siendo
importante destacar que las gestiones de actualizaciones realizadas a partir del afio 2014, via correo electrénico a Espafia, no se encuentran descritas

en las actualizaciones referidas, ya que se contabilizan como gestiones administrativas de atenciones a usuarios.

. .. 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Junio | Total
Tipo de Gestién 2019
Concluidos con

FORM DOM ES 2 7 N 25 54 I8 34 53 289 78 300 |64 935
Actualizacion de los 1,091
Expedientes con | | ! 1 4 09 07 09 19 53 42 156 78 429 | 282
Respuesta a Espana

Reiteraciones ¥

gestiones realizadas

para obtener

Ce;:txhcac:ones en las 3 21 149 133 | 344 166 845
entidades de la

Republica

Dominicana

Total 1 1|3 1120 32 163 |37 119 |16 | 594 289 | 1073 512 12871

#* FORM DOM ES 01: Es ¢l formulario provisional que se utiliza para responder a Espana, en ¢l marco del Convenio de Seguridad Social suscrito entre Espafa

y la Republica Dominicana.
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ACTUALIZACIONES Y SEGUIMIENTOS DE EXPEDIENTES

———— T _J__‘_l__-_,-___._n—_!_____l—_L}___ BN '8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 jun-19

Concluidos con FORM DOM ES01**
® Actualizacian de los Expedientes con Respuesta a Espaia

m Reiteraciones y gestiones realizadas para obtener Certificaciones en las entidades de |la Republica Dominicana

Fuente: Elaborada por la Direccion Juridica del CNSS.
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En el interés de continuar eficientizando los servicios ofrecidos en la ejecucion de este Convenio, mediante la Resolucién No. 420-02, emitida por
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en fecha 04 de mavo del 2017, se aprobé un Protocolo para el Tramite de las Solicitudes de
Certificaciones de Periodos Cotizados ante el Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), lo que permitié que dichos tramites se realizaran
de manera directa desde el CNSS al IDSS, contribuyendo a agilizar v hacer mds expedito el proceso

En tal sentido, se mantiene una constante actualizacién de las solicitudes pendientes, siendo la mds reciente solicitud de actualizacién la realizada
mediante la comunicacién del CNSS No. 2681, de fecha 7/12/2018, a través de la cual se remitié al Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)
un listado actualizado de las certificaciones pendientes, conteniendo la cantidad de Noventa (98) solicitudes que, al 7/12/2018, estaban pendientes.

Se seniala que, de ese universo de cotizaciones antes descrito, se han ido recibiendo certificaciones, asi como incorporando otras, por lo que, al mes
de junio 2019, quedan pendientes de entrega por parte del IDSS, la cantidad de Ciento Tres (103) Certificaciones.

Por otro lado, resaltamos que, se realizaron otras gestiones de solicitudes de certificaciones a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), a la
Contraloria General de la Repiiblica y a otras entidades centralizadas y descentralizadas, quedando pendientes de recibir un total de Ochenta y Cuatro
(84) Certificaciones, a las cuales se les realiza un seguimiento peridédico hasta obtener las mismas.

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS COTIZADOS PENDIENTES DE REMISION POR PARTE
DE LAS ENTIDADES CERTIFICANTES

SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES
DE PERIODOS COTIZADOS ANTE EL

SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE
PERIODOS COTIZADOS PENDIENTES

TOTAL DE CERTIFICACIONES
PENDIENTES POR RECIBIR AL 30/6/2019

IDSS ANTE ENTIDADES CENTRALIZADAS,
DESCENTRALIZADAS, TSS Y
CONTRALORIA
103 84 134
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CANTIDADES DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS
COTIZADOS PENDIENTES DE REMISION POR PARTE DE LAS
ENTIDADES CERTIFICANTES

SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS  TOTAL DE CERTIFICACIONES PENDIENTES POR
COTIZADOS ANTE EL IDSS COTIZADOS PENDIENTES ANTE ENTIDADES RECIBIR AL 30/6/2019
CENTRALIZADAS, DESCENTRALIZADAS, TSS Y
CONTRALORIA

Fuente: Elaborada por la Direccidn Juridica del CNSS.



" Elaborado por la Direccion Juridica

del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
02 de julio del 2019.

A junio 2019, se han realizado Cuatrocientas Cuarenta y Tres (443) gestiones tanto a entidades dominicanas como espafolas, de las cuales
Doscientas Noventa y Ocho (298) han sido concluidas y Ciento Cuarenta y Cinco (145) se encuentran en proceso.

CANTIDAD DE GESTIONES Totales
Concluidas 298
En proceso 145

GESTIONES A ENTIDADES DOMINICANAS/ESPANOLAS

Enproceso :

33% ' -

Concluidas
67%

Concluidas En proceso

Fuente: Elaborada por la Direccién Juridica del CNSS.

Cabe destacar que, del universo antes descrito, Doscientas Once (211) solicitudes de certificaciones corresponden a entidades dominicanas.
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2) EXPEDIENTES CONCLUIDOS GENERADOS POR LA REPUBLICA DOMINICANA Y ESPANA,

En esta parte se presentan los expedientes conclusivos generados por la Repiblica Dominicana y Espafia, desde el afio 2006 al 30 de junio del afio

2019, a saber:

. 2006 . 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 TOTAL
Expedientes
Concluidos
Concluidos con
Resolucion de
Espaia. 0 0 0 2 9 [ 14 19 | 25 | 34 | 44 | 30 104 08 300
Cooperaciones
Administrativas
Concluidas. 0 0 0 0 11 1 18 8 4 6 22 25 93 17 205
Concluidos en
Rep. Dom.
0 ] 4 ) 9 7 9 0 7 12 240 219 441 177 1,131
TOTAL:
0 ] 4 7 29 19 4] 27 36 52 306 274 638 202 1,636
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS GENERADOS EN LA REPUBLICA
DOMINICANA Y ESPANA.

18%

2006 m2007 m2008 m 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 w2018

Fuente: Elaborada por la Direccion Juridica del CNSS.
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3) EXPEDIENTES CONCLUIDOS CON RESOLUCION DESDE ESPANA DE SOLICITUDES DE PENSION.

A continuacion, se presenta un Cuadro General de los Expedientes concluidos con Resolucidn desde Espafia, en el cual fueron incluidas las
informaciones recibidas via correo electronico desde Espana en fecha 9 de Octubre del 2018, por parte del Sr. Eduardo Maeso, fruto de las gestiones
realizadas al respecto en ese mismo afo. Dichas informaciones contribuyeron a actualizar nuestras informaciones arrojando el siguiente resultado:

s Trescientos Tres (303) expedientes concluidos con Resoluciones desde Espaiia de Solicitudes de Pension, desglosadas de la siguiente
manera: Cantidad de Solicitudes de Pensién con Resoluciones aprobadas: 199 y Cantidad de Solicitudes de Pension con Resoluciones
denegadas: 164.

303 EXPEDIENTES CONCLUIDOS CON RESOLUCION DESDE ESPANA DE TOTALES
SOLICITUDES DE PENSION

Resoluciones Aprobadas 199
Resoluciones Denegadas 104
Total 303
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TRESCIENTOS TRES (303) EXPEDIENTES CONCLUIDOS

Fuente: Elaborada por la Direccién Juridica del CNSS.

® Resoluciones Aprobadas

® Resoluciones Denegadas
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CLASIFICACION DE RESOLUCIONES APROBADAS POR TIPOS DE PRESTACIONES

Dentro de las Ciento Noventa v Nueve (199) Resoluciones Aprobadas de Solicitudes de Pensién durante el periodo desde 2009 hasta 30 de junio del

2019, tramitadas dentro del marco del Convenio de Seguridad Social suscrito con Espafa se pueden clasificar conforme al tipo de prestacién o
beneficio de la siguiente manera: Por Jubilacion/Vejez: 94, Incapacidad/discapacidad: 07 y Supervivencia/Sobrevivencia: 98, a saber:

RESOLUCIONES APROBADAS DE SOLICITUDES DE PENSION CLASIFICADAS

POR TIPO DE PRESTACIONES CANTIDAD
Jubilacion/Vejez 94
Incapacidad/discapacidad 07
Supervivencia/Sobrevivencia 98
TOTAL 199
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CLASIFICACION DE RESOLUSIONES APROBADAS POR TIPOS

DE PRESTACIONES

Jubilacion/
Vejez
47%

Supervivencia/ !
| Sobrevivencia
49%

Incapacidad/
discapacidad
4%

Fuente: Elaborada por la Direccién Juridica del CNSS.

m Jubilacion/
Vejez

W Incapacidad/
discapacidad

Supervivencia/
Sobrevivencia
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CLASIFICACION DE RESOLUCIONES DENEGADAS POR TIPOS DE PRESTACIONES

Dentro de las Ciento Cuatro (104) Resoluciones Denegadas de Solicitudes de Pension durante el periodo desde 2009 hasta junio del 2019, tramitadas

dentro del marco del Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana se pueden clasificar conforme al tipo de prestacion o beneficio de la siguiente

manera: Por Jubilacién/Vejez: 57, Incapacidad/discapacidad: §8, Supervivencia/Sobrevivencia: 39, a saber:

RESOLUCIONES DENEGADAS DE SOLICITUDES DE PENSION

CLASIFICADAS POR TIPO DE PRESTACIONES CANTIDAD
Jubilacién/Vejez 57
Incapacidad/discapacidad 08
Supervivencia/Sobrevivencia 39
TOTAL 104
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CLASIFICACION DE RESOLUCIONES DENEGADAS POR TIPOS DE
PRESTACIONES

Jubilacion/
Vejez
55%

Incapacidad/
discapacidad
8%

Fuente: Elaborada por la Dircccidn Juridica del CNSS.
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4) CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ANO Y TIPO DE TRAMITES O GESTION.

Como senalamos al inicio de este Informe, el Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana se empezé a ejecutar a partir del ano 2009, sin
embargo, se recibieron expedientes desde el ano 2006, por lo que, hasta el mes de Junio del 2019, los tramites y gestiones realizadas a las solicitudes
recibidas son las siguientes: Por Introduccién de expediente: 2,290; Reintroduccién de expediente con Recurso de Reconsideracién: 76 vy
Cooperaciones Administrativas: 302, para un total de: Dos Mil Seiscientos Sesenta y ocho (2,668) expedientes tramitados y gestiones, en el
marco del citado Convenio, cuya distribucién por afio es la siguiente:

SOLICITUDES | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL
POR ANO Y
TIPO DE
TRAMITES
Introduccion de
expediente 02 07 32 54 205 135 202 121 147 155 239 244 399 348 2.290

Reintroduccion
de expediente

01 05 02 03 06 07 14 25 10 03 76

Cooperacion
Administrativa 01 05 2] 11 06 10
43 51 103 51 302

TOTAL
GENERAL 02 07 32 56 210 | 140 225 135 159 172 296 | 320 512 402 2,668
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SOLICITUDES POR ANO Y TIPO DE TRAMITES

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Introduccidn de expediente Reintroduccion de expediente Cooperacion Administrativa

Fuente: Elaborada por la Direccidn Juridica del CNSS.
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5) CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ANO Y TIPO DE BENEFICIO O PRESTACION.

En el Cuadro siguiente se detallan la cantidad de solicitudes distribuidas por afio y tipo de beneficio o prestacién, correspondientes al periodo
antes mencionado, siendo para la Incapacidad/Discapacidad: 184, Jubilacion/Vejez: 545, para la Supervivencia/Sobrevivencia: 253,
Desplazados o Eximicion de cotizacion: 401, Certificaciones/Periodos cotizados/Cuantia: 1,285, para un total de 2,668 solicitudes por tipo
de beneficios o prestaciones.

S""C"“dg distribuidas por | ,,0¢ 15007 [2008| 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
eneficios
TOTAL
Incapacidad/Discapacidad
ol 23| s || 3| 2101|211 /19]43)| 44 | 44 184
Jubilacién/Vejez 0 Pl o 322 1e || 23 21|50 [ 120] 161 | 76 545
Supervivencia/Sobrevivencia| 0 | 1 ] 12 6 15 13 16 | 29 | 45 | 42 | 50 | 22
253
Desplazados o Eximicion de
Cotizacion 0 0 & g 0 l 2 I 19 ? 8 I3 179 | 165 401
Certificaciones/Periodos
cotizados/Cuantia 20 3 |16 |38 [ 138106 | 177|102 | 91 | 107 | 170 | 93 | 149 | 93 1,285
TOTAL GENERAL
2,668
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SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR BENEFICIOS

2006 2007 2008 2009 2010

Jubilacion/Vejez === Supervivencia/Sobrevivencia

Fuente: Elaborada por la Direccién Juridica del CNSS.

2011

2012 2013 2014

Desplazados o Eximicion de Cotizacion

)
44

2018
2015 2016 2017

Certificaciones/Periodos cotizados/Cuantia
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6) SOLICITUDES DE PENSIONES INTRODUCIDAS POR ANTE EL IDSS Y EL MINISTERIO DE HACIENDA, SIN LA
PRESENCIA FISICA DEL USUARIO RESIDENTE EN ESPANA.

Desde el afio 2017 hemos estado realizando actualizaciones de los expedientes de Solicitudes de Pension introducidas por ante el IDSS y el Ministerio
de Hacienda, conforme a lo establecido en los Articulos 11.2 y 30.1 del Convenio de Seguridad Social suscrito entre Espafia y Reptiblica Dominicana,
a continuacién, presentamos un desglose de los trdmites realizados antes las citadas entidades, a saber:

TRAMITE POR INSTITUCION CANTIDAD
IDSS* 48
DGIP/MH ** 23
TOTAL 71

*IDS8S: Instituto Dominicano de Seguros Sociales.
* MIH: Ministerio de Hacienda.

** DGJPIMH: Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones del Minjsterio de Hacienda.
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SETENTA Y UNA (71) SOLICITUDES DE PENSIONES
INTRODUCIDAS POR ANTE EL IDSS Y MH/DGIJP Y SIN LA
PRESENCIA FiSICA DEL USUARIO RESIDENTE EN ESPANA.

IDSS* DGIP/MH **

Fuente: Elaborada por la Direccién Juridica del CNSS.
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Destacamos que, desde el afio 2018, hemos mantenido un contacto periédico y directo con las autoridades espanolas, asi como, con las entidades
involucradas en la ejecucion del Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana, a través de Videoconferencias, reuniones, correos electrénicos
y comunicaciones, lo cual ha contribuido a eficientica aiin mas la ejecucién del citado Convenio, tomando en cuenta el empoderamiento de los
actores y entidades involucradas, a saber: Ministerio de Hacienda, IDSS, Contraloria General de la Reptblica, Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), Fuerzas Armadas (FFAA), Policia Nacional, Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

En tal virtud, en relacién a los acuerdos que surgieron durante las citadas Videoconferencias y de manera especial, lo relativo al tema de la
exportacion de las prestaciones, obtuvimos respuesta de parte del Ministerio de Hacienda mediante la comunicacion No. 1763, d/f 6/8/18, en la cual,
por un lado, ofrecieron informaciones importantes de Veintidds (22) expedientes de solicitudes de pensiones enviadas por dicha entidad y por otro
lado, en cuanto a la exportacién de prestaciones informaron que se encuentran en proceso las gestiones con el Ministerio de Relaciones Exteriores
(Cancilleria) y Banco de Reservas, con la finalidad de buscar soluciones a la exportacion de las prestaciones de los usuarios del Convenio, pero ain
no han podido concretizar las mismas, por lo que, dieron apertura a otras opciones transitorias para estos ciudadanos, donde se le solicitard un Poder
de Representacién Consular, que autorice a una tercera persona a realizar tanto el tramite de Solicitud de Inclusiéon a Némina, como la Gestién del
cobro de la Pension ante el Banco de Reservas.

En el presente ano 2019, con el interés de dar seguimiento a las pensiones otorgadas en el marco del Convenio de Seguridad Social suscrito entre
Espafia y Reptiblica Dominicana, se elaboré la comunicacion CNSS No. 1201, de fecha 27/05/2019, dirigida al Ministerio de hacienda/ Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones del Estado (MH/DGIJP), quienes mediante la Comunicacién DGJP-2019-02704, de fecha 19/06/2019, emitieron
el Informe destacando, lo siguiente:

1) Diecisiete (17) casos aprobados y remitidos para ser incluidos en ante proyecto de Decreto del Poder Ejecutivo perteneciente a las Ley 379-
81I.

2) Diez (10) casos cotizando al sector privado, introducidos ante el Instituto Dominicana de Seguros Sociales (IDSS), aprobados por la Ley
1896-48, el cual se subdivide en:
2.1 Aprobados en proceso de inclusién en némina de junio 2019, tres (03) casos;
2.2 Aprobada e incluido en némina de la DGJP, cuatro (04) casos;
2.3 Aprobado, pendiente de que se formalice la inclusién en némina tres (03) casos.

De igual forma, se continia dando seguimiento por intermedio de las actualizaciones a solicitudes de requisitos documentales a Espana, a los fines
de realizar los tramites de nuevas pensiones sin la necesidad de trasladarse a la Repuiblica Dominicana, tal como lo establece el Art. 30.1 del
Convenio. Asi mismo, se mantiene el seguimiento a las certificaciones tanto de periodos cotizados, como laborales, con finalidad de generar
informaciones solicitadas desde los diferentes Institutos Nacionales de Seguridad Social Espana, asi como el contacto via correo electrénico con las
autoridades de la Subdireccion General de Gestién de Prestaciones, ubicada en Madrid, Espana.
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Por todo lo precedentemente expuesto, se puede observar que en Diez (10) afios, desde el 2009 hasta el 30 de Junio del 2019, se han generado
grandes cambios y avances en la ejecucidn del Convenio de Seguridad Social suscrito con Espafia y cada vez mds se realizan ajustes y mejoras a los
procesos, con el objetivo de optimizar los resultados y continuar logrando la satisfaccidn de los usuarios, la cual conforme los Informes de resultados
de las Encuestas que se realizan desde el afio 2016, ha mantenido unos altos niveles de satisfaccién, en relacién a los servicios que reciben en el
marco del citado Convenio.

En Santo Domingo, Distrito Nacional, a los dos (02) dias del mes de Julio del ano 2019.

Licda. Rosa Muiioz
Abogada de la Directora Juridica del CNSS.

AE/RM/ys/mr
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Por todo lo precedentemente expuesto, se puede observar que en Diez (10) afios, desde el 2009 hasta el 30 de Junio del 2019, se han generado
grandes cambios y avances en la ejecucion del Convenio de Seguridad Soctial suscrito con Espana y cada vez mas se realizan ajustes y mejoras a los
procesos, con el objetivo de optimizar Jos resultados y continuar logrando la satisfaccién de los usuarios, la cual conforme los Informes de resultados
de las Encuestas que se realizan desde el afio 2016, ha mantenido unos altos niveles de satisfaccion, en relacién a los servicios que reciben en el
marco del citado Convenio.
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