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Sr. Félix Aracena Vargas
Gerente General del OS5,

Primer informe general sobre el grado de ejecucidn del Convenio
de Seguridad social suscrito entre ¢l Reino de Espafia v la
Repiblica Dominicana, durante el perfodo comprendido entre su
fecha de inicio hasta el 30-6-2021.

Citado en el asunto.

Luego de un cordial saludo v en cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Plan Operativo
Anval (POA) del CNSS, tenemos a bien remitirle anexo, el primer informe general al 30 de junio
del 2021, sobre lus gestiones realizadas por esta institucion (a través de la Seccidn de Enlace de
Convenios Tnternacionales de la Direccitn Jurfdica), relativas a las solicitudes atendidas durante
el periodo comprendido entre su fecha de inicio hasta el 30 de jumio del 2021, dentro del marco
del Convenio de Seguridad Social suscrito con el Reino de Espaia y Ja Repiblica Dominicana, en
01-07-2004, aprobado por el Congreso Nacional, mediante 1a Resolucién 31-06, de fecha 17-5-

2005.

Reiterdndonos a su plena disposicion pag
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Anexo: Informe citsdo

guier aclaracion u observacion, gqueda de usted.

Forre de la Seguridad Social Presidente Antonie Guerndn Fermdndez

iy, Tiradentas Na. 33, Ensanche Maco, Teléfono [S049) A72-B301  1-(B0%)-200-0550 (5in Cargos), Fax: (BOS) 4720908, Santo

Bomingo, R.O.

wahw.cnss gobods f BNC: 4-01-51468-2
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Primer baformne General Semestral elaborado por fa Seccidn de Convenlos Intemacionales de ka Dreccldn Jurkdica del CN55 sobee el Convenlo de
Seguridad Soclal suscrito con Espafia, pericdo desdes e afo 2009 hasta = 30 del mes de junio del 2021,

PRIMER INFORME GENERAL SEMESTRAL SOBRE LAS GESTIONES, MEJORAS ¥ LOGROS
ALCANZADOS EN LA EJECUCION DEL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL SUSCRITO CON
ESPANA (PERIODO 2009 HASTA 30/06/2021).

INTRODUCCION:

El Canvenio de Seguridad Social entre Ezpafia v 1a Repiblica Dominicana, fue suscrito en fecha 1 de Julio del
2004, matificado por el Congreso Nacional, mediante la Resolucidn del Senado No. 31-06 de fecha 17 de mayo
del 2005, por ln Cimara de Diputados en fecha 14 de febrero del 2006 v publicado en ln Gaceta Oficial en fecha
2B de febrero del 2006 y puesio en ejecucidn en el ano 2009,

Hasta la fecha, el refendo Convenso suscrito con Espafia estd siendo ejecotndn en la Gerencia Ceneral del Consejo
Macional de Seguridad Social (CNSS) a través de la Direccién Juridica del CNSS con su Seccidn de Enface de
Convenios Intemacionales, que funge como Organismo Enlace entre los Estados Partes.

Semalamos que, tomando en cuenta que a partir del afo 2000 fue que e empezd a gjecutar el Convenio suseriio
con Espafia en la Gerencia General del CMSS, los cuarenta ¥ un (41) expedientes que aparecian en Informes
anteriores con lechas del 2006 al 2008, Tueron colocados en el afo 2009,

En este informe semestral adicionaremos come mejora todas las referencias de las aciwalizaciones, que desde ]
afio 2018 a la fecha, se han ido realizando, por lo que, sustitmiremos ¢l dato estadistico sobre las actualizaciones
¥ semumientos utilizado al mes de diciembre 2020, en el informe general.

En tal sesitido, en esie Informe se detallaran los resuliados de las gestiones, tramites, mejoras ¥ logros alcanzados

en la gjecucion del Convenio de Seguridad Social suscrito con Espaiia, correspondienies al periodo desde el aio
2009 hasta 30 de junio del 2021, los cuales se presentarin con los signientes topicos:

1) ACTUALTZACTONES Y SEGUIMIENTO DE EXPENENTES DEL CONVEMIO DE FSPARNA,

21 CANTIDAD DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS COTIZADOS
PENDIENTES DE REMISION POR PARTE DE LAS ENTIDADES CERTIFIUCANTES,

3) CANTIDAD DE ATENCIONES A USUARIOS DESDE EL 2004 AL AND 2020,

1) EXPEDIENTES CONCLUIDOS GENERADOS EN LA REPUBLICA DOMINICANA Y ESPANA,

5y EXPEDIENMTES CONCLUIDOS DE SOLICITUDES DE PENSION COMN HE‘.“q‘ﬂLI]l’!lle REMITIDA
DESDE ESPANA.

B CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUTDAS POR AND Y TIPO DE TRAMITE O GESTION.

7) CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ARO Y TIPO DE BENEFICIO O
PRESTACTONMN.

8} SOLICITUDES DE PENSION INTRODUCIDAS SIN LA PRESENCIA FiSICA DEL USUARIO
RESIDENTE EN ESPANA Y OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES POR TUI'ALIIAU[GN
DE PERIODOS ESPARA-REP. DOM. ¥ APLICACION DE LA REGLA PRORRATA.

9 TENDENCIA RESULTADOS EMCUESTA DE SATISFACCION ATENCIONES OFRECIDAS
USUARIOS DEL CONVENIO SUSCRITO CON ESPANA, (PERIODO 2016-30-06-2021)

Tonre de la Seguridad Social Presidents Anonio Guzman Ferndndez
Boe, Tiradentes, Mae, 33, Ensanche Maco, Teléfono (BO3] 472-8701 § 1-|409)-200-05540 (Sin Cargos], Fax: (S09) 472-0908, Santa Domingo,
A D wwow cras gobodo f RNC: 4-01-51468-2
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Primer informe General Semestral slaborado por la Secckin de Convenkos Internocionedes de bs Mireccian Juridica dal CNSS sobie el Cormesnio de
fnguridad Sacial suscriin oon Espafia, periodo desde & afio 2009 hasta el B del meg 8= jonio del 2071,

1) ACTUALIZACIONES Y SEGUIMIENTOS DE EXPEDIENTES DEL CONVENIO DE ESPANA.

Dentro de las mejoras introducidas desde la ejecucion del Convenio de Seguridad Social sascrito con Espafia,
podemos mencionar ¢l inicie de un proceso de andlisis, estudio y evaluacidn de los expedientes de afios antenones,
con el ohjctivo de determinar si estaban concluidos o si debfan ser actualizadas sus gestiones, reiterando las
solicitudes a las instituciones correspondientes.

En sentido general, estas actunlizaciones corresponden a los expedientes que se encuentran a la espera de
respuesta a Espaiia, es decir, pendientes de resoluciones conclusivas, por Lo gue, se proceds de forma continua y
periddica a actualizar los formularios, reiterar solicitudes de centificaciones de perfodos cotizados pendientes de
entrega por las entidades certificantes. asi como salicited de estatus de pensiones mtroducidas desde Espadfia ante
las entidades en la Repiblica Dominicana, no encontrindose descritas los requerimientos via correo electronico
a Espafia, ya que se contabilizan como gestiones administrativas de atenciones a usuarios que se detallarin mis
acdelanie en el presente informe.

2021 hasta
Junic 30 TOTAL

=

Tipo de Gestion 2018 2015 2020

Actualizaciones a Espaiia

seguimiento FORM DOM ES 01 | +%° 415 319 84 1253

Aclualizaciones a Espafa 148 7

sequimiento FORM DOM ES 02 i 60 4

Seguimiento a Pensiones
introducidas DGJP MIH y
Seccidn de Convenbos en el 17 196 2en ] 547
marca del Convenio de
| Sequridad Social

Reiteraciones y gestiones
realizadas para oblener
Certificaciones en las 84 286 482 203 1055
enfidades de la Repiblica
Dominicana yo usuarios

Faenre: Elebardn por fa Secvidn de Coowvimios fnfemlll::u:urlrl'l ahe ki Phaeansdin Kisfllog del CNES

Torre de la Segurided Social Pressdents Antanio Guzman Femdndes
A, Tiradentes, Mo, 33, Ensanche Maco, Teldfono [B0M) 472-8701  1-(A09)- 200-0550 {Sin Cangos), Fax {809) 472-0%08, Santo Domingo,
A, O, www onss.gobods f RNC: 8-00-51488-3
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Primeier Informne General Sembitral sliborade por lé Seccidi de Canvenios Intematicnaled de |a Diractidn leddicn dal CNES iobire @ Commnic de il
Separidad Social susceito con ESpaia, pericdo deide & afio 2009 hasta & 30 Sol mis di junio ded 2021

Actualizaciones y seguimientos de gestiones

5 W pestkines realizadas pars obtenar Certincagkines an las entiifadss e 13 Bepablica Dominicana yio s

Fawaire: Eafwerada por da Seonkle de Comvenios dermnatiioles de fa DNreccsdn Sendive dell CVES

Asimismo, con el interds de continuvar optimizands los servicios ofrecidos en la gjecucidn del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana, el Consejo Macional de Sepuridad Soclal (CNSS), medianie la
uciin No, 420-02, de fi 0d de mavo del 2017, aprohd un Io para el Tramite de las Solicitudes

de Certificaciones de Periodos Cotizados ante el antiguo Institulo Dominicano de Seguros Sociales (TTSS)
lo que permitid que dichos trimites se realizaran de manera directa desde el CNSS hacia dicha entidad,
confribuyendo a agilizar ¥ hacer mds expedito el proceso, en cumplimiente a los Principios de Celeridad,
3

Torre de 3 Seguridad Soal Presdents Antonlo Gupman Ferndnde:
Ay, Tiradentes, Mo, 33, Ensanche Maco, Teléfong (B0G} 47 2-8701  1-|805]-200-0550 {560 Cargos), Fas: (BO%) 472-0908, Santo Domingo,
A O wearwsonss gob.do / ENC: 4-01-51468-2
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Prirmer informe Gernera Semestral slabarado por la Seccidn de Conwenlos iInfernacioneles de fa Direcciden Junkdica del CHES sobrg gl Convenio de
Sepuridad fncal susorita con Espana, pericdn desde el afic 2009 hasta el 50 ded mes de junia del 20T

Facilitacién ¥ Eficacia establecidos en el art. 3 de la Ley 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
relaciones con la Administracidn vy de Procedinmiento Administrativo,

En tal sentida, se mantiene una constante actualizacidén de las solicides pendientes de perfodos eotizados en el
antiguo (D58, disuelto por la Ley 397-19, de fecha 30 de septiembre del 2019, en esta oportunidad realizindose
de manern individual por cada caso, lo que ha contribuido a la agilizacion del trimite.

Drestucamos que, se recibieron mediante la comunicacidn DGIP-2020-05942, por parte de la Direccidn General
de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado, sesemta y cinco (65) certificaciones, al mes de noviembre 2020,
guedabun pendiente 196, por lo que, al 30 de junio del 2021, correspondiendo por parte del antiguo 1DSS, 1a
cantidad de ochenta v cuaire (B4) Ceriificaciones de perindos cotizados. a la fecha. la cual s una cantidmd
variable va gue se continuard realizando solicitudes a esa drea, asi como la reeracionss a las pendiemes, las
cuales se destacan en las actualizacionss.

En cuanto a las solicitudes de certificaciones a las entidades descentralizadas y centralizadas, nos encontramos
actualmente en un 50% de la creacion de contacto directo, a los fines de continuar con la dindmica de entrega meis
oportuna gue permita, de esa misma manesa, ofrecer una respuesta formal a los Institutos Nacionales de Seguridad
Social (IMNSS), de Espaiii

7) CANTIDAD DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS COTIZADOS
PENDIENTES DE REMISION POR PARTE DE LAS ENTIDADES CERTIFICANTES

SOLIGITUDES DE CERTIFICACIONES | SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES TOTAL DE CERTIFICAGIONES
DE PERIODOS COTIZADOS ANTE EL DE PERIODOS COTIZADOS PENDIENTES POR RECIBIR AL
ANTIGUO IDSS PENDIENTES ANTE ENTIDADES 30-06-2021
CENTRALIZADAS,

DESCEMTRALIZADAS, TSS Y
CONTRALORIA
T 134 218

Torre de ls Sepuridad Sacial Presidente Antonio Guzman Ferndndaz

av. Tiradertes, Ma. 33, Ensanche Maco, Teldtono |B0%) 472-B701 f 1-{30%9]- 2000550 {5in Cargos), Faxc {8049) 472-0908, Santo Damingo,
B, O, wowew.crds gobdo f RNC: 4-01-51468-3
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Prirrser bforme General Semestral elaborado par i Seccidn de Coswenios ntemacionales de la Direcclin Juridica ded CNES sobre el Convenio de
Saguridad Social suscrito con Expafa, poriodo desdo el afo 3003 hasta & 30 dol mas de junia del 2021

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PERIODOS COTIZADOS
PENDIENTES DE REMISION POR PARTE DE LAS ENTIDADES CERTIFICANTES

SOLICITUDES OE CERTIFICACIONES DE alLCITUDES DE CEATIFRCALICIMNES DE TOTAL QE CERTIFICACIMES FEMOIENTES
PEAIODOS COTEADDT ANTE EL ANTIGUG  PERIODOS COTIZADDS PENCIENTES ANTE POR RECIBIR AL 20T ILR-30
1055 EMTIDADES CEMTRALIZADAS,
DESCENTRALIZADAS, TS5 Y CONT ALDAIA

Fuiete; Efyrtsrsada por L S ain e Craneevlas fesrsarctonades v ki eeeridu Aeekdon ofel CNES

3} CANTIDAD DE ATENCIONES A USUARIOS DESDE EL 20014 AL 30-06-2021.

Chro de los aspectos importantes a destacar, lo constituye el avance alcanzado a partir del afio 2004, en la
cunntificecidn y estandarizacion a través de Protocolos de les atenciones offecidas a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espafia, de manera telefdnicas y presenciales, asi como, el aumento en cl
seguimienio a expedientes a truvés de comeos electrdnicos, lo gue ha contribuido a dinarmizar los gestiones de los

expedientes. A continwasidn, presentamos ¢l detalle v o grafica de la cantidad de atenciones distribuidas por afios,
asaber:

Atenciones a usuarios ¥ seguimiento por corren de expedientes del Convenio de Espaa periodo del afio

2004 al 30-4-20021.
Alencibngs a 2N
it W4 | 2015 | 2ME | 201F | 218 | 2019 2020 hasta Totales
junio 30
Teleldnlcas GiHE EO7 it 445 354 364 570 dRA 4175
Presenciales 293 455 447 33T A6 a0 16% H 23T
Correas
Elastniricos i a0 i BGG 388 537 475 455 3094
Total 1029 | 1082 1,735 1.347 1.1 | 1,218 1028 941 BE40

Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guemdn Fermidndes
Ay, Tiradentes, Mo. 33, Ensanche Maco, Telifono (209] 4728701 f 1-[B09]-200-0550 (5in Cargos), Fax: (809} 4720908, Santo Damango,
A. D www cnss gobodo f RMNC: 4-01-51468-2
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Primer Imfarme Genersl Sameitral slaborado por @ Seccidn da Convenios Internaciorades de la Direccidn Juridics del CRSS solre ol Converio da
Seguridad Secial sukeriba eom Espafa, pariodo desde el afic 2009 hasta ef 30 ded mes de janio del 2011

Atenciones a usuarios y seguimiento por correo de expedientes del
convenio de espana periodo del ano 2014 al 30-06-2041

Joid 2115 201E HIAT L0018 J014 20410 20

& Tkl nleas W FrasEid ales W Coreys ERpcti f.l'. R

Finwre: Efwbordn por i Neroodn de Convenaane tntemun-swcdes ale br Dhreefin derkdieg aef CNEY

Torre de la Seguridad Social Presideste Antonio Guzmdn Ferndndey
By Twadentes, pa. 33, Ensanche Maco, Teléfono (A09] 4T2-8701 f 1-{8059)-200-0550 (5in Cargos], Fax: (2097 4720508, Santa Domingo,
R D, wweaenssgobudo f AMNC: 4-01-514908-2
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Evimer infarme Gereral Semeatral elaborada por la Seccidn de Conwvinkas bbemacionalis de la Direcciden fundica dal CNSS sobve al Convenlo de
Seguridad Socisl suscrite con Espaia, periodo disde o afio 2009 hasta el 30 del mes de punio del Z0EL.

4) GESTIONES A ENTIDADES DOMINICANAS Y ESPANOLAS

Al 30 del mes de jumio del afio 2021 se han reahzado un otal de Dos mil (rescientos treinta § cinco (2,335)
sl mientos comespondientas a oiras gestiones remitidas tanto a entidades dominicanas como espafolas; de los
cuales Mil cuatrocientos diecinueve {1419) han sido eoncluidos v Novecientos dieciséis (916) s2 encueniran
€N Proceso,

Cabe indicar que, las gestiones antes descritas corresponden en cuanto a las entidades domimcanas a solicitudes
de certificaciones, tanto en éntidades centralizadas como descentralizadas, incluyendo los trimites de soliciiud de
pensidn ante la entidad competente, en este caso la Direccidn de Jubilaciones y Pensiones del Ministenio de
Hacienda. En relacion a las entidades espanolas, incloye el trdmite inicial de bos expedientes cormespondienics o
trahajadores desplazados, asi como, las solicitudes de pension por Jubilacién v Supervivencia desde
Repiblica Dominicana v los diversos requerimientos de docomentos vfo informacion coando no contienen los
documenios imprescindibles para iniciar la gesticn.

Scfialamos gue, del wniverso indicado, Novecientos treinta v tres (933) solcitudes de certificaciones
corresponden o entidades dominicanas,

CANTIDAD DE GESTIONES Totales
Concluidas 1419
En proceso 916

GESTIONES ENTIDADES
DOMINICANAS/ESPANOLAS

Faaenve: Elnbarmta por fn Fecoidn gy Convenier Inremociomsles o o Drevetin Derfifon ol CVES

Toerre de la Seguridad Soclall Presidente Antonio Gurman Fernandez
Ay, Tiradentes, Mo, 33, Ersanche Naco, Teléfone [809) 472-870 § 18092000550 (Sin Cargos|, Fax: (209} 472-0008, Santo Domingo,
B O, wanw.cnss gobodo / RRIC: 2-01-581468-3
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PriFnes indorme General Semesiral elabarade por s Seccidn de Convenitos |miemaconeles de fa Direccion Jurfdica del CHSS sobre el Convenio de
Legumidad Social suscrito con Espalia, periodo desde el afio 2009 hasta ef 30 del mes de junio ded 2021

5) EXPEDIENTES CONCLUIDOS GENERADOS POR LA REPUBLICA DOMINICANA Y
ESPANA.

En esta parte presentamos los expedientes conclmdos genersdos por la Repiblica Dominicans y Espafia, desde el
afio 2000 af 30 de junie del 2021, a saber:

“Laas resolucimnes de s expedienies de solicite] de Pensiones o Espato. s2 ha visio sfectada par o situaciin sctual de la Pasdemia del
Covld-%, en o reloiivn 2 la recepeion de documentos desde Espafin

2021

Expedicntes 2000 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2005 | 2016 | 2007 | 2018 | 2019|2020 |  hasta
Concluidoes il A

Concluidos con
Resolucion de 2 9 i 14 19 | 28 | 34 | 44 [ 30 | 104 | 19 19 21
Espaiia. *

Cooperaciones
Administrativas i 11 | 18 B 4 f 22 | 25 o3 53 46 19

Concluidas,

Concluidos en 10 g = " i - 12 | 240 | 21v | 441 | 313 | 162 105
Kep. Dom.

TOTAL: 12 | 29 19 41 27 | 36 | 52 | 306 | 274 | 638 | 385 | 227 138

EXPEDIENTES CONCLUIDOS GENERADOS EN LA
REPUBLICA DOMINICANA Y ESPANA.

g o Besoludidn de Espadfia. ® ® Cconetacionas apmirdstrathvas Conclinias

Fuamre: Elabaranky por L Socendn de Civnening ntermiciimales e e D¥recvidn faridics de CNES

Tarre de ba Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez
B, Tiradentes, Mo, 33, Ensanche Maca, Tebéfona (B09) 4T2-B701 / 1-{B09)-Z00-0550 [Sin Cargos], Fa: [ROG) 4730908, Santa Dominga,
B Dowwsyenis gab.de f ARNC: 4-01-51468-7
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Primer Indorme Gemeral Semestral elaborado por la Seccidm de Convendes internacionakes de |s Ddreccidn furkdica del CHSS sobre el Convenio de
Seguridad Social suscrito con Expafia, periodo desde el afio 2008 Fasia el 530 del mes de junio del 3001,

4) EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE SOLICTTUDES DE PENSION CON RESOLUCION DESDE
ESPANA,

A continuacidn, se detalla un Coadro General de los Expedientes concluidos con Besolucion desde Espaiia al 30
de junio del 2021, en las cuales se establece las resoluciones aprobadas v las denegadas, a saber;

o Trescientos cincuenta v omo (351 expedientes concluidos de Solicitudes de Pensian con Besoluciones

desde Espana, desglosadas de la siguniente manera: Cantidad de Solicitudes de Pension con Resoluciones
aprobadas; 227 v Cantidad de Solicipudes de Pensidn con Besoluciones denegadas: 124,

351 EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE SOLICITUDES DE TOTALES
PENSION COM RESOLUCION DESDE ESPANA
Resoluciones Aprobadas 227
Resoluciones Denegadas 124
Tolal 351

351 EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE
SOLICITUDES DE PENSION CON
RESOLUCION DESDE ESPANA

i -f I_‘_-. '

LT

Fremie: Elmbormtn por fa Srocidn & Cowreemtar mdermcremmler de by Direcenin Aerdion et OSSN

Tarre de |a Seguridad Social Presidentes Artenio Guzmdn Fernande:
&y Tiradentes, Mo, 33, Ensanche Maco, Teldlona [B09] 472-8701 f 14{&09)-200-0550 [5in Cargos), Fax: (09} 472-0908, Santo Domings,
R. DL wwrw.cnss. gob.da f RNC- 4-01-514658-2
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Primer Imforme Gersral Semesiral alsborado por s Seccidn de Convenios Intermscionales de la Direcosdn Faridica del CHSS sabre e Convernio e
Sepuridad Social auscits can Espafin, perfods desde el afic 2009 hasta ol 20 del mes de junio ded 2021,

CLASIFICACION DE PENSIONES POR TIPOS DE PRESTACIONES APROBADAS POR

RESOLUCION
Dentro de las Doscientos veintisiete (2271 Resoluciones Aprobadas de Solicitudes de Pension durante €] perodo

desde @] 2008 hasta el 30 de junio del 2021, tramatwdas dentro del marca del Convenio de Segaridad Social suscrito
con Espafia se pueden clasificar conforme al tipo de prestacién o beneficio de la sigmente manera: Por
Tubilacion™epez; 104, Incapacidadidiscapacidad: 08 v SupervivencivSobrevivencia: 115, a saber:

SOLICITUDES DE PENSION CLASIFICADAS POR TIPO DE CANTIDAD
PRESTACIONES APROBADAS POR RESOLUCION
Jubllacién/Vejez 104
Incapacidadidiscapacidad 08
SupervivenciaSobrevivencia 115
TOTAL 7

CLASIFICACION DE PENSIONES POR TIPO DE
PRESTACIONES APROBADAS POR RESOLUCION

Superdivencia/Sobrovivencia
S0°K:
j

ubilacitn/Yejez

Incapacidad fdlscapacidad
a5

Faaente: Babormale por v Sevctde de Crovenne Intergromnmed de b Diesccido decidica def ChES

10

Tomre de la feguridad Social Presidents Anlonig Guemdn Fermdrdez
Ay, Tiradentes, Mo 33, Ensanche Macoa, Telddfona (E09) 473-8701 / 1-[809)-200-0550 {Sin Cargos|, Fax: (8089] 472-0808, Santo Bominga,
E. b www.cndsgobodo J RNC: 4-01-51468-2
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Primeer Informe Gereral Semiitial elaborado por ls Secciin de Convenias Intemscionales de |n Direccidn luridics diel CNES sobae el Convenia de
Sepuridad Sociaé! susene con Espaia, periods desde ¢l afo 00D hasta el 30 del mes de junic del J0X1,

CLASIFICACION DE PENSIONES POR TIPOS DE PRESTACIONES O BENEFICIO DENEGADAS
POR RESOLUCION.

Dentro de las Ciento Yeinticuatro (124) Resoluciones Denegadas de Solicitedes de Pension durante el periodo
dhiesde ef 2009 hasta 30 de junio del 2021, iramitadas dentro del marco del Convenio de Seguridad Social suscrito
con Espafia se pueden clasificar conforme al tipo de prestacidn o beneficio de la siguiente maneri: Por
Jubilacion/Vejez: 68, Incapacidadfdizcopacidud: 08, Supervivencin/Sobrevivencin: 81, o saber:

RESOLUCIONES DENEGADAS DE SOLICITUDES DE PENSION CANTIDAD
CLASIFICADAS POR TIPO DE PRESTACIONES
JubilavionVejex b3
Incapacidad discapacidad i
SupervivenciaSobrevivencia 51
TOTAL 124

OLUCIONES DENEGADAS
STACIONES

B lubilacian e B incapacidad/descapacidad # SuperereancaBobrevisancia

Fueare! Efmlvaiads por L Secoiia o Coarvesdos dstemincionales de b Sireccide Juribon del CNSS
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Primer indorme General Semestral elaborado por la Secckin de Convenios Internadonales de la Direccldn buridics del CNSS sobok ol Comania di

Sepuridad Secial suserito con Espafia, periodo desde e 2o 2009 hasta el 50 cef mes de janio del 2011,

5} CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ANO Y TRAMITES O GESTION,
Dresdde el afio 2009 hasta el 30 de junio del 2021, los trimites y pestiones realizados a las solicitudes recibidas son
las sigumentes: Por Inwoduccidn de espediente. J,170; Reintroduccidn de expediente con Recurso de

Reconsideracidn: 80 y Cooperaciones Administrativas: 519, para un total de: Tres Mil Setecientos Sesenta v
3,769 expedientes tramitados v innados en el marco d ¥ Seguridad Social suscrito
con Espafia, cuyn distribucion por afo éx la siguiente:
SOLICITUDES 201
POR ANO ¥ hasta
TAL
TIPO DE 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 219 | 2020 il o
| TRAMITES n
Introduccian
de expedients 95 | 205 | 135 | 202 | 121 | 147 | 155 | 239( 244] 399| 612 384 22| 37T
Reintraduccion
7 10 4 1 2 ab
da honts 1 5 2 3 6 4] 25
ittt 1| 103| 10a| 101 ea| s
Administrativa 1 5 21 | 1 & 10 431 5
TOTAL 7| 210| 140| 25| 135] 159| 72| 206| 3en| si2] 7is[ 4@6| 28| 37ed

CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ANO
Y TIPO DE TRAMITES O GESTION

w Intradiccion de aepedantg

Fuewe: Elabeeda por I Seccide de Conveniny Inferavuronales de fe Dénceiin dordien diel CNES

Coaparacitn AdminEtrativa

JLIN-30

HASTH
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CNSS

Sepuridad Social suscrita con Expafia, periodo desde el affo 1009 haste el 30 del m=s de jusiko del 2071,

S

6 CANTIDAD DE SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR ARO Y TIPO DE BENEFICIO O
PRESTACION,

En el Cuadre signiente se detallan la cantidad de solicimndes distribuidas por afio y tipo de beneficio o prestacidn,
correspondientes al perindo 2009 hasta 30 de junio del 2021, siendo para la Incapacidad/Discapacidad: 295,
Jubilacidn™ejez: 764, para la SupervivenciaSobrevivencia: 375, Trabajadores Desplazados o Eximicion de
cotizacidn: 790, Certificaciones/Periodos Cotizados/Cuantia: 1,591, para un total de 3,815 solicitudes por tipo

de beneficios o prestaciones.
2N
Solicitudes distribuidas ! hasta
por Beneficios 2009 2010 (2011 {2012 12013 | 2014 Eﬂ15.2l]15 2017|2018 (2019 | 2020 Jumko Total
0
Incapacidad/Discapacidad | 10 | 16 3 2 i} 2 i 19 | 43 | 44 | 7 | 28 | 52 | 295
Jubilacidn/ Vejez 23 |32 |12 (16 | 11 | 23 | 21 | 50 (120 | 161 | 146 | B3 | 66 | 764
Supervivencia'
P R TR 3 12 ] 15 | 13 16 29 | 45 | 42 | 50 | 43 ¥ | &2 | IS
Trabajadores "
Desplazados ] ] 1 2 1 18 Fi 8 19 | 179 | 286 | 162 | 106 | 790
Certificaciones/Periodos
Cotizadas! Cunntia S8 (138 (106 | 17T | 102 | 81 | WF (170 | 83 | 149 | 168 (172 | 5B | 1581
TOTAL B5 | 198 | 128 | 212 | 127 | 151 | 165 | 292 | 317 | 583 | 718 | 485 | 344 | 3615
13
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Prirner Infarme General Semestral elaborado por ks Seccdn de Comwerdas Internacionales de s Direceidn Juridica ded ONSS sore el Convento de
Seguridad Soci= suscrito con Espafia, perindo desde el afio 3009 hasts el 30 del mes de junio del 2021,

SOLICITUDES DISTRIBUIDAS POR BENEFICIOS

014 2015 2016 ‘ 2017 ‘ 218

® |ubilaciany Yejez
® Supervivencia) Sehrevioe o ¥ Trabajadores Dacplazados

= Cartificaciones/Periodos Cotivadas) Cuantia

Furveer. Eliborode pew fn Secelim de Commemior Inemacionier ge ki Dirreviin doeidfon del G

71 SOLICITUDES DE PENSIONES POR TOTALIZACION DE PERIODOS COTIZADOS
INTRODUCIDAS POR ANTE LA DGJP DEL MINISTERIO DE HACIENDA, SIN LA
PRESENCIA FiSICA DEL USUARIO RESIDENTE EN ESPANA ¥ LA APLICACION DE LA
REGLA PROKERATA.

Denire de los logros alcanzados, luego de una serie de Videoconferencias que se llevaron a cabo con diversas
autoridades dominicanas vy espafiolas, desde el afo 2017, continuamos realizando Solicitudes de Pensidn
introducidas por ante la Direccidn General de Jubilaciones v Pensiones { DGIP) del Ministerio de Haciendn (MH),
conforme a lo establecido en los articulos 11.2 y 30,1 del Convenio de Seguridad Social suscrito entre Espaiia y
Repiblica Dominicana, las cuales en su gran mayoria commesponden a unificacion de periodos cotizados, es decir
la sumé de los perfodos cotizados en Espafia, con los periodos cotizados en la Repiblica Dominicana, siendo en
su mayoria por el momento para las legislaciones 379-81 y 397-19, que modifico la Ley 18%6-48, a comtinuacion,
presentamaos un desglose de los trimites realizados hasta la fecha, los cuakes won actwalizados de manera periddica,
4 saber:

11
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Primer Informe General $emesiral elaborado por b Seccidn de Corvenios intemacionales de b Direccidm Juridics del CHES sobre el Cormenio de
Seguridnad Social suscrito con Bspafia, pericdo desde &) afa 3000 hasta = 30 del mes de jusio del 2001,

TRAMITES DE PENSIONES EM ANALISIS Y PROCESAMIENTO EN LA DGJP/ SECCION DE
PENSIONES OTORGADAS SEGURDS SOCIALES
|_ 125 &1 i

ESTATUS DE CASOS DE TRAMITES
DE PENSIONES ANTE DGJP/SECCION DE SEGUROS SOCIALES

Faenie: Efwborads par fin Seccuin de Coarreans Diemacsewones de do fhreccmn Senidine del CVES

Como se describe anteriormente, s¢ han tramitode 125 solicitudes de pensiones, los cuales en su gran mayoria se
refieren a totalizacidn de periodos cofizados, de las coales la DGIP, ha oforgado 8] pensiones, sefalando que las
A4 solicitudes de pensiones restantes sc encuentran en procese de ser validadas por los analistas tanto de la DGIP
coma de la Seccion de Seruros Sociales (anbiguo [DSS).

8) TENDENCIA RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ATENCIONES OFRECIDAS
USUARIOS DEL CONVENIO SUSCRITO CON ESPANA. (PERIODO 2016-2020)

Desde el afio 2006 a través de la Direccidn Juridica del CNSS se inicid la aplicecidn de Encuestas de Satisfaccién
realizadas a los wsuarios gue se le ofrecen atencicnes presenciales en el marco del Convenie suscrite con Espaiia,
manteniéndose la mejora continuga, va que dl principio se wtilizaba gl Formuolario “Evaliame™, sin embargo, para
el periodo julio-noviembre del 2018 se empezrd a utilizar el nuevo Formulario FORMUCNSS-5ERV A, tinlado:
“Contribuye a gue mejoremaos los servicios™, aprobado mediante la Resolucion Administrativa de la Gerencia
General del CNSE No. (0B-2018, JfF 09072018 que actualizd v modificd la Besolucidn Adminisirativa del
CHES Mo, O17-2007, 4/ 812717, incluyendo nuevas variables ¥ criterios de calificacidn; ¥ recientements, cn
cumplimiento a la Resolocidn No. D03-2019 emitida por el Mimsteno de Administracidn Piblica {MAP) se
implementd el Nuevo Formularo para las encuestas que miden el nivel de satisfaccidn de los servicios ofrecidos
a los vsuvarios, conforme las cineo (3] dimensiones del modelo SERYOQUAL, a saber; elementos tangibles,
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Primer Informe General Semestral elaborado por ks Seccidn de Convenios Imtemacionales de la Direcgion Juridica ded ON5S sobre el Convenlo de
Seguridad Sodal suscriio con Espafia, perfodo desde & &fio 2009 hasta & 30 del mes da jurio del 2021,

fiabilidad, capecidad de respuesta, seguridad ¥ empatia, v en atencién a los resultados obtenidos hasta Ia fecha,
hemos mantenido la tendencia en la obtencion de un alto porcentaje de satisfacci rio

A continuacian, presentamos las grificas que reflejan la tendencia en el mantenimiento de la sansfacciin de los
wsuarics que reciben atenciones, en el marco del Convemo de Segundad Social suscrito en el CNSS, demostrando
la excelencea en las atenciones hacia los usuarios, 4 pesar que una parte importanie de este proceso depende de
entidades externas, incloyendo entidades espafiolas. El servicio ofrecido en el marco del citado Convenio continia
siendo medido por los wsuanos, en cumplimiento a fos lineamientos establecidos por el Ministenio de
Administrocidn Pablica (MAP), a ravés de su Resolucidn No. 003-2019 del 18 de enere del 2009, zobre las
Encuestas de Satisfaccidn ciudadana en los drganos y entes gue conforman la Administracidén Piblica, cuyos
resultados reflejan altos mveles de satisfaccién de los usuarios, como se evidencia en |n presente grificn:

NIVEL DE SATISFACCION USUARIDS CONVENIO ESPANA 2020

*-:I ""&" B P _.,r slipchn § irgatisiecho gl
: L L L L L
Fuer
Elesmnenition Eficacla, Capacidad de Profevionalidad Empalia,
tangilles Conllabilid ped respuEita del Personal Accegbilidad

Farerpte: Direceicn Jarifeca del TNSS

Debido al Estsde de Emergencia Naciondal, declarado por la pandemia del COVID-19, contindan suspendidas
temporalmente las atenciones presenciales a la fecha, tal como se observa en el grifico, al afio 2020, no obstante,
los nsuarios reciben el servicio de manera activa via welefdnica, asi como por correo electrénice, En ese sentido,
¢l Ministeno de Administracidn Piblica (MAF), no coenta con un cuestionario par servicios completamente

virtuales, por lo que, seain informacidn suministrads mediante correo elecirdnico en fecha 13057202, nos
crearian una metodologia para esos fines,

Asimismao, se realizaron los trdmites v seguimientos de lngar, a través de comunicaciones de soliciiudes intemas
o remisiones dirigidas a Espafia, y s realizan mejoras e innovaciones sustanciales en la Seccidn de Convenios
Internacionales, lo gue ha penmitido brindar un servicio méds expedito v dptimo a los ciudadanos, salvaguardando
Ia calidad, eficiencia y excelencia de los servicios ofrecidos como Organismo Enlace,

En el mes de Octubre del 2020, recibimos en la Gerencia General del CNSS, al Embajador de Espadin en Repiblica
Dominicana, el Sr. Alejandro Abellin Garcia v a la Sra. Gabriela Varela, Responsable de la Oficina de la
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Primer Informe General Semasiral sldbdrads par ld Setcidil da Canvenios Inmermacsonales de b Direccsdn Jurkdica ded 0858 sobre ol Comeanio da
Sepuridad Social vuscrite con Espafia. peniodo desde ol afo 2009 hasta e 30 del mes de junio del 2021,

Consejerin de Trabajo, Migraciones v Seguridad Social de la Embajada de Espafia, quienes manifestaron su alto
grado de satisfaccitn con la ejecucidn del Convenio de Seguridad Social suscrito con Hspafia, al bempo gue
valord el trubajo desempenado entre las partes involucradas, las mejoras, innovaciones y logros alcanzados
durante los dltimoes afos,

Destacar que, a raiz de la nueva estrategin de individualizar Tas solicitudes ya introducidas a las entidades
encargadas de emitir las certificaciones de perfodos cotizados, para el sector privado antenior al 2003, en la
Seccion de Sepuros Sociales de la Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones del Estado/Minisienio de
Hacienda, de la Ley 397-19, que deroga In Ley 1896-48, fueron recibidas el 25 del mes de noviembre del 200,
mediante la Comunicacitn DGIP-2020-05942, de fecha 23 de noviembre del 2020, la cantidad de sesenta y cinco
(65) certificociones, del umverso pendiente de ochenta v coatro (84) certificaciones, impactando de maner
positiva a los expedientes on espera, de los cuales se procedid, en su gran mayoris & olorgar formal respoests o
Espafia wo generar los  respuestas  conclusivas  respecto  a  informe  de  penodos  cotizsdos,
incepacidad/discapacidad, con una cantidad considerable de cooperaciones admunistrativas requeridas, por los
WSEHTIOS,

Sefialamos que, a raiz de la firma del Acuerdo de Aplicacion del Convenio Multilasteral Iberoaménca de Seguridid
Social, 14 de juho 2020, en consecwencia, Maron modificados los formularios existentes, por los correspondienies
denominados: Thero |, Tbero 2 v Ibero B, por lo cual, tanto el Departamento de Planificacion v Desarralio, como
¢l de Tecnologia de la Gerencia General del CNSS. se encuentran trabajando para Uevarlo a un formato editable
v i los fines de poder utliear Ios mismos,

Como se puede observar en el contenido del presente informe, en los doce (12) afios de gjecucion del Convenio
de Seguridad Social suscrito con Espafia, en los dltimos afios s¢ han generado grandes cambios y avances
significativos en su cjecucion, gracias o las mejoras aplicadas a los procesos operativos, admimsiratives y a las
innovaciones incorporadas en los servicios, que han permitido optimizar y agihizar los resultados, con el objetivo
de martener la constancia en ba calidad, ehiciencia ¥ excelencia de los servicios ofrecidos a los usbarios a través
de la Seccidn de Convenios Internacionales de la Direccidn Juridica del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS).

En Santo Dominge de Guzmidn, Distrito Nacional, Capital de la Repablica Dominicana, a los treintiun {31) dias
del mes de julio del afio dos mil veintionos (2021}
Quedamos a ba disposicidén para -:;’unl T

- o 5
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Encargado d {
de la Direcc
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