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PRESENTACION

El Consgjo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y e Centro Interamericano
de Estudios de Seguridad Social (CIESS) realizaron €l Foro Internacional sobre
Informalidad Laboral y Seguridad Social, quetuvo lugar en Santo Domingo, Republica
Dominicana, los dias 29 y 30 de abril de 2015.

Este foro formé parte de los actos conmemorativos de la Semana de la Seguridad
Sacial en Republica Dominicanay abordd uno de los retos medulares que enfrenta la
seguridad social en el escenario regional actual. Por ello, especialistas de organismos
internacionales y de instituciones de seguridad social de diversos paises disertaron,
en tres paneles, sobre las experiencias, programas, estrategias y lecciones aprendidas,
de tal manera que se produjo un intercambio efectivo de informacién, que permitié e
didlogo y la discusién en torno a este tema, a fin de proponer criterios o pautas para
instaurar o mejorar procesos de ampliacion de la cobertura de la seguridad social en €
sector informal.

En un cuarto panel, el CIESS present6 los avances y las perspectivas del Programa
Seguridad Social para Todos, € cua tiene como objetivo la construccién de los
cimientos de una cultura en seguridad socia en los diversos sectores de la sociedad de
laregion.

En esta publicacion se presentan las ponencias expuestas en tan trascendental foro
como una contribucion al estudio, laasimilacién de experienciasy la blsqueda de una
solucion nacional alainformalidad en el marco de la seguridad social en Republica
Dominicana.

Con esta entrega, la Gerencia General del CNSS cumple con su promesa de dar
continuidad y soporte alos esfuerzos que viene realizando al respecto.

Confiamos en la utilidad de este valioso documento.
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MENSAJE DE BIENVENIDA

LIC. RAFAEL PEREZ MODESTO,
GERENTE GENERAL
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL (CNSS).

Distinguidos integrantes de la mesa de honor, representantes nacionales e
internacionales, sefiores directores de la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS) y del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Socia
(CIESS) aqui presentes, superintendente de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
superintendente de Pensiones (SIPEN), directora de la DIDA, tesorero de la Tesoreria
dela Seguridad Social, representante del Ministerio de Salud Publica, viceministro Dr.
Rodriguez Monegro, sefiores de la prensa, sefioras y sefiores, amigos todos.

Por razones atendibles la ministra de Trabgjo y presidente del CNSS, Lic. Maritza
Hernandez no podra estar presente en €l acto que damos inicio hoy.

La celebracion de este evento es un ato privilegio y un ato honor porque aborda
uno de los temas esenciales y fundamentales pendiente en el CNSS, asi como en €
Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Socia (SDSS) y es € de la
permanenciasin solucién del problemade lainformalidad, el cual sucede en cualquier
pais del mundo, y en nuestro caso constituye un obstaculo para conseguir uno de los
objetivos esenciales del Sistema de Seguridad Socia que es €l acercamiento hacia la
universalidad como objetivo central.

L a Republica Dominicanano esta exenta de un problemaque, como se hadicho, afecta
laregidn y gran parte del mundo. Hemos logrado, en término de salud, acercarnos a
una cifra considerable de cobertura de la poblacién dominicana que llega alrededor
del 65%, pero no obstante este y muchos otros avances, € hecho de que no podamos
haber resuelto una definicién clara y precisa en torno al problema de la informalidad
constituye un rezago, un obstaculo que requiere urgente solucion.

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

Losintegrantesdel CNSSy su Gerencia General han planteado este tema en escenarios
nacionales e internacionales y hemos contado con la voluntad, tanto del CISS como
del CIESS, para fortalecernos con sus experiencias, en algunos paises con casos
avanzados, en algunos casos con experiencias intermedias, en algunos casos de menor
proporcién, pero procurando soluciones a ese mal y nosotros vamos a aprovechar las
mismas.

El plblico presente representa parte de lo esencial del sistema porgque no solo hay
autoridades correspondientes a gobierno dominicano, que tiene la responsabilidad
principal del sostenimiento y garantizalafuncionabilidad de la Seguridad Social, sino
también el sector empleador, que también halevantado ese tema con mucha fortaleza,
y e sector sindical, que obviamente también sabe que parte de la poblacién méas
marginada, y también algunos profesionales y técnicos no cuentan actualmente con
una puerta de entrada a la Seguridad Social. Se han realizado importantes estudios
nacionales con e apoyo de la Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT) y la
Organizacion Mundial y Panamericana de la Salud (OMS/OPS). En la actuaidad
es un tema de arduo trabagjo de una Comision Especia del CNSS y las ponencias
gue van a tener efecto en este evento de dos dias van a presentar las experiencias
centroamericana, sudamericanay de otros paises, incluso europeos, que ayudaran en
el andlisisy disefio de la solucidn de este reto.

Como pais y como sistema saldremos muy fortalecidos de las experiencias que se
expondran. No se trata de que nosotros vayamos a copiar lo que aqui se dicte, pero si
tendremos la humildad necesaria de aprender experiencias vividas en €l desarrollo de
otras naciones para el enfrentamiento y solucidn de este tema.

Estamos seguros de la riqueza que nos aportaran tan distinguidos expertos. La
representatividad y calidad de los exponentes que participardn en el dia de hoy con
SuS exposiciones en torno a sus experiencias en materia de informalidad laboral en
Francia, Brasil, CostaRicay otros paises; luego laexperienciaen Colombia, Paraguay,
Chile y Argentinay en el dia de mafiana un panel de los organismos internacionales
con aportes importantes de OPS/OMS, OISS, CIESS, OIT y finalmente el “Programa
de Seguridad Social paraTodos’, serade utilidad para todos.

Les ofrecemos una cordial bienvenida a todos y esperamos que esta jornada sea
enriquecedora, que no solamente fortalezca a Replblica Dominicana, sino que genere
un rico intercambio paratodas |as naciones aqui representadas. Disfruten laacogidade
esta Patria, que les abre fraternalmente sus brazos para compartir tan trascendentales
temasy a aprender de sus avancesy experiencias.

Gracias.
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SALUTACION DE LA
CONFERENCIA INTERAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL (CISS)

DR. JUAN LOZANO TOVAR
SECRETARIO GENERAL DE LA CISS.

Es verdaderamente un privilegio para la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social estar agui €l dia de hoy, en esta tierra entrafiable, en Republica Dominicana.
Queremos agradecer su hospitalidad, queremos agradecerles su carifio, queremos
agradecerles |os brazos abiertos para la celebracion de este foro y queremos pedirle a
don Rafael Pérez Modesto que es gerente general del CNSS, que sea el portavoz de
la gratitud del CISS por permitirnos estar €l dia de hoy con ustedes. Y a tiempo de
saludar a los distinguidos y distinguidas miembros del presidium, quiero traerles €l
saludo muy afectuoso, muy carifioso y fraternal del presidente del CISS, decirles que
el esfuerzo que estén haciendo e dia de hoy aqui resuena fuerte y claro en nuestro
continente, que representa una iniciativa de fundamental importancia para entender
uno de los procesos mas complejos y més lacerantes de | os tiempos modernos.

Lainformalidad, sin lugar a duda, es una de las materias fundamentales de nuestro
tiempo que merece toda atencion, que merece toda nuestra concentracion puesto que
esta relacionada con |os retos mas importantes que vivimos en |os tiempos modernos,
guevivimosen € siglo XXI, y por ello quiero dar dos mensgjes de parte del presidente
de la Conferencia, Jos¢ Antonio Gonzdlez Anaya. Uno de agradecimiento hacia
Republica Dominicana y otro de felicitacién a mi amigo Leonel Flores, por marcar
esta iniciativa 'y por hacer que el nombre de nuestro centro académico, del Centro
Interamericano de Estudios de la Seguridad Social, resuene fuertemente en nuestra
region. Felicidades y muchas gracias por eso mi querido Leonel y muchas gracias a
Republica Dominicana.

Sin duda es un privilegio estar en esta tierra entrafiable por varias razones. No
sabriamos explicar cudntas son las razones que justifican un sentimiento de alegria

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

cuando estamos en esta tierra, no sabemos si sera por la misica, no sabemos si sera
por lahistoria, no sabemos si sera por la naturaleza, por €l azul del mar, pero lo que si
sabemos perfectamente bien esque es por lacalidez de su gente, por esagenerosidad de
trato que nos dan cuando Ilegamos a esta tierra, 1o valoramos mucho, lo agradecemos
profundamente.

Quiero, desde luego, saludar atodas las amigas y amigos que forman parte de lagran
red de proteccién social del continente americano, que de manera muy significativa
y relevante esta representada el dia de hoy a través de ustedes. Muchos rostros
conocidos, rostros de amigos comparieros de batalla, compafieros de luchaen un sector
muy importante. Quiero decirles que no solamente es un deleite de amistad estar entre
todos ustedes, estambién un espacio que nos permite recordar laimportanciaquetiene
laseguridad social en lostiempos actuales y no esta demés decirlo, sin lugar aduda se
trata de un tema importante no solamente porgue lo que hacen ustedes todos los dias
al frente de los sistemas de seguridad socia es una tarea elemental que nos permite
construir el puente que conduce hacia el bienestar. No solamente la seguridad social es
importante porque es una alternativa fundamental para construir bienestar, también es
muy importante y esto lo reconoceran funcionarios de otros ambitos particularmente
de los @mbitos presupuestales, porque cada vez la seguridad social se convierte en un
asunto de mayor influencia y de mayor demanda de recursos econémicos.

Cada vez mas en cualquier lugar del mundo donde nos presentamos y escuchamos
a expertos en finanzas ptblicas o a los responsables del disefio de los presupuestos
nacional es decir que la carga asociadaala responsabilidad de brindar proteccidn social
a la poblacién es enorme, es cada vez mds grande, es cada vez mds significativa y en
algunos paises ya la seguridad social se ha convertido en la principal demanda de
recursos nacionales y esto no es anormal que esté sucediendo. Hay varias cosas que
forman parte de nuestro entorno que marcan la naturaleza de | os tiempos que estamaos
viviendo y que describen con claridad porque la seguridad social se esta convirtiendo
en algo tan relevante.

Estamos sin lugar a duda como planeta, como region, estamos caminando en una ruta
inexorable hacia € envejecimiento, y € envejecimiento ademas de sacarnos algunas
canas y hacernos més sabios, también es correlativo de costos ascendentes. Envejecer
cuestay depende de nosotros determinar cudles son las condiciones de envejecimiento
con la que vamos a crecer, si las condiciones de envejecimiento con la que vamos
a ir evolucionando van a ser relativamente costosas 0 S van a ser tremendamente
costosas y hoy dolorosamente puedo decirles que en e mundo el envejecimiento se
esta convirtiendo en uno de los asuntos mas lacerantes y mas costosos.
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Por otro lado estamos padeciendo una nueva epidemia. Si bien a principios del siglo
XX las enfermedades que méas demandaban la atencion médica en todo e mundo
eran las enfermedades infecciosas, hoy ya proliferan enfermedades no trasmisibles
gue tienen un comin denominador: son enfermedades que con mucha frecuencia son
prevenibles, que podriamos evitar, pero que no estamos evitando con la efectividad,
con €l nivel de conciencia, con el nivel de prevision que podriamos imprimir y esto
cuesta mucho, porgue no es 1o mismo llegar alos 75 afios en condiciones saludables
que llegar alos 75 afios después de 10 afios de estar batallando con una diabetes. Los
costos asociados a llegar a envejecimiento en esas condiciones son verdaderamente
monumentales y una razén que le representa una carga econémica adicional muy
significativa a la proteccion social es la dichosa demanda ptiblica. Hoy, con cada vez
mas fuerza, se escucha € clamor social, se escucha la demanda publica que exige
gue la seguridad social se amplie, que alcance para todos, que no haya ciudadanos de
primera, que no haya ciudadanos de segunda, que haya ciudadanos que tengan acceso
alos mismos servicios, que tengan acceso a la misma proteccion social.

Todo esto representa un avance significativo en materia de derechos humanos en
todo & mundo, particularmente en nuestra region. Tener gobiernos que reconocen la
importancia de brindarle proteccion a la poblacion sin condiciones y sin importar si
contribuyen o no contribuyen ala proteccion social es algo importante. Es algo que se
teniaquelograr, pero para pasar del convencimiento de dar proteccion alapoblacion a
los hechos concretos, a tener la capacidad de lograrlo de manera universal, de manera
dignay con calidad de servicios, falta un tramo muy importante porque se necesitan
recursos, y sabemos, quiénes estamos del lado del gobierno y quiénes estamos del lado
de la sociedad, sabemos que ni la gente desea poner ya mas recursos y |os gobiernos
saben que ya no pueden recaudar mas cuotas, ni recaudar mas impuestos.

Hay un limite alos recursos que se estan destinando alos presupuestos publicos y esto
implica que también hay un limite alos recursos que se estan enviando ala proteccién
social, y en estas condiciones, bgjo estas premisas, es muy importante el foro que se
estarealizando el diade hoy ¢Por qué? Porque hallegado el momento paralaseguridad
social de replantearnos las cosas, de pensar si el mecanismo tradicional de trabajo es
con e que debemos seguir instrumentando las labores cotidianas, cuestionarnos la
ortodoxia con la que se trabaja todos los dias, pensar en lo nuevo, disefiar nuevas
politicas publicas y pensar en l6gicas preventivas que nos permitan construir una
estructura de atencién y proteccion social mucho maés efectiva. La realidad amigos y
amigas, larealidad seimpone, y paramuestra pues basta un botdn, si pensamos por un
momento en lainformalidad, que es el tema que nos convoca el dia de hoy.

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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Si pensdramos que de pronto se nos aparece € genio de la lampara y nos dice: les
voy a conceder un deseo relacionado con la informalidad, ahora que estan haciendo
€l esfuerzo de reunirse en Republica Dominicana justamente para tocar ese tema, asi
gue me pueden pedir un deseo, y nosotros de manera no muy ambiciosa, de manera
gradual, de manera ponderada le dijéramos, a ver genio, lo que queremos es eliminar
lamitad de lainformalidad en nuestra region.

Hoy lainformalidad de nuestra region abarca a 60% de la poblacion. Seis (6) de cada
diez (10) personas en nuestra region son trabajadores informales. Si dijéramos que
nuestro deseo esacabar conlamitad delainformalidad que esunreto ponderado pero es
un reto también que marca cierto nivel de ambicion, ¢saben cuanto nos tomaria acabar
con la mitad de la informalidad? Nos tomaria 50 afios. Escuchen este dato. Si todos
los paises de nuestra region creciéramos a un ritmo de 4% anual ininterrumpidamente
durante 50 afios, podriamos abatir la mitad de lainformalidad.

El reto que estamos enfrentando amigas y amigos es monumental y si hay sefiales que
nos mandan los tiempos modernos, una de ellas es que este es un buen momento para
innovar, en pensar soluciones diferentes aretos que son sin lugar adudadiferentes. En
la Conferencia | nteramericana de Seguridad Socia (CISS) hemos disefiado un modelo
de pensamiento vinculado con el concepto que hemos denominado “la economia
preventiva’, y es una herramienta que estamos trabajando para poner a disposicion de
nuestra membresia con el propésito de aportar algunos mecanismos modernos para el
disefio de politicas publicas en €l siglo XXI bajo 4 pilares.

Un pilar tiene que ver con el pensamiento de largo plazo. Esimportante considerar que
muchas de las decisiones que estamos tomando en las democracias contemporaneas
estdn condicionadas a un hecho incontrovertible: los politicos tienen que ganar
elecciones frecuentemente y con mucha regularidad. El hecho de tener que ganar
una eleccion a la vuelta de la esquina implica que la agenda que estamos disefiando
tengamos que sacrificar un poco el largo plazo para poder dar resultados que nos
ayuden a acreditar una buena eleccion, esimportante ir orientdndonos a los gobiernos
y alapropiasociedad a premiar lavision, laexperiencia, laperspectivade largo plazo.

El otro pilar es la optimizacion de recursos. Sabemos que ya no hay mas recursos,
sabemos que los programas publicos ya no pueden incorporar mas cosas y echarle
mas dinero a gasto, sabemos que para poder lograr incorporar ideas nuevas, estas
ideas nuevas tienen que ser autofinanciables o tienen que sustituir otros gastos que son
menos eficientes. Esa 16gica de pensamiento tiene que formar parte de una dindmica
ya permanente en el disefio de la politica piblica.
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El tercer pilar es no olvidar 1o que hemos avanzado y no despegarnos de la ciencia.
En el siglo XX, muchas de las politicas publicas que se disefiaron estaban orientadas
en funcién de la intuicion de los politicos. Era el politico el que decia “esta politica
puede que funcione’, y la lanzaban. Y la politica a veces funcionaba pero a veces
no funcionaba. Hoy hemos logrado medir las politicas publicas. Hay instituciones,
organismos internacional es que se han dedicado amedir la efectividad de las politicas
publicasy es muy importante que | os disefiadores de politicas publicas y los tomadores
de decisiones en nuestra region escuchemos esta experiencia con e propésito de
incorporar € aprendizaje que se desprende de aquellas politicas publicas que han sido
exitosas y las que han fracasado.

El dltimo pilar es € de entender que no todos tenemos la verdad absoluta y no
todos tenemos e conocimiento sobre nuestra materia. El entender que un experto
en economiay pensiones muy probablemente no sabe mucho del envejecimiento en
materia biologica. Entender que un experto en economia probablemente no entiende
mucho de medicina, y eso es justamente €l espiritu de la seguridad social.

La seguridad socia es un conjunto de esfuerzos que realizamos los seres humanos
para garantizar que podemos transitar por laviday enfrentar los riesgos de lavida con
éxito. Y haciendo un llamado a pensamiento innovador, tengo la impresion de que
hacer este evento aqui es un gran acierto porgue la Republica Dominicanaes unatierra
de inspiracion. Aqui en Republica Dominicana se iniciaron muchas cosas. Incluso 1o
comentdbamos antes de comenzar la sesion. Santo Domingo fue la primera capital
gue seinstituy6 en el continente americano. Aqui se instituyé la primera universidad,
se pavimentd y nombro la primera calle. En fin, Reptblica Dominicana es precursora
de muchas cosas que han sucedido en lo que hoy conocemos como América. Eso es
resultado de que aqui latierra es fértil para pensar en €l porvenir, aqui se pueden abrir
ventanas hacia el futuro, aqui podemos mirar a horizonte con mayor optimismo.

L es agradecemos mucho su hospitalidad y deseamos mucho éxito en los trabajos de
esta semana, gracias.
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INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

DR. LEONEL ANTONIO FLORES,
DIRECTOR EJECUTIVO DEL CIESS.

Lic. Rafael Pérez Modesto, gerente general del CNSS; Lic. Juan Lozano Tovar,
secretario general de la CISS, y representante del Dr. José Antonio Gonzéalez Anaya,
presidente de la Conferencia, a quien envio un saludo por €l apoyo que le daa brazo
académico delaCISS, queesel CIESS, pararedlizar estetipo de eventos; Lic. Nélsida
Marmolejos, directorade la DIDA, que es unainstitucion que también admiro mucho
enlo personal; Lic. Ramén Emilio Contreras, superintendente de Pensiones; Dr. Pedro
Luis Castellanos, superintendente Salud y Riesgos Laborales, y Dr. Nelson Rodriguez,
viceministro de Salud.

Estamos muy contentos por el importante nimero de conferencistas invitados,
funcionarios publicos, autoridades del gobierno de la Republica Dominicana, y no
quisieradejar de lado mencionar qué paises van a participar en este evento: Republica
Dominicana, Brasil, México, Francia, Costa Rica, Colombia, Paraguay, Chile,
Argentina, Panama, y 10s organismos internacionales como la OPSIOMS, la OISS y
[aOIT.

Tenemos una amplia variedad de expertos a quienes les damos la més cordial
bienveniday les agradecemos desde la CISS y el CIESS su presencia en este evento,
igual a ilustre cuerpo diplomético que nos acompafia; a Embajador de México y al
Embajador del Uruguay en Republica Dominicana, un saludo muy especial.

Sefiorasy sefiores:

El foro que hoy seinaugura, tiene una especia importancia porgque abarca un temaque
atafie atoda nuestra region.

Es un tema que quiza —desde la base y principios que dieron origen a la seguridad
socia— no debieratratarse, o bien debiera tratarse desde otra Gptica, mas positiva.

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

Sin embargo, las circunstancias econdmicas, sociales y demogréficas por las que
atraviesa e mundo, han acentuado hoy dia que ese binomio trabajo-seguridad social,
se algje cada vez mas de los cimientos sociales que dieron origen a la concepcion de
una seguridad social como derecho de las personas.

La Declaracion de los Derechos Humanos, promulgada por la Organizacién de las
Naciones Unidas en 1948, establece que “Toda persona tiene derecho a la seguridad
social, ala proteccion contrael desempleo, y al derecho aremuneraciones equitativas
gue aseguren al trabajador y a su familiauna existenciadigna’.

El tema de la informalidad laboral y la afectacién que, como consecuencia, esta
sufriendo la seguridad social, demuestra una vez més la preocupacion que existe
tanto para los organismos internacionales que nos ocupamos de la seguridad social,
como para las instituciones encargadas de implementarlas en sus respectivos paises.
Ciertamente, han existido diversosforosanivel regional y mundial, donde se ha puesto
de manifiesto el compromiso de, a través de la cooperacion internacional, favorecer las
estrategias y planes de desarrollo nacionales para la reduccién de la pobreza.

Sin dejar de reconocer importantes avances que se han producido en estos esfuerzos
internacionales y nacionales —y més alla de la propia nocion de la informalidad—
en nuestra region se plantean aln diversos desafios que tienen que ver con la
limitada cobertura, afectando a grandes sectores de trabajadores y sus familias. Estas
limitaciones de cobertura generan a la vez problemas para financiar la seguridad social,
y se vinculan ineludiblemente con rezagos en el crecimiento y en el desarrollo de los
paises.

Por ejemplo, en materia de cobertura en seguridad social deberiamos observar qué
porcentaje representan |os trabajadores por cuenta propia no remunerados, asi como
los trabajadores del servicio doméstico; de igual forma, identificar el porcentaje de
los asalariados en empresas privadas que estan excluidos de proteccidn en materia de
salud y/o de pensiones.

De esta manera, se pone de manifiesto que uno de los primeros desafios es hacer cumplir
los principios laborales y sociales vigentes en el &mbito internacional y nacional, a fin
de garantizar el derecho ala seguridad social atodos los trabajadoresy sus familias.

Evidentemente, la dindmica que ha adquirido € empleo informal requiere de un serio
andlisis, y del intercambio de experienciasy programas entre todos, de tal manera que
juntos podamos apoyarnos para erradicar esta desventgjosa realidad que vive buena
parte de nuestras sociedades. Hay un grupo de personas y de pensantes que dicen,
bueno la informalidad es, porque es un grupo de excluidos de lo que es el régimen
laboral formal, y hay otros que dicen, bueno lainformalidad es el resultado de agquellos
empleadores que no quieren participar con el aporte de las contribuciones. De una u
otra manera es un problema que debemos enfrentar con responsabilidad y con una
inclusion amplia de todos los sectores de la sociedad civil.
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Este dia acudimos con gran entusiasmo, como director del CIESS, a recibir de todos
ustedes sus experiencias, a ofrecerles nuestra humilde opinion y apoyo para colaborar
conjuntamente desde nuestra labor académica e investigativa en atenuar este desafio
gue afecta a nuestros pueblos, y que demanda imperiosamente nuestra actuacion.
Y digo afecta a nuestros pueblos, porque no es un problema de crisis de Republica
Dominicana, y lo recalco, es simplemente que Republica Dominicana esta interesada
en un debate de la informalidad labora y la seguridad social y ha sido sede, y que
estamos abordando un problema que atafie atoda laregion. Lo decia claramente en
una entrevista €l dia de ayer, que no estamos hablando de crisis nacional, estamos
hablando de un debate, de un didlogo de propuestas para poder enfrentar o que decia
mi querido amigo Juan Lozano, que 6 de cada 10 personas entran en lainformalidad y
con €l agravante que la mayoria son del sexo femenino, o sea esta afectando también
el género.

La tarea no es fé&cil; todas las ingtituciones de seguridad social atravesamos por
dificultades y limitaciones. Sin embargo, no debemos perder la visién de que el
futuro de una verdadera seguridad social se soporta en su ampliacion de cobertura,
en ser inclusiva, en su financiamiento responsable por parte de los gobiernos, en su
modernidad, pero sobre todo en algo que hacarcomido alasinstituciones de seguridad
social, que eslacorrupcion, y que debe de manejarse con transparencia.

La palabra corrupcion debe salir del diccionario de los funcionarios publicos, ya
no hay espacio para eso. Hemos visto que en nuestros paises se han debilitado los
principios de universalidad y solidaridad de la seguridad social, 10 que ha conllevado
de manera contundente a la contraccién de la masa salarial, y que cada vez mas
nuestras sociedades —y especialmente las nuevas generaciones— desconozcan o
que representan efectivamente los beneficios que la seguridad social puede ofrecer si
TODOS participamos en €lla.

Frente a la fragilidad estructural y social que se padece en muchos paises, y ante €l
desconocimiento de lo que es la seguridad social, y hemos hecho estudios que nos
demuestran que dentro de una institucion de seguridad social solamente 1 de cada 5
trabajadores conocen ampliamente o que es la proteccion socia y aqui es donde €
CIESS tiene que ser una herramienta importante para poder promover una cultura de
principiosy valores de seguridad social.

Entonces, el CIESS tuvo hace cas seis afios, en Guatemala, lainiciativa de lanzar la
Declaracion de Guatemala, lacual junto con el Programaregional educativo Seguridad
Social para Todos, tienen el objetivo de fortalecer el conocimiento de la seguridad
social entre los diversos sectores de la poblacion.

En esta semana, atendiendo la invitacion que se expresa en el texto de la Declaracion
de Guatemala, muchos paises de laregion —al igual que en este gran pais— estamos
conmemorando la Semana de la Seguridad Social, con foros educativos donde
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participan gobiernos, organismos internacionales e instituciones del ramo y también
de la educacion, colegios, gremios, investigadores, universidades y poblacion civil.

Esto nos demuestra que estamos volviendo poco a poco hacia e camino de una
institucionalidad social, honrandolosprincipiosdeuniversalidady solidaridadexplicitas
enlos conveniosinternacionalesy en nuestras Cartas Magnas. Evidentemente, avanzar
en esa direccion dependera del compromiso politico de todos quienes somos actores
del mundo laboral y de la seguridad social.

Quiero destacar, y a mismo tiempo felicitar, a la Republica Dominicana porque, a
través del Consgjo Nacional de Seguridad Social, ha sido uno de los paises que con
mayor fuerza hainstitucionalizado lainiciativa de difundir los principios y valores de
la seguridad social anivel nacional. Este foro que nos convoca es una prueba mas de
ello, porque seinscribe en laconmemoraci6n de la Semanade la Seguridad Social que
llevaacabo el Consgjo desde hace varios afios.

Ademas, quiero manifestarles que para e CIESS, representa un verdadero privilegio
contar entre los integrantes de su Junta Directiva, con la participacion siempre
propositivadel Consgo.

La seguridad social dominicana es, como en la gran mayoria de nuestros paises, un
logro alcanzado a través de luchas reivindicativas obreras que pugnaban por una
mejora en |las condiciones de trabajo.

Bajo € actual Sistema Dominicano de Seguridad Socia, instituido a través de la
Ley 87-01 de mayo de 2001, y aprobado con €l consenso de todos los sectores, se
pueden apreciar importantes avances en laampliacion de cobertura, respecto alos afios
precedentes. No podemos ver que falta 34% de cubrir, hay que ver que desde el 2001se
haincrementado a 64 el porcentaje de |a poblacién cubierta por la seguridad social.

En tal virtud, deseo extender también mi reconocimiento alos representantes de otras
i nstituci ones dominicanas que forman parte de nuestra Organizacién y de la seguridad
social dominicana, entre ellos, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
la Administradora de Riesgos Laborales, la Direccion de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social, la Superintendencia de Pensiones, el Instituto
Dominicano de Seguros Socialesy el Seguro Médico para Maestros.

Estimados amigos, |a agenda de estos dos dias, nos permitira conocer las experiencias
de calificados especialistas de diversos paises y organismos internacionales en materia
de informalidad; de igual forma, conocer los avancesy las perspectivas del Programa
Seguridad Socia paraTodos, que dicho seade paso hasido un éxitoy esunaresolucién
en la cual podemos tener beneficios a mediano y largo plazo.
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Deseo expresar mi més cumplido agradecimiento a la licenciada Maritza Hernandez
Liriano; a licenciado Rafagl Pérez Modesto, y a su excelente equipo de colaboradores,
por toda la disposicion que nos han brindado para llevar a cabo este importante
encuentro.

De igual forma, a todos los conferencistas que nos acompaiiardn y, finalmente,
expreso nuestra gratitud a todo el hermano pueblo dominicano por su caracteristica
y acostumbrada calidez de anfitriones. Es un gusto estar en esta bella tierra, tan llena
de historia y tan privilegiada por su gente, por sus instituciones, y por sus recursos
naturales.

Sea pues este dia 29 de abril de 2015, damos por inaugurado € Foro de Informalidad
Laboral y Seguridad Social.

Muchas gracias.

PANEL: EXPERIENCIAS DE REPUBLICA
DOMINICANA, MEXICO, ESPANA-MEXICO-
CUBA, COSTA RICA, PANAMA Y FRANCIA
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PANORAMA LABORAL EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

LIC. BIENVENIDO CASTILLO,

MINISTERIO DE TRABAJO.

EN REPRESENTACION DE LA MINISTRA
DE TRABAJOY PRESIDENTA DEL CNSS,
LIC. MARITZA HERNANDEZ

Muchas gracias por la invitacion a Foro Internacional sobre Informalidad Laboral
y Seguridad Social. Es preciso hacer un preambulo antes de hablar de la situacion
del mercado laboral en la Republica Dominicana, que es un tema muy amplio y dar
algunas pinceladas e indicadores de cdmo anda el mercado laboral dominicano.

Cuando se menciona la palabra empleo, se visualiza como anda €& marco
macroecondmico favorable al empleo, es decir de como el Estado estaimplementando
la politica de empleo para influir en la demanda del mercado laboral, cémo estd
Ilevando todo esto parallevar alos trabajadores de lainformalidad alaformalidad; y
es preciso hacer mencién de algunas politicas que se estén llevando a cabo en € pais.

En el caso de la politica marco macroeconodmica, en lo relativo ala politica monetaria
gue es la expansion del crédito de manera cuantitativa, se esta trabajando para que
puedan acceder las pequefias y medianas empresas a créditos y 1o puedan hacer de
una manera formal. Estd también la politica fiscal, que es un estimulo que se busca
manegjar de manera adecuada para que las pequefias y medianas empresas puedan
acceder a estimulos y puedan ir formalizandose. Para que pasen de lainformalidad a
laformalidad. Es preciso mencionar que en nuestro pais existe unainformalidad de un
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56% y unaformalidad de un 44% y los indicadores muestran que con estas acciones,
se haido bajando lainformalidad.

En cuanto alapoliticade inversién, existe unainfraestructuraen el pais para que todas
las inversiones que se estén desarrollando tengan mecanismos para ser accesibles, y
[levar productosy servicios a mercado que lo requiere.

En cuanto alas politicas sectoriales, serealizan grandesinversiones en € sector agrario
paraimpulsar la produccién. Con las visitas sorpresas que esta haciendo el Presidente,
se han generado mas de 50 mil empleos productivos en € pais.

En el caso preciso de la politica financiera, se han impulsado mecanismos para
promover las empresas sostenibles y el empleo decente, para proteger €l ahorroy las
pensiones de |a personas.

En cuanto ala movilidad de la fuerza del trabajo y la migracidn, el Estado busca ver
lamovilidad como una fuente de empleo. Para poner un jemplo del hermano pais de
Panama que tiene grandes ventgjas de infraestructura donde necesitan muchisimos
empleos de cocineros, constructores; estamos buscando aprovechar conveniosy hacer
movilidad laboral de manera eficiente y que las personas puedan tener mejores ingresos
aprovechando esta movilidad.

Este es un breve resumen de las politicas de orden macroeconémico gque se han estado
implementado para que haya en €l pais un cambio de lainformalidad ala formalidad.

En cuanto alasituacion del mercado laboral, la poblacién dominicanaesjoven, con un
nivel de crecimiento promedio anual de 2%. Segun la Encuesta de Fuerza de Trabajo
gue realiza el Banco Central, hay 2.5 millones de personas entre 15 y 29 afios de
edad que hoy estan en el mercado laboral. De €llos, el 50% son mujeres, y aunque
generalmente siempre ha habido més mujeres, aunque en el afio 2011 hubo un ligero
cambio, hoy sigue la tendencia en que las mujeres son mas que los hombres.

En la poblacion en edad de trabajar, existen mas de 8 millones de personas. En este
grupo se consideran todas las amas de casa y |os estudiantes. También en este grupo
hay un 51% de mujeres y un 49% de hombres. La poblacién econémicamente activa
se ha incrementado de 4 millones a 4 millones 668 mil. De esta poblacion, e 69%
reside en zonas urbanas. Su mayor porcentaje se concentraen las regiones de Ozamao
Metropolitana, Cibao Norte o Valdesia. El 33% por ciento tiene entre 15 y 29 afios, €l
66% son adultos con 30 afios de edad o més. El 38% ha alcanzado un nivel educativo
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primario, un 33% tiene un nivel secundario, € 21% por ciento ha llegado a un nivel
universitario y € 7% es analfabeto.

En cuanto a autoempleo, de los 4 millones de ocupados € 50% son de autoempleo,
en asociaciones entre 1 y 5 empleados y este gran porcentaje nos dice que & 90%
de esos autoempleos son informales. El 10% de esos trabajadores de autoempleo
son profesionales. Sabemos que hay que buscar |a forma de que los profesionales se
integren para que puedan ir formalizando sus empresas.

Es importante un nimero que se analiza en todos los paises. un 32% de los jovenes
son los denominados NINI, es decir, los que ni estudian ni trabajan y los que tienen un
tercer NI son aguellos que tampoco salen a buscar un empleo. En este grupo, mas del
70% son mujeres. El 76% tiene entre 20 y 34 afos de edad, €l 12% son analfabetos,
el 52% no estudia por razones familiares o no le gusta, €l 19% siempre dice que va a
esperar el afio que viene parainsertarse alos estudios, el 79% corresponde a esposas 0
hijos de jefes de hogar, €l 52% esta en una relacion marital informal. La mayor parte
reside en las zonas urbanas més pobladas, como la zona Metropolitana o € Cibao
Norte.

En e 20% de los hogares donde hay un NINI, el ingreso de los hogares es menor que
aquellos en donde no hay personas con este atributo. La composicién de un NINI es
diferente ala generalidad de los jévenes en afios y edades.

¢Qué esta haciendo e Estado dominicano para reducir la informalidad? Desde el
Ministerio de Trabajo se estén atendiendo a estos jovenes que acabo de mencionar, con
proyectosdeformaciony emprendimientojuvenil dirigidosalaszonasmésvulnerables.
Se han graduado 1,500 jévenes y han sido contratados 20 cursos adicionales para la
provincia de Santo Domingo a través de INFOTEP. Exclusivamente para jovenes
vulnerablesen el marco del Proyecto del Apoyo Nacional de Empleo. Hemosasistido a
algunos eventosinternacionalesy hemos visto que algunos paises estan trabajando con
este mismo tipo de proyectos. También, desde el Ministerio de Industriay Comercio
se esta llevando a cabo el programa MIPY MES con fondos de la Unién Europea para
el fortalecimiento y formalizacion dela Micro, Medianay Pegquefia empresa del pais.

Por otro lado, desde la Direccion General de Impuestos Internos se ha creado una
Ventanilla Unica para agilizar € proceso de registro de las Microempresas. Las
MIPY MES representan el 95% del empleo en € pais, ascendente a44 mil 851 empresas
registradas, las cuales aportan el 25% del PBI Nacional.
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A suvez, el Fondo Estatal de Promocion de Micro y Pequefias Empresas (Promipyme)
fomenta el acceso de las micro, medianas y pequefias empresas a la llamada Banca
Solidaria, que brinda micro financiamiento y capacitacion para el desarrollo de mds de
110 mil microempresarios en todo € pais.

Por su parte, e Banco ADEMI esta haciendo una inversion de mas de 7 mil 970
millones en MIPYMES. Otros bancos que estan participando de este proyecto son el
Banco de Reservas (el banco del Estado dominicano) y € Banco Popular, los cuales
han firmado un acuerdo con la Asociacién de Industrias de la Reptblica Dominicana
paraapoyar e fortalecimiento de las MIPY MES promoviendo su capacidad de planes
de negocios.

¢Qué impacto han tenido todas estas inversionesy acciones en el empleo dominicano?
De la generacién de 400 mil empleos que tiene €l Ministerio como meta presidencial,
se ha alcanzado €l 81% de esa meta, es decir, 327 mil 975 trabajos formales durante
el periodo agosto 2012 alafecha. Haimpactado la reduccién de la tasa de desempleo
ampliada de un 15% a 13.9% y de la abierta de un 7% a un 5.9%; 34 mil empresas se
han formalizado vialos servicios del Estado mencionados.
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EXPERIENCIAS DE
FRANCIA EN MATERIA DE
INFORMALIDAD LABORAL

SR. JOEL DA COSTA,
RESPONSABLE DEL AREA CARIBE Y
AMERICA LATINA, SOLIDARIDAD LAICA.

En Francia no hay una definicién especifica del sector informal francés. Se utiliza
usualmente la definicién primaria de la Organizacién Internacional del Trabajo: “la
economia informal se refiere a todas las actividades que producen bienes y servicios
que estan afuera de laregulacion estatal”.

1. Marco tedrico del sector informal
1.2 Composicion por tipo de informalidad

El Sector Informal
/ ECONOMIA POPULAR
! L

10%

ECONOMIA CLANDESTINA |

3 Las M,

Trabajo Las fraudas o
o actividades

llegal econdémicas o
criminales

1%
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EXPERIENCIAS DE FRANCIA EN MATERIA
DE INFORMALIDAD LABORAL

En un punto de vista historico, en Francia e sector informal existe
porque:

1. Esunresiduo delaeconomiapre-industrial.

2. Hay una morosidad del estado de bienestar y de la regulacién
estatal.

2. Focus sobre el « trabajo ilegal »

El trabajo ilegal

El regateo \

El empleo de un
extranjero sin
permiso de trabajo

El trabajo disimulado/no
declarado

La frauda a
ganancias
adicionales

El cimulo
irregular de
varios trabajos

3. Eltrabajodismulado
3.1 Definicion y marco legal

También llamado “trabajo negro”, el trabajo disimulado se puede definir como la no
ejecucion intencional por un empleador de una formalidad declarativa que se refiere al
gjercicio de unaactividad o a empleo de | os trabajadores.

Histdéricamente, en Francia la terminologia de “trabajo disimulado” fue introducida
en el codigo ddl trabajo en 1997. Hasta esta fecha, € codigo de trabajo utilizaba la
terminologia de «trabajo clandestino» y su prohibicion databa desde unaley de 1940.
Después de ser considerada como una simple violacién administrativa se volvié un
delito en 1985.
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El afio 1997 corresponde también a un cambio en la politica de lucha contra €l
trabajo dismulado y contra € trabajo ilegal en su globalidad, con la creacién de las
Comitivas Operacionales de lucha contra el trabajo ilegal (COLTI). Tienen a cargo
procurador de laRepublicay € Jefe de la Prefectura manejar una politica de controles
coordinada con varias ingtituciones: Impuestos Internos, Policia, Inspeccién del
Trabajo (URSSAF), etc.

3.2 ;Quién controla el trabajo disimulado?

» Existen unidades de recaudo de las cotizaciones de seguridad social y de
subsidios familiares.

* Inspectores y controladores del trabajo maritimo, agricola y del transporte.

e Agentes de la policia judicial.

* Funcionarios fiscales y aduaneros.

¢ Oficiales de las cajas de seguridad social de las organizaciones y fondos de
inversién agricola.

¢ Oficiales y agentes de asuntos maritimos.

* Funcionarios del Cuerpo Técnico de la Aviacién Civil nombrados a estos
efectos.

* Funcionarios o agentes del Estado encargados de supervisar el transporte
terrestre.

Losriesgos: 3 afos de encarcelamiento y 45 000€ de multa

3.El trabajo disimulado
3.4 Los sectores economicos

El trabajo disimulado en los sectores econémicos
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4. Lascausasde trabajo dissmulado/trabajoilegal

1) Larigidez delanormas administrativas que desalientan lasiniciativas de
creacion de micro empresas formales;

2) Laadltacargatributariaqueincitan alasempresasano pagar |osimpuestos
y acrear actividades informales;

3) Laaperturadelasfronterasalacompetenciadel mercado europeo genera
aumento de los trabajadores desplazados europeos: 220 000 en 2013,
cifra que se multiplicd por 30 desde 2000; y aumento del empleo de un
extranjero sin permiso de trabgjo;

4) La crisis econémica, que dura desde 2008, ha generado aumento del
desempleo y aumento de la disimulacion de actividades.

5.Conclusion
5.1 Las cifras claves

Economia clandestina 65% del trabajo disimulado es
10% del PIB hecho por un francés

exoneraciones de
cotizaciones sociales
canceladas por el
URSSAF
Trabajo disimulado
Entre 0,7 % del PIB
Vs 30% en Grecia y 40% en
Rusia. Pero en aumento

En 2013 33%
de los franceses declararon que
tuvieron un trabajo disimulado
contra 13% en 2008

Sobre sur 65 000
controles hechos por
el URSSAF realizados

constante desde 2008 en 2013 18% de
fraudas =» 290

e Millions d’Euros
50% reconocian no conocer lors recuperados=> +
7.3% de las empresas 168% desde 2008
frauden el seguro social
declarando parcialmente
las horas de sus 21,4% de los ancianos (mayores
empleados (85% de las de 60 anos) tienen un trabajo

fraudas) o disimulando disimulado contra 8% para los
los empleados (15%) menores de 18 anos

En 2013, 20 Billions de
€ de fraudes
sociales=» 50%
provienen del trabajo
disimulado
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5. Conclusiéon

Como acabamos de ver, hay varios factores exégenos que explican la existenciay €
manteni miento deun sector informal y, sobretodo, del trabajo disimulado. Sin embargo,
ademés de estas explicaciones conjeturales, segin mi opinion, laeconomiainformal en
Francia, lejos de desaparecer, parece actuar como una valvula de seguridad del sector
formal y una garantia de la flexibilidad laboral, situacién que hace desafortunadamente
que el “sistema de seguridad social a la francesa” siga siendo fragil, sobre todo en un
periodo econémico tan dificil como € actual.

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

EXPERIENCIAS DE

BRASIL EN MATERIA DE
INFORMALIDAD LABORAL.

SR. EMANUEL DE ARAUJO DANTAS,
COORDINADOR GENERAL DE
ESTUDIOS PREVISIONALES.

BRASIL: BREVE PANORAMA

= Poblacion: 201 millones

» Area: 8,5 millones de km?

. = Pais federado, con 26 Estados, 01 Distrito
Federal y 5.564 ayuntamientos

* PIB 2014 -$ 1,8 billén (dollar)

sExpectativa de vida (2011):
= Total = 74,1
= Hombre = 70,6
= Mujer =77,7
»Sueldo-minimo — $ 263 (dollar)

Fuente: PNAD/IBGE 2013. Elaboracién: SPPSMPS. * Linea de Pobreza = % salario minimo. Fueran considerados
apenas las familias donde todos los moradores declararan la integralidad de sus rendimientos.
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Proteccion Social — Concepto Amplio Constitucion Federal 1988: La
seguridad socia incluye un conjunto integrado de acciones de iniciativa del
gobierno y de la sociedad, para garantizar los derechos relacionados con la
salud, laprevision social y la asistencia social.

CONTRIBUTIVO NO CONTRIBUTIVO NO CONTRIBUTIVO

ASISTENCIA SOCIAL

(Entre otras politicas, BPC para
PPD y Adultos Mayores de bajos
ingresos)

PREVISION
Regimenes Propios y Régimen

General de Prevision Social
(urbano e rural)

NOMINAHOJA DE , ,
SALARIOS LUCRO LiQuIDO FATURACION
|
FINANCIACION

RECAUDACION Y GASTO CON LA PROTECCION SOCIAL EN BRASIL —
2000-2014 en % PIB

106
100 98
8,0
6.0
a,
2,
0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o

[=}

m Recaudacion de la Seguridad Social / PIB m Gastos con la Seguridad Social / PIB

Fuente: SOF.
Elaboracién: SPPSMPS.

EXPERIENCIAS DE BRASIL
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA PREVISIONAL DE BRASIL

RGPS — REGIMEN RPPS — REGTMENES PROPIOS DE PREVISION
GENERAL DE PREVISION DE LOS EMPLEADOS COMPLEMENTARIA
PREVISION SOCIAL PUBLICOS
A — A
VR ADOINES EMPLEADOS MILITARES TODAS PERSONAS
DEL SECTOR PUBLICOS REDERAIE Optativa, administrada
mx@‘g&ngs “ESTATUTARIOS” Obligatorio, piiblico, por fondos de
h Obligatorio, publico, nivel federal, pensiones “abiertos” o
f’UBLlCOS . niveles federal, beneficio definido = scerrados”
CELETISTAS estadual y municipal, dltima remuneracion N
Obligatorio, nacional, beneficio definido. _—
publico, subsidios P —— 2
sociales, —— i CAPITALIZACION
beneficio definido: REPARTO SIMPLE / CAPITALIZACION EN
tope R$ 4.663,75 — + ALGUNOS ESTADOS Y MUNICIPIOS ——
ou - USD 1.500. . __

REPARTO SIMPLE

Recaudacién Neta y Pago de Beneficios
Previsionales en Porcentaje del PIB

8,0

6,9 6,9

6,2 6,1

6,0 5,7
55

5.9 6,0
3 5,5
5
5,2 ’
5.0 5,1
5,0 4,7 4,8 4,7 4.8
4,2
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Recaudacion Neta de la Prevision Social / PIB Gastos con los Beneficios Previsionales / PIB

Fuente: Flujo de Caja INSS; Informar/DATAPREV.
Elaboracién: SPPS/MPS.
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Asegurado especial

Aquel gue trabaja con los miembros de su propia familia en actividad indispensable
para su subsistencia, y/o en condiciones de mutua dependencia y colaboracién, sin
utilizacion de empleados.

LaConstitucion Federal de 1988 estableci 6 paral osaseguradosespeciales(RURALES)
tratamiento distinto de los demas asegurados:

Contribucién delos asegurados especiales

Corresponde a 2,1% sobre la comercializacién de su produccion, més 0,2% para
el servicio naciona de aprendizaje rural (SENAR). Los asegurados especiales que
tienen mayor capacidad contributiva pueden aportar facultativamente, obteniendo el
beneficio compatible con esa contribucion.

Parael caso que no seadelacomercializacion delaproduccion, bastalacomprobacién

del ejercicio de la actividad rural, para asegurar el derecho a los beneficios, siempre en
el valor de salario minimo.

Contribucién delos empleadoresrurales
Persona Fisica - 2,1% sobre la comercializacion de su produccion

Persona Juridica - 2,6% sobre la comercializacion de su produccion.

IMPORTANCIA DE LOSBENEFICIOSRURALES

* Auxilian las familias que viven en economia de subsistencia;

¢ Dinamizan el comercio local;

* Ayudan en el financiamiento de pequefias inversiones;

¢ Reducen la migracion de las dreas rurales para las grandes ciudades,
fijando el hombre en el campo;

e Garantizan los ingresos en el periodo de baja actividad rural.

EXPERIENCIAS DE BRASIL
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.

Tres grandes fendmenos presentes afectan directamente
a la Seguridad Social:

DISMINUCION DE LA TASA DE FERTILIDAD

AUMENTO DE LA ESPERANZA DE VIDA

COMPLEJO EL MERCADO DE TRABAJO
BRASILENO

Consideraciones sobre el Mercado de Trabajo
¢ Envejecimiento: cambio en la estructura por edad de la poblacion;

. El perfil de la oferta de la fuerza laboral, reflejada por la poblacion en edad
activa (entre 16 y 59 afios), ha crecido a tasasrelativamente méas bajos que la
poblaciéon mayor de 60 aios de edad;

. Aumento de empleo protegido y mas aios de estudio;
¢ Disminuciéon de desempleo;

¢ Crecimiento de la renta del trabajador y disminucion de la desigualdad
social;

¢ Nuevas politicas de inclusion social.
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FORO INTERNACIONAL SOBRE EXPERIENCIAS DE BRASIL
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.

AFILIACION DEL MICRO EMPRENDEDOR INDIVIDUAL -
DIV

39,6%
%

41,8%

Objetivo: Ampliar la cobertura de los pequefios emprendedores.
Vigencia: A partir de julio/2009.

451%

¢ Pablico potencial: 10,8 millonesdemicro emprendedores. Delos27,8 millones
de trabajadores desprotegidos socialmente (16-59 afios), 10,8 millones eran
trabajadores por cuenta propia (38,9% del total);

49,6%48 6%
37.5%36,0%

¢ Principales beneficios: acceso alaprevision social; acceso a crédito; emision
de factura; impuestos reducidos.

52,0%

54,1%

¢ Se considera el empresario individual que:

57,8%

a) Tiene una facturacion de hasta R$ 60 mil (+/- USD 20 mil) por afio;

b) No tiene participacion en otra empresa como socio 0 propietario;

¢) Tiene el maximo un empleado que recibe un salario minimo o €l piso de la
categoria;

d) Ejerce una de las actividades especificadas en la resolucién.

60,3%
=== Con la Transferencia Previsional

63,1%

60,1%

e El programa permite el registro de mas de 500 ocupaciones, por ejemplo:
sastre, artesano, pelugquero, neumaticos, carpintero, cerrajero, costurera,
electricista, fontanero, zapatero, jardinero, lavador de autos, manicura/
pedicura, carpintero, vendedor de palomitas y helados, tejedor, vendedor
de legumbresyy otros;

60,3%
51,0%

60,6%
Sin Transferencia Previsional

50,2%

¢ El programa cuenta con un conjunto de acciones integradas del Gobierno,
especialmente por parte del Ministerio de la Hacienda, Ministerio de
Prevision Social, Ministerio de Desarrollo, Industriay Comercio Exterior
y de SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas);

58,8% 57,6% 58,2% 56:5%

52,3% 51,5%51,7%

% salario minimo.

e El MEI hace su inscripcién por la internet, de manera sencilla y paga
al Gobierno un valor mensual fijo, compuesto de tres parcelas: 5% del
salario minimo (R$ 39,40 = USD 13) a Previsién Social; R$ 1,00 de
impuesto sobre prestacion de servicios; €/0 R$ 5,00 de impuesto sobre
venta de mercadorias;

(Excluye la Zona Rural de la Regién Norte, excepto Tocantins)

67,9%

62,4%
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

167,8%
c=—===0
161,7%

Percentual de Pobres en Brasil, con y sin Transferencias Previsionales
1992 a 2013 — (1/2 SM a Precios de Sep/13)*

Obs.: Foram considerados apenas os habitantes de domicilios onde todos os moradores declararam a integralidade de seus rendimentos.

Fonte: PNAD/IBGE — Vérios anos.
* Linha de Pobreza

Elaboragdo: SPPSMPS.

e EIl MEI est4 libre del pago de otros impuestos y tasas.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 1
40,0%
30,0%
20,0%

‘



FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

Dificultades encontradas

e Falta de conocimiento sobre el programa por parte de la poblacién,

e Dificultad en el pago de las contribuciones.

M edidas adoptadas

e Concientizacién de la poblacién a través del Programa de Educacién
Providenciaria— PEP;

* Proyecto de envio de cartas y contacto directo con el MEI;

e Desarrollo de nuevas formas para el pago de las contribuciones.

EXPERIENCIAS DE BRASIL
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.
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FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

ESTIMULO PARA LA FORMALIZACION DE LAS
AMAS DE CASA

La Ley N° 12470, de agosto de 2011, establece un
tipo diferenciado de contribucion voluntaria para €
asegurado siningresospropiosdedicado exclusivamente
al trabajo doméstico dentro de su residencia, siempre

que lafamilia tenga bajos ingresos.

Bajo esta regla, el asegurado renuncia al derecho a
obtener la jubilacion por tiempo de contribucion y
pasa acotizarse alaprevision social con 5% del salario
minimo nacional (R$ 39,40 = USD 13).

Segin la nueva ley, se considera familias de bajos
ingresos aquellas inscritas en los Programas Sociales
del Gobierno Federal —CadUnico—con ingreso mensual
de hasta 2 salarios minimos (R$ 1.576,00 = USD 525).

EXPERIENCIAS DE BRASIL
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.

410.241
397.226
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FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

EMPLEADOS DOMESTICOS

Aproximadamente 60% de los empleados domésticos en
Brasil no estén cubiertos por ninguna forma de proteccion

social;

En abril de 2013 fue aprobada emenda constitucional que
amplia e derecho de los trabajadores domeésticos y las
obligaciones de los empleadores (pago obligatorio de hora
extra, fondo de garantia por tiempo de servicio, auxilio

accidente y salario-familia);

Desafio: conciliar ampliacion de derechos con la ampliacion

de cobertura;

Medidas adoptadas:

a) Desarrollo de una herramienta de registro de los
empleados domésticos viainternet (Hoja gigital);

b) Estudios para conocer con profundidad los trabajadores
domésticos, afiliados y no afiliados, a fin de permitir el

disefio de politicas especificas para el sector.

EXPERIENCIAS DE BRASIL
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.

2,12
1,32

| v1no
| pheInl

| vl-lqe

1,25,261,261.27

1,22

| ¥1-uel

| €1no
L gheinl
| €1-iqe

| g}-uef

| 2o
| Zi-inl
| ¢l-1qe

| Z)-uef

L Li-no

2,27

1,24

| -l
| 1i-qe

L by-uef

2,27

| 0L-in0

— Octubre 2011 a Diciembre 2014 -

| 0L-inf
| 01-1qe

| 0}-uef

2,27

| 60-In0

| 60-Inf

1,49 1,491 49

.z
1,40 1 1’44‘],46

Evolucion del nimero de cotizacion mensual de los Empleados Domésticos, en millén

| 60-iqe

60-uel

Fuente: DATAPREV/INFORMAR - Elaboracién DRGPS/SPPS/MPS

2,40 -
2,20 -
2,00 -
1,80 |
1,60
1,20
1,00
0,80

‘
=



FORO INTERNACIONAL SOBRE EXPERIENCIAS DE BRASIL
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL.
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FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

EXPERIENCIA DE
COLOMBIA EN MATERIA DE

INFORMALIDAD LABORAL

DR. JUAN CARLOS CORTES,

DIRECTOR REGIONAL PARA EL AREA ANDINA.
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL (OISS).

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL: ALGUNAS
CIFRAS DE INFORMALIDAD

La proteccion social es la gran oportunidad de los Estados de hoy, por medio de la
reformulacion del pacto social, para asegurarse condiciones materiales de legitimidad
y para realizar el fin para el cual existen, en cuanto a garantizar las condiciones dignas
del bienestar individual en lo social a partir del trabajo digno.

En € tridngulo, la base tridngulo es €l trabajo decente y la seguridad social, tanto la
preventiva como lacorrectiva, son susaristas, por eso, hablar deformalidad, detrabajo
decente y seguridad social hacen parte de una misma estructura, una misma realidad.
Unarealidad bifrontey diriamos que en Colombia ocurre como en muchos de nuestros
paises, ahora veo que constatamos su presencia incluso en la realidad europea. En
nuestra realidad, la informalidad labora y la informalidad en general ha tomado
mucho vuelo y uno coloquia mente comenta cual es la causa de lainformalidad, cual
es consideracion cultural, ya que nuestra sociedad tiende a ser informal no solamente
en lo laboral: nos acostumbramos a negociar € pasgje de bus. Hay una serie de causas
gue expresan unareaidad de informalidad y en el mundo del trabajo y € mundo dela
seguridad social tienen una connotacion particular.

Colombia, como muchos de nuestros paises, evoca €l logro de los objetivos del

~ CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS)

Desarrollo del Nuevo Milenio de Naciones Unidas y fortalece su estructura. Todo un
esquema de subsidios condicionados para luchar contra la pobreza y particularmente
contra la pobreza extrema.

Hoy, tenemos buenos resultados con més del 12% en pobreza y una reduccién
cercana a 10% de pobreza extrema. Escogimos una serie de programeas relacionados
con transferencias condicionadas y al mismo tiempo, finalizando el siglo anterior,
estructuramos un sistema de salud que es universal, que hoy cubre en aseguramiento,
con un modelo de aseguramiento que ustedes muy bien lo conocen, particularmente
en Dominicana (como estamos tan hermanos en este gjercicio), hoy cobija a 96%
de la poblacion a través de las modalidades contributivay subsidiada. Y como se ha
favorecido la generacion de empleo en los Ultimos cinco afios, la economia nacional
ha generado 2.7 millones de empleos, de los cuales prioritariamente, cerca de un
millén 800 mil han tenido cobertura plena de la seguridad social y como € empleo
dependiente ha crecido tres veces mas que el empleo independiente.

Pese a todas estas expectativas y preceptivas favorables de generacion de empleo,
creemas que en todo caso nos encontramos en una trampa de informalidad, y cuando
aln hemos reducido latasadeinformalidad, si uno lamiraanivel nacional se ubicaria
en Colombia en un 62%, y en las trece &reas metropolitanas en 49%, pese a que ha
habido una reduccién, se mantiene una estructura en nuestro mercado laboral de ata
informalidad.

Cuando menciono que es una trampa en frente a otras, aqui hay unas graficas que nos
muestran |a posicién de Colombia en cuanto alareduccion delainformalidad, pero su
persistenciaanivel nacional y en las areas metropolitanas. Hemostenido avancesen la
reduccion del desempleo. En nuestra sociedad teniamos tasas de desempl eo superiores
al 10%, ahora estas se han reducido. Estamos 9, 8, 7 y 9.2%. Pese a esos resultados
la sociedad sigue experimentando problemas de informalidad y lo planteo como
tema de debate: la cobertura en seguridad social subsidiada ha ayudado a mantener
lainformalidad, porque los cubiertos sin tener que pagar en el régimen contributivo
tienen pocos estimulos para afiliarse al régimen de pensiones o para afiliarse a los
riesgos laborales 0 a esquema de cajas de compensacion familiar; entonces esa es
una realidad que estamos afrontando —que ahora lo comentaré— en algunos sectores
poblacionales particulares. Porque si bien hemos avanzado en cobertura en seguridad
social en salud, pareciese que la gente entiende que la seguridad social es solo lasalud
y como hoy lo expresdbamos en el panel inicial, los estimulos, la confianza en los
sistemas contributivos de pensiones o de riesgos laborales no es tan alta como para
generar una determinante decision de afiliacidn contributiva a esos sistemas.
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Tasa de desempleo
Febrero (2006 — 2015)

- Gi-q8)
- 1-0Ip
L 1400
L y1-obe
- -unf
- pl-ige
- 1-q8)
L €1-0Ip
- €190
- g1 -obe
L g p-unf
L gL-1qe
- €1-q8)
- ZL-op
AR
L z1L-obe
L Z-unl
- ZL-1qe
AR
- L L-oIp
L L1400
L ||-obe
L L i-unf
- bL-iqe
- 1i-g8y
- 0L-2Ip
L 01490
- 01-0be
-0 4-unf
- 0L-1ge
- 04-98)
- 60-2Ip
- 60100
L g0-0be
L go-unl
- 60-1Ge
- 60-q8)
- 80-01p
- 80100
L gp-obe
L go-un(
- 80-1qe
- 80-q8)
- 20-01p
- L03%0
- 10-0obe
- Lo-un(
- Z0-1qe
- 208y
- 90-01p
- 90100
L gp-obe
- 90-unf
L 90-1qe

90-93)

Fuente: DANE

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL:
ALGUNAS CIFRAS DE INFORMALIDAD

Ademas, el desempleo se concentra en la poblacion joven del pais:
la tasa de desempleo juvenil es de 16,8%

Tasa de desempleo por edad — Tercer trimestre

Rangodeedad | pleados |  desempleo
Menor de 18 105.158 12,6%
Entre 18 y 28 1.010.442 16,2%
Entre 29 y 60 1.000.634 6,9%

Mayores de 60 71.572 4,3%

2.187.805

Fuente: DANE



ALGUNAS CIFRAS DE INFORMALIDAD

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL:
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HAY IMPORTANTES AVANCES EN LA REDUCCION DEL DESEMPLEO; SIN EMBARGO AUN
HAY RETOS EN LA REDUCCION DE LA INFORMALIDAD

asa de Desempleo Total Nacional
+Tasa de Informalidad: proporcién de ocupados que no cotiza a pensiones

Tasa de Informalidad Laboral -Total Nacional

Tasa Global de Participacion Total Nacional
Tasa Global de Participacion Total Jovenes
Fuente: DANE - GEIH. Calculos: Ministerio del Trabajo

Tasa de Desempleo 23 ciudades
Tasa de Informalidad Laboral -13 Areas

Tasa de Desempleo Jovenes
Tasa de Desempleo 13 Areas

Variacion Ocupados
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Ese es uno de nuestros retos. Como hacemos... y qué bueno que en Brasil eso esta
funcionando, en Colombiano tanto ¢como hacemos para que la gente no se nos gradie
en € régimen subsidiado? Porque racionalmente, es que si yo tengo acceso a todo en
salud como ocurre en Colombia, que acab6 de adoptar una ley estatutaria de salud;
generando y universalizando subjetiva y objetivamente e derecho ala saud. Si yo
tengo acceso a los servicios sin pagar, es dificil que yo avance en buscar pagar, asi
tenga un empleo remunerado.

Y entonces, esatrampade informalidad nos amarra atodos. Amarraalos trabajadores,
que prefieren la caja mensual y no el aporte a la Seguridad Social. Amarra a los
empleadores, porque ven la posibilidad de un ahorro importante dentro de sus
costos laborales no pagando en plenitud la Seguridad Social; inclusive y esto hay
gue mencionarlo para discutir, amarra también a los mismos operadores, porque por
ejemplo, los operadores de salud, en riesgo laborales, no tienen mucho interés de que
poblaciones de menores ingresos entren a su cobertura porgque le generan mayores
riesgos (concentracion de riesgo). Evidentemente, una Aseguradora de Riesgos
Laborales (ARL) a la que se le incluyan como afiliados los trabajadores del campo
dispersos en zonas ddl pais, e llegan unos retos enormes, que trata de no asumir de
manerainmediata

Entonces, esatrampa de informalidad yo si creo que nosllevaaunacrisis, pero es una
crisis positiva. Esa crisis nos lleva areinvertir, a actualizar la Seguridad Social, para
hacerla prestacional pero flexible y lograr tomar toda la poblacién y hacer valer el
trabajo digno y por ende en consecuencia el derecho ala Seguridad Social.

Entonces en Colombia, las condiciones en que la informalidad ha decrecido no son
satisfactorias. Seguimosteniendo un mercado laboral altamenteinformal, ciertatrampa
de informalidad que nosimpactay un pais, |o expreso mas delante de la presentacion,
un pais que transita con mucho entusiasmo pero no pocas dificultades a la bisqueda
de la solucién razonada al conflicto armado; pais que espera razonablemente que se
calen los fusiles y que a través de los acuerdos pueda lograrse la culminacion del
conflicto histérico mds largo del mundo y que por supuesto enfrenta un reto a futuro
en esadireccion.
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El primer punto de los acuerdos de La Habana, y 1o menciono porgue tiene que
ver con informalidad, es el campo. Un reto para la sociedad colombiana es llegar
con Seguridad Saocial, servicio, presencia del Estado a campo, y por eso, hablar de
informalidad, en buena medida es hablar del campo. En el grifico vemos que hay 22
millones de ocupados a nivel del pais. Estamos hablando de unos 4 millones 600 mil
personas que trabajan en el campo; sector en €l que lainformalidad llegaaun 90%. La
Seguridad Socid, lo digo sin ningiin &himo recriminatorio, parece no haberse escrito
para los trabajadores rurales. En el caso de la realidad colombiana, quizés veremos
en Argentina unas experiencias muy distintas, pero en nuestro caso, |os trabajadores
y los cosecheros y los duefios de las plantaciones tienen que sembrar cosechas que
produzcan cada treinta dias platanos para poder pagar la cotizacién. No tenemos
diferencias de cotizaciones de pagos estacional es paralas cotizaciones de la Seguridad
Social y el acceso alos servicios no es facil, paralos trabajadores del campo.

Hablar deinformalidad, de Seguridad Social y de paz implicareconocer unreto enorme,
en el caso colombiano, dellegar con serviciosy prestaciones alostrabajadoresrurales.
Y otro gran reto de nuestro pais, mds alld de superar el conflicto armado y que se ha
trazado como meta & gobierno nacional, esincluir a Colombiaen las buenas précticas
internacionales, por lo cual avanza a un proceso de integracion de la OCDE y todo
lo que eso supone en materia de actualizacion, revision, critica a la politicas publicas
dentro de la cual esté las de Seguridad Social. Entonces, en este contexto, me quiero
referir de la manera mas rapida posible alo que se ha hecho en formalizacion laboral,
para contarles algunas experiencias que pueden ser (tiles.
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DEFINICION DE FORMALIZACION LABORAL: ABECE DE LA
FORMALIZACION

¢ QUE ES LA FORMALIZACION LABORAL?
A ~N

Trabajadores Trabajadores
dependientes independientes

- ~ "
— N Garantia de la proteccion -
22'::%?3 /X acggmgumon a través del Sistema de |
— i ! Seguridad Social
pension, riesgos laborales Intearal: .
y subsidio familiar. grat
L ) 1. Pensién
2. Salud
- ( ) 3. Riesgos laborales
L__| Reconocimiento de todas 4. Subsiqio familiar
las prestaciones sociales. (voluntaria)

. J

T
: 1. Seguridad y claridad frente a sus derechos. / \
o0 2. Ingreso con seguridad social y prestaciones sociales
B 3. Garantia frente a derechos fundamentales. 1. Garantia frente a los derechos
A 4. Crecimiento y mejora econdmica personal y familiar. fundamentales de trabajo,
J 5. Cobertura frente a riesgos laborales y econémicos. minimo vital y dignidad
A 6. Entrenamiento y capacitacion laboral. c humana.
D 7. Desarrollo académico o empirico para nuevas y 0 2. Aumento de la productividad
0 mejores oportunidades laborales y econdmicas. L laboral.
R 8. Seguridad y proteccion para el desarrollo de la labor. 0 3. Proteccion y seguridad social
/ : M para los trabajadores y sus
Il ! familias.
‘ 1 ' S ? 4. Progreso social y econémico.
5. Garantia de cobertura frente a
E 1. Cumplimiento de las disposiciones legales. A los distintos riesgos sociales y
M 2. Aumento de la productividad empresarial. econdmicos.
P 3. Condiciones seguras en la prestacion del servicio. 6. Cumplimiento de los
L 4. Cobertura de riesgos a cargo de la Proteccion y postulados universales y de
E Seguridad Social. las normas internacionales del
5. Mejor desarrollo del proceso productivo. trabajo.
A 6. Generacion de ciclo virtuoso: trabajadores mas
D comprometidos y mas productivos, genera empresas \ j
0 més comprometidas y mas productivas.
R

79




FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

Lo primero, nos queda unagran conclusion de esta etapa de | os Ultimos afios del trabajo
dependiente y € trabajo independiente. Tenemos que aplicar esquemas distintos
0 complementarios, por supuesto diferente proteccion. Con los independientes, la
afiliacién al sistema de Seguridad Social no es sencilla. Presenta dificultades. Tanto
por mayor costo, porgue con ellos nadie comparte la cotizacion, pero adicionalmente
porgue el acceso para un trabgjador independiente no es tan expedito como para el
trabajador dependientey ese esuno delosretosenormesen el frentedelainformalidad.

Debo mencionar ademds, que en Colombia hay una definicion legal de informalidad.
Unaley del afio 2010 incorpord la que hoy expresaron aqui. Esa conceptualizacion
de la informalidad, de su existencia para las personas que no alcanzan a tener un
ingreso y que estan por fuera del ambito normativo regular de la operacion laboral y
lainformalidad con acumulacion de capital. La que podemos llamar de alguna manera
voluntaria. Sobre la que hoy, € secretario general de la CISS llamaba la atencidon. La
informalidad como la oportunidad parano pagar impuestos, parano pagar cotizaciones
a la Seguridad Social. En fin, esto lo distinguimos en una ley. Y ademds, como politica
de gobierno, entendemos que se debe hablar de trabajo decente y formalidad. Dos
fendmenos: 1) llevar personas al trabajo decente y la cobertura bésica de la Seguridad
Social y 2) un segundo nivel de formalidad es garantizar alos que tienen vinculacién
laboral la plenitud de sus derechos, 10 que nos exige la Organizacion Internacional
del Trabgjo (OIT): garantizar la Asociacion Sindical, que no se encubran contratos
laborales, contrato de prestacion de servicios y asegurar la plenitud de los derecho
laborales y de Seguridad Social. Asi que entendemos que hay dos pisos de formalidad,
por supuesto, los dos de gran importancia. Luego nos referiremos mas a primero de
ellos que es la verdadera formalidad, particularmente entendida como cobertura en
Seguridad Socia aquienes carecen de ella.

Y en ese sentido, mencionar simplemente que el gobierno colombiano tiene dentro
de unos de sus gjes de politica de empleo, € ge de laformalizacion labora. Yo diria
gue lo mas relevante por las condiciones del mercado laboral, sin perjuicio de que
esté del lado de las politicas de generacién de empleo, de didlogo social, en fin. Esa
politica de formalizacion laboral se haestructurado a partir de un proceso de disefio de
implementacion y se complementa con una denominada red nacional de formalizacion
laboral, para poder bajar las politicas y acercarlas a la ciudadania procurando la
celebracion de pactos con sectores o de acuerdos con empresas y grupos particulares,
sin perjuicio que adelante se realicen acciones de inspeccién, de vigilanciay control.
La filosofia es “A Dios rogando y con el mazo dando”. También facilitar la posibilidad
de acercar a la gente a la formalidad laboral, a la afiliacién, a la proteccion a la
seguridad social a través de mecanismos sectoriales y 1o que llamamos la estrategia
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de formaizacion a la medida. Porque si bien hay unos parametros generales de
formalidad, encontramos la esperanza en el pais que para dar un paso adelante en
materia de formalidad hay que pactar, acordar, reconocer las condiciones particul ares
de los sectores y buscar acuerdos que nos permitan llegar a esa formalizacion, de
hecho, y esto es una préctica que puede resultar de algun interés.

Hay unaley que establece que losinspectores detrabajo, cuando lleguen aunaempresa
y evidencien alguna informalidad, ya sea porque la plantilla de los trabajadores no
estd afiliada a la Seguridad Social por ejemplo, en vez de sancionar a esa empresa
se busgue hacer un acuerdo y lograr que ese empleador reina las condiciones de la
Seguridad Social. Se inhibe de la funcion sancionatoria del inspector y genera un
acuerdo de formalidad que tiene gque tener unas condiciones, entre ellas, garantizar
una permanencia, cierta continuidad de los trabajadores y su afiliacién a la Seguridad
Sacial. Una herramienta que se esta empezando a aplicar en € pais en € Ultimo afio
y que ha generado la formalizacién de 23 mil trabajadores através de la visita de los
inspectores de trabajo.

Entonces en lo particular, ¢cuédles son las acciones de este plan de formalizacion, de
esta estrategia de formalizacidn a la medida? Yo lo resumiria, porque conozco las
dificultades de tiempo en perjuicio de que ahora dialoguemos, yo la definiria como la
estrategia para hacer que quien trabaje se vincule formamente ala Seguridad Socia y
a unas condiciones regulares de trabajo, pero adicionalmente, mejorar las prestaciones
0 hacer més accesible las prestaciones de Seguridad Social para que la gente tenga
confianza en la Seguridad Social y avancen en la informalidad. Nos falta mucho por
hacer, por supuesto, pero el pais ha tomado algunas medidas para avanzar en ese
sentido.

Una primera gran estrategia, flexibilidad en la Seguridad Social, particularmente
en e grupo de los trabajadores por dia, cerca de 1 millén 400 mil trabajadores son
trabajadores por diay para€llo se puso en funcionamiento hace un afio un mecanismo
de cotizacion a la Seguridad Social por semana. Antes teniamos la suposicion que
laboraba en nuestra casa cuatro dias a mes teniamos que pagarle la seguridad social
por todo e mes, lo cual, suponia una carga econémica importante tanto para é
como el empleador. Ahora se abre la posibilidad a esa persona para que cotice por
semana dependiendo del nimero de diasalo largo del mesy sin... —0jo, esto hay que
discutirlo—, sin que salga del régimen subsidiado de salud, como un paso para decirle
usted esta en régimen subsidiado de salud, pero vengay ahorre en pensiones, vengay
page en riesgos laborales, para decirle aqui hay mds beneficios y mds servicios si todos
pagamos y aportamos, eso en materia de flexibilizacién que me parecié importante.
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Segunda estrategia: flexibilizacién en costo. Esto genera muchisima discusion, pero
son medidas que ha tomado €l pais a similitud de otras economias. Unas leyes para
estimular, para que alos empresarios se les bajen |os costos en matricula mercantil, en
costos laborales, en contrato de nuevo personal, leyes de formalizacion y estimulo a
laformalizacién laboral. Y también, una medida bastante controversial que podemos
discutir ahoray mafiana, controversia digo, por lo impactante que es parala Seguridad
Social. El 2012, en unareformatributaria, trasladamos|atributaci on delosempleadores
al sistema de salud, lo trasladamos a un impuesto nuevo llamado una “contribucién
especial paralaequidad’. Esto le ha representado a los empleadores un ahorro sobre
la némina cerca del 13.5%, buscando bajar el costo para estimular la generacion de
empleo formal.

Enlo personal, no soy proximo acreer quelareduccion del costo creaautomaticamente
mayor empleo, pero es una medida que ha tomado el paisy otras sociedades la han
tomado y que nosotros estamos evaluando. Esto tiene repercusiones muy grandes en
materia de Seguridad Social. Fijense ustedes: la salud ya estd financiada en Colombia
prioritariamente por impuestos yano por contribucionesy esto, en mi paisyo digo, nos
puedellevar aladesintegracion delaSeguridad Social, aquelaveamosdividida: salud
alliy proteccion laboral aca. Son temas para discutir que estan en gjecucion.

Latercera estrategia es una medida para atender poblaciones especiales, trabajadoras
domésticas. La feminizacion del trabajo. El 97% de los trabajadores domésticos, que
son cerca de 735 mil (735,000), cifras que nos ofrece nuestro Centro de Estadisticas,
son mujeres y solamente cien mil (100,000), si acaso, estén cubiertas en pensiones 'y
proteccidn laboral. Ahi se han tomado medidas para facilitar la afiliacién y puedan ser
afiliadas a través de campafas publicitarias y de promocion.

Madres comunitarias. sesenta y tres mil (63,000) que prestaban servicio en hogares
comunitarios infantiles. Se formalizaron por una decision del gobierno y leyes de la
Republica. Taxistas: ochocientos mil (800,000) taxistas en Colombia. El 91% en la
informalidad, no estaban cubiertos en riesgo |aborales. Se tomaron medidas para abrir
la puerta para que los taxistas se afiliaran a la Seguridad Social y estuvieran cubiertos
en riesgos laborales, pero les cuento que no nos haido bien. Vuelvo a temainicid: la
trampade lainformalidad. Porque en algunas ciudades se subi6 latarifadel taxi. Nadie
estaba diciendo que el pago de Seguridad Social 1o asumiera el taxistao el propietario,
sino que eso iba en contra de latarifa, pues del cuero salen las correas. Pues ese cuero
se envolatd y, por gemplo, en Bogotd, la tarifa minima subié $300 y la gente no
ha querido afiliarse porque a los empresarios les da pereza. Me dirdn que no hay un
vinculo laboral. Las ARL se han hecho un poquito al lado, y los taxistas prefieren mas
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bien el dinero liquido y ha sido dificil esa situacion. Hemos avanzado y adoptado
algunas normas, vamos avanzando con gran esfuerzo, pero no ha sido tan satisfactorio
el avance como o queriamos frente a esas poblaciones. Sin embargo, €l gran mensgje
es el trabajo poblacional, pacto por sectores, acuerdosy gjuste de medidas por sectores
paralograr que entren ala Seguridad Social.

Y finalizo con dos medidas adicionales. Una, la implementacién de un servicio piblico
deempleo. Nosotrosteniamos serviciosdeintermediacion laboral dispersos, operadores
publicos y privados dispersos. Se cred hace dos afios un servicio publico de empleo
gue hoy tiene cuatrocientos cincuenta (450) puntos de atencion en Colombia entre
operadores publicos y privados. Se mejord, se amplid la proteccion por desempleo y
creemos que el servicio publico de empleo es una medidaimportante pararetener ala
gente en la formalidad, para que cuando pierda su trabajo busque trabajo de calidad,
se acorte el tiempo de blsgueda y pueda, a través del servicio publico de empleo,
acceder y mantenerse en la formalidad laboral. Finalmente, se han planteado nuevas
prestaciones, permitanme llamarlas asi. Nuevas coberturas en Seguridad Social.
Nuevos esquemas de proteccion y esto genera muchisimadiscusion, podemos hablarlo
més adelante.

En materia de pensiones, Colombia adoptd un modelo adicional a de pensiones, que
se llama “beneficio definido periddico”, que es una modalidad de ahorro flexible para
aquellas personas que no ganan € salario minimo, que no tienen un empleo formal
en condiciones de estabilidad, para abrir la posibilidad de que estas personas ahorren
lo que puedan cuando puedan y tengan una cuenta de ahorro para su vejez al final
de la vida productiva. El Estado le coloca un 20% sobre lo que ahorraron y s en
alguna etapa de sus vidas tienen empleo formal, pues pueden sumar |o de la cotizacién
pensional con el ahorro en el llamado beneficio definido periddico.

Yo ahi soy categdrico. Los beneficios definidos periédicos no pueden, no deben sustituir
el Sistema de Pensiones. Es clarisimo. Pero son una alternativa para las personas que
no tienen un ingreso fijo y no pueden cotizar. La discusién es, ;cémo hacemos para
que todo el mundo cotice y no solamente ahorre? Lo que habia que hacer es un primer
paso para esos dos millones 300 mil colombianos del campo, que no tienen més de
un salario minimo de ingreso y considerando también las restricciones en materia
de pensiones. Colombia los tiene con el salario minimo legal, tiene una garantia de
pensién minima, que obviamente dificulta una mayor transicion al esquema pensional
y también en esas otras prestaciones, en esas nuevas prestaciones, las leyes se han
abierto para crear, por giemplo, la posibilidad de un micro seguro para que las ARL
ofrezcan cobertura en caso de pérdida de capacidad o de muerte. Paradecirles, vengan
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gue se puede pagar menos que la cotizacion del sistemay tienen otras coberturas. Se
ha buscado también ampliar 1a cobertura alas familias que quedan en Colombiade los
trabajadores emigrantes que pueden ser afiliadas al sistema de Seguridad Social.

Como ustedes ven, cuatro o cinco frentes de trabajo apenas enunciados. Estamos en
pleno trabajo como sociedad, pero yo creo que lamayor ganancia que podemos tener a
partir de esta estrategia masiva, estas campafias publicitarias que han tenido presencia
en las ciudades, yo creo que la formalidad tiene que verse como el acceso a trabajo
digno. En los centros comerciales en brigadas, eso lo estd haciendo el Ministerio de
Trabajo, para llevar a la gente la posibilidad de afiliar a su trabajadora doméstica.

De todo eso, |o que més nos debe motivar, es que la cultura de la Seguridad Social y
de la formalidad laboral, se asiente en nuestro pais. Hace apenas un afio quizas, un
ministro del gobierno britanico fue retirado por un escandalo, a tener una colombiana
no afiliada. Era trabajadora doméstica y no estaba afiliada a la Seguridad Social.
No pasa eso en nuestras sociedades y queremos que pase. Yo creo que todas estas
medidas van avanzando, unas més otras menos, pero deben conducirnos a que laidea
de la formalidad laboral atada a la proteccion social de la Seguridad Social sea un
patrimonio social y no pueda ser negociable y tenga que ser asumida como un valor y
un derrotero de nuestra sociedades.

Concluyo asi con mi agradecimiento, por su pacienciay atencion.

POLITICA DE FORMALIZACION LABORAL

ELEMENTOS DE LA POLITICA DE EMPLEO

Generacion Formalizacion
s Servicio de
Dialogo
J Empleo
Movilidad Productividad
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Ley 1429 de 2010 — Formalizacion

Beneficio Tarifas progresivas para el pago de matricula mercantil y
renovaciones, pago de parafiscales y otras contribuciones de
némina* e impuesto de renta.

¢Paraquién? Nuevas pequefias empresas (con menos de 50 empleados y
menos de 5.000 SMMLYV de activos).

Progresividad Matricula mercantil y renovaciones: 0% primer afio, 50%
segundo afio y 75% tercer afio.

Parafiscales e impuesto de renta**: 0% primer y segundo
ano, 25% tercer afio, 50% cuarto afio y 75% quinto afio.

* Plazo limite para acceder a estos dos beneficios 31 de diciembre de 2014.
** Progresividad especial paraAmazonas, Guainiay Vaupés. 0% hasta el octavo afio,
50% noveno afio y 75% décimo afio.

Resultados preliminares...

En 2012

+ 841.109 nuevos empleos para jovenes menores de 28 afios

+ 23.587 empleos para mujeres mayores de 40 afios

Ajunio de 2013

+ 611.115 pequefias empresas se habian beneficiado de la Ley 1429 de 2010

+ De estas pequefias empresas, 76.451 aportan a seguridad social por 595.381
empleados

+ Asi mismo, 16.534 de estas pequefias empresas tiene descuentos en el pago de
parafiscales, esto por 133.277 empleos

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL:
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Ley 1429 de 2010 — Generacion de empleo

Beneficio Descuento en el impuesto de rentay complementarios de los aportes
parafiscales y otras contribuciones de némina por dos afios.

¢Para quién? Empleadores que contraten nuevos empleados*:

*  Personas menores de 28 afios.

»  Personasensituaciéndedesplazamiento, procesodereintegracion
y condicién de discapacidad (este beneficio es por tres afios).

¢ Mujeresmayoresde 40 afiosy que enlos Ultimos 12 meses hayan
estado sin contrato de trabajo.

¢ Que devenguen menosde 1,5 SMMLV.

e Cabezadefamiliadelosniveles1y 2 del SISBEN.

Principalesresultados
En la evaluacion de insumos, productos y resultados, se concluye:

¢ Es necesario consultar €l traslape de normas para evitar incompatibilidades
(Ley 1429 de 2010 y Ley 590 de 2000). La Ley 1429 de 2010 no aporta una
interpretacion clara que permita definir sus alcances y forma de aplicacion.

e Laconcertacion de algunos temas en el proyecto de ley tuvo efectos positivos en
laimplementacion de laley.

* Deficientes sistemas de informacion para hacer seguimiento a la ley.

¢ No hay incentivos para acceder al descuento de renta, dadas las restricciones
tributarias de laDIAN.

Estado dela evaluacion

¢ El Sistema de Seguimiento de la Ley 1429 de 2010 se encuentra en proceso de
implementacion.

e Actualmente, la firma consultora se encuentra en el levantamiento de informacién
primaria, pararealizar las estimaciones de impacto en los grupos objeto de laley.

e Los resultados finales se entregarian en enero de 2014.
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LEY 1607 DE 2012 - REFORMA TRIBUTARIA
Aumento del empleo formal después de la implementacion de la Reforma Tributaria

90

Empleo formal
88 - (Trimestre movil, total nacional, millones de personas)
Empleados formales, definidos por el DANE como empleados que no estan en alguna
86 -| delassiguientes categorias: 1) empleados en empresas con 5 personas o menos,
2) trabajadores sin remuneracion, 3} empleados domeésticos, 4) jornaleros o peones,
84 5) trabajadores por cuenta propia en empresas con 5 personas o menos.
82 -
80 -
1
78 -;..‘...._...’_’..-.._...‘_—-.._---‘--_'-'".-_-_..-_....-—_l
76 -
7.4 T T T T T T T T T T T T T T T
AN N AN N NN AN DN NN DN DN DN MMM MM MM ™
""T‘T‘T‘T‘;‘_‘T‘T‘T‘;‘;‘:.:‘_:T_‘T*‘E‘T‘_
c o = = > s O o o P = =
S o 3 [ =3 © o =3
S22 oz LB I
Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico —

Implementacién RT

Ley 1607- Reforma Tributaria

Con lareformatributaria del afio pasado se redujeron los costos para la generacion de
empleo:

Se exonera del pago de ICBF, SENA y aportes de salud del empleador por empleados
gue devenguen menos de 10 SMMLV:

SENA 2,0%
ICBF 3,0%
Aporteen salud 8,5%
Total descuento 13,5%

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL:
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BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
¢Qué son y qué proposito tienen?

Los BEPS son un Esquema Flexible de Proteccion para la Vejez enfocado a personas que no cuentan con

suficientes ingresos'. Este esquema esta basado en un sistema de ahorro personal flexible y voluntario que
tiene como proposito generar una renta proporcional al monto cotizado para la vejez.

¢Quiénes pueden acceder?

@ @
- -
* Personas independientes con ingresos inferiores a un salario minimo. \
* Personas que alguna vez cotizaron y ya no podrian recibir una pension.
« Personas incluidas en el Sisben I, Il y Ill.
¢ Qué incentivos hay?
* Incentivos puntuales (seguros) y costo de administracion del sistema. .‘—é
* Incentivo periddico (subsidio de hasta el 20% sobre el valor ahorrado). =

1. Como consecuencia de la informalidad de la actividad econémica a la que se dedican o porque ‘ o |
ganan menos de un salario minimo mensual.

Y

COTIZACION PERIODOS INFERIORES A

UN MES
EMPRESA O PERSONAS NATURALES
lagd TH
CONTRATO LABORAL CONTRATO LABORAL
A TIEMPO COMPLETO ATIEMPO PARCIAL:
e @ Ganan menos.de £SMMLV

AFILIADO A: AFILIADO A:

e Pension .

* Riesgos Laborales .

* Subsidio Familiar .

+ Salud (Régimen Contributivo)  Salud (Régimen Subsidiado)

93
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COTIZACION PERIODOS INFERIORES A UN MES

Quienes trabajan por periodos inferiores a un mes

u;;}n;'}mmmw 7 ?;ﬂ!l

ICI U ELECTRICISTAS
- >
COBERTURA EN

JORNALEROS COMERCIO N sccuripap sociat

GANAN MENOS DE

1. SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE

COTIZACION PERIODOS INFERIORES A UN MES

Buscamos incluir a e
enlacoberturade COBERTURA EN
seguridad mlul_r_ e SEGURIDAD SOCIAL

CAJAS COMPENSACION FAMILIAR - CCF
PENSIONES RIESGODS -

LABORALES| SUBSIDID  ccpnncins PROTECCION
RPM-RAIS |  ARL Fﬁ_lgcl-l;ﬂ SOCIALES ﬁLCEEEHTE

SALUD (Régimen Subsidiado)
Proteccion integral para personas de bajos ingresos
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COTIZACION PERIODOS INFERIORES A UN MES

Semana 1 (Dias 1 al7) Valor de

$26.657 $5.895 ooy

Pensones: $17.605; Resgos Laborsies: $3.077 y CCF: 5805 mﬁm
semanal
EMPLEADOR

Semana 2 (Dias 8 al 14)

$53 314 $11 790 %2

5&113%3[&35153121}
$79.971 $17.685 %3
EMPLEADOR TRABAJADOR
Semana 4 (mas de 21)
$106.628 $23.580 *4
EMPLEADOR TRABAJADOR

COTIZACION PERIODOS INFERIORES A UN MES

RECAUDO A TRAVES
DE LA PILA

PRESTACIONES

Econgfmms PAMLAR | MECANISMO

PENSION | ¢eurpap | CUOTA | @

0 MONETARIA —
PROTECCION
i EN Elfu‘ SERVICIOS | AL CESANTE

TRABAJO SOCIALES

Subsidio
VIS




FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

EN SUMA...
RELACION LABORAL Cotizacion periodos inferiores a un mes
RECALIDO A TRAYES
Empleadorey Trabajadores . COTIZACION DE LA PILA
CONTRATAN GANAN MENOS DE PENSIONES POR SEMANA
por  recwmaciawam | | || E | RPM-RAIS | aorminimo semanai-cus
PERIODOS G

INFERIORES A g

UN MES L .. Bol| mescos
00 & [ = i
|| 4 TD ceF
s

sERVICHD ELECTRICIETAS Al sicie EEGUHIEIHD
DomeaTICO RD| Famur laborados | Monto gl EEE"'!‘L
.ls emeimes | cofirackn -“‘H-ﬂ
-5 TRABA
EMPRESAS "' : ] Enkuiy7? | Una(l) CUS
s & * E¢ |PROTECCION | |
N| |ALCESANTE EnboBy 14 | Dos (2 Clis
Co— Al o |
& 0 L 5;.?:15' o G C1E
PERSONAS *w Salud
MATURALES " RégimanSubsidisda Més da 21 .mmuﬂ

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Es un servicio institucional de orden
nacional y local disefiado para lograr el
encuentro entre la oferta y la
demanda laboral de manera

Servicio
|\~ / de Empleo

transparente, agil y eficiente.

Es una iniciativa que les permite a los trabajadores contar con opciones reales
para conseguir empleo formal, asi como también facilitar a los empleadores el
hallazgo de talento humano de acuerdo con sus necesidades, esto a favor de la
productividad y competitividad.

¢Qué es?

¢Para qué?

¢Para quién?

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL:
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+ Un servicio gratuito de orden nacional y local

\

* Para lograr integrar, coordinar y focalizar las politicas

activas y pasivas de empleo

+ Potenciar el uso de los instrumentos de politica para contribuir
al encuentro entre oferta y demanda de trabajo

/

+ Para toda la poblacién y todos los niveles de calificacion
(calificado, semicalificado y no calificado)

~

¢Como?

+ Através de la Red de Prestadores del Servicio y el desarrollo de un
Sistema de Informacion de Gestion de Empleo, promoviendo el uso de
canales institucionales en la vinculacion entre oferta y demanda,

busqueda de empleo y otros servicios

_/

RESULTADOS SERVICIO PUBLICO DE

TOTAL (1+2) 46
1. AGENCIA PUBLICA 1
SENA 1
2. AGENCIA PRIVADA 45
CAJAS DE COMPENSACION 38
OTROS PRIVADOS 5
BOLSAS DE EMPLEO

97
33
33
64
55
7

2

Fuente: SPGE- MT. Fecha de Corte: Octubre 30 de 2013

* De estos se encuentran 63 centros de empleo operando y 71 agencias por entrar en funcionamiento.

Estamos trabajando en la implementacion de Centros de Empleo publicos con alcaldias y en la
autorizacion de 35 centros de agencias privadas y 26 bolsas de empleo

iLa meta a diciembre es lograr 120 Centros de Empleo!

EMPLEO

Actualmente hay un total de 97 centros de atencién autorizados, de los cuales 64
son de agencias privadas y 33 son del SENA

PRESTADORES * AGENCIAS AUTORIZADAS  CENTROS DE ATENCION
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M ecanismo de Proteccion al Cesante

Para aguell os trabajadores formal es que pierdan su empleo hemos creado. ...
Definicion:

M ecanismo que garantiza la proteccion socia de los trabajadores formales en caso de
guedar cesantes.

Beneficios:
Protege a las personas que pierden su empleo, brindandoles:

¢ Afiliacidn a salud y pensiones por 6 meses (cotizaciéon sobre un SMMLYV).

* Cuota monetaria del subsidio familiar (bajo las condiciones establecidas para
acceder).

* Un incentivo monetario por el ahorro voluntario de parte de las cesantias.

* Asesoriaen biisqueda, orientacion ocupacional y capacitacion para la reinsercion
laboral.

Actualmente estdn afiliados a Cajas de compensacién familiar 6,2 millones de
trabajadores. Si el MPC hubiera existido en el 2012, se habrian beneficiado 19.155
desempleados mensua mente.

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL:

Requisitos para beneficiarios

TRABAJADORES
DEPENDIENTES:

Haber realizado aportes a las
Cajas de Compensacion
Familiar durante al menos un
afio, continuo o discontinuo,
en el transcurso de los
Ultimos tres afios

TRABAJADORES
INDEPENDIENTES:

Haber realizado aportes por lo
menos dos afios, continuos o
discontinuos, en el transcurso
de los ultimos tres afios.

ALGUNAS CIFRAS DE INFORMALIDAD

MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE

Financiacion

=> Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Proteccién al cesante — FONEDE:
articulo 6° de la Ley 789 de 2002
y articulo 46 de la Ley 1438 de 2011

=> Ahorro voluntario de las cesantias

...En el MPC un componente clave es el Servicio Publico de Empleo:
los beneficiarios podran buscar empleo y capacitarse a través de este

FORMALIZACION EN EL SECTOR
PUBLICO

sector.

¢ Qué es la formalizacion en el sector publico?

Es la implementacion de medidas para asegurar el uso adecuado del Contrato por Prestacion de Servicios en el
sector publico y la racionalizacion de las plantas de personal para formalizar las relaciones de trabajo en este

Programa Nacional para el uso adecuado de la Contratacion por Prestacion de Servicios

» EI Ministerio del Trabajo en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica obtuvo
informacién de diferentes entidades informacion de su planta de personal y los contratos de prestacion de
servicios suscritos y programados

* Se pretendié asegurar el uso adecuado de la contratacién por prestacién de servicios en el sector publico
mediante la instruccion a dichas entidades sobre los criterios para el buen uso de dicha figura

Avances en el Sector Publico

Con las 12 entidades participantes del programa Piloto se resaltan los siguientes resultados:

» Ministerio de Defensa: aprobados 211 cargos para el 2013 en el sector central.

» Ministerio del Interior: en estudio de reestructuracion para la ampliacién de 300 cargos més.

* Archivo General: propuesta de actualizacion de 40 cargos.

» SENA: existen para la vigencia 2013, 1.000 cargos y se espera esta misma cifra anual hasta el afio 2015.

» ICBF: En estudio propuesta de reestructuracion de 5.000 para el 2013 y pendiente la suscripcién [i%
del pacto de formalizacion. -

» UGPP: 524 cargos que seran provistos para la presente anualidad.
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Programa Desarrollo de Proveedores

El ProgramaDesarroll o deProveedoresbuscamejorar laproductividady competitividad
en cadenas productivas donde coexisten grandes empresas con micro, pequefias y
medianas empresas en relaciones de proveeduriaatravés delaformalizacion laboral ...

¢Qué componentes contempla?

e Trabajo con sectores prioritarios y con poblacion focalizada.

e 20 planes de mejoramiento, para cada una de las empresas proveedoras
definidas, que contengan metas especificas de formalizacion laboral.

e 4 empresaslideresy 20 proveedoras acompafiadas ala medida para el proceso
de formalizacion laboral.

¢En qué sectores estamos trabajando?

Manufacturero: Muebles Jamar (Barranquilla, Atlantico).
Comercio: Mercados Mi Futuro (Valledupar).

Agricola: Unipalma (Cumaral, Meta).

Construccion: Prodesa (Bogota D.C.).

El objetivo del programa “Colombia Trabaja Formal”: fortalecer la
politica de formalizacion laboral apoyando los Pactos y los Acuerdos de
Formalizacion. Su contenido es el siguiente:

1. Caracterizacion de los sectores

Con el propdsito de identificar las barreras a la formalizacidn en cada sector y sus
cadenas:

e Agropecuario: panela, palma, café, ganaderia —leche y carne—.

*  Urbano: construccidn, confecciones y transporte.
e Mineria.
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2. Ajuste normativo

Si hay lugar a reformas, se propondran acciones legislativas tendientes a superar las
barreras que existan parala formalizacién. En esta materia, ya ha presentado notables
avances tales como la politica de los BEPS, y actuamente esta trabajando en la
reglamentacion de cotizacién por semanas.

3. Inspeccion, Vigilanciay Control

¢ Proceso mediante el cual se establecen acciones para € cumplimiento de las
normas legales, reglamentariasy convencional es sobre el trabgjo.

¢ Garantiay cumplimiento de los Acuerdos de Formalizacion con cada uno de los
sectores aintervenir.

4. Formalizacion a través del aumento de la productividad

¢ Mejoramiento de la productividad, competitividad y la formalizacion labora en
cadenas productivas.
e Paraedl afio 2013, se trabaja con cuatro empresas lideresy 24 proveedoras:

¢ Muebles Jamar en Barranquilla (sector manufacturero).
¢ Mercados Mi Futuro en Valledupar (comercio).

¢ Unipalmaen el Meta (agricola).
e Prodesa en Bogota (construccion).

Colombia Trabaja Formal

Plan de intervencién para la formalizacién laboral

. Talleres de promocién y sensibilizacién.
. Jornadas de capacitacion.
. Asistencias técnicas.

Herramientas del plan de intervencién “Kit de Formalizacion Laboral”

. Dos manuales: formalizacién laboral y proteccién social.
. Abecé de la formalizacién laboral.

. Cartilla tedrico-préctica de la seguridad social.

. Cinco folletos.

. Modelos de contratos laborales.
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OBJETIVOS DEL MILENIO: AVANCES EN EL SECTOR TRABAJO

Son ocho los Objetivos de Desarrollo del Milenio que los 191
Estados Miembros delas Naciones Unidas convinieron en tratar
de alcanzar para 2015: EXPERIENCIA PARAGUAYA EN

INFORMALIDAD LABORALY

oDMm1 Erradicar la pobreza extremay el hambre SEGURIDAD SOCIAL
ODM2 Lograr la ensefianza primaria universal
ODM3 Promover laigualdad entre los sexos y |a autonomia de la mujer

AMERICO RIQUELME
ODM4 Reducir lamortalidad infantil QL

ODMS Mejorar la salud materna
ODM6 Combatir € VIH/SIDA, e paludismo y otras enfermedades

PARAGUAY
ODM7 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
o _ En primer lugar, hay que establecer el concepto de informalidad laboral. Aungque se
ODMS3 Fomentar una asociacion mundial parael desarrollo trata de un concepto variable, segiin qué indicadores se usen para medir, generalmente
se define por la ausencia de por lo menos salario minimo y proteccién social (Salud y
En el documento CONPES 91 de 2005 y el 140 de 2011 se establecieron las estrategias para el Jubilacion), asi como de otros beneficios previstos por la ley.
cumplimiento de los Objetivos de la Declaracion del Milenio ...
En el objetivo de “erradicar la pobreza extrema y hambre”, se incorporé la meta de ograr
empleo pleno. productivo y trabajo decente para todos, incluyendo mujeres y jovenes
META NACIONAL ESTRATEGIAS INDIcADORES DS DATOS  METR
1. Ampliar la capacidad de la Tasa de desempleo .
economia para disponer de @ nivel nacional 156% 101%" 85%
mas y mejores ocupaciones.
Aumentar el 2. Herramientas para proteger el Prt;;‘)or_gién ¢ Iad
g poblacion ocupada
empleo Pleno Y empleo. con ingresos diarios  13,4%  10,3%"*  6,0%
:)rt:’dl_lctlvo Y 3. Mejorar la capacidad de la inferiores a 1,25 La tasa de pobreza ha /__._—\
rabajo poblacién para emp o _ddlares PPA disminuido drasticamente .
decente para desarro!lar su propio proyecto Proporcion de la desde 2002 pasando de o I nfOI'mdhdd d |.d bOI'CIl
todos, productivo. poblacién ocupada 49,7% a 32,7% en 2012 &
incluyendo 4. Fortalecimiento de los sistemas con ingresos diarios  18,2%  13,0%*  8,5%
P de inspeccion, vigilanciay ~ inferiores a 2 . .
mujeres 5
iév:enes y control - IVC dolares PPA La tasa de informalidad x Seg U"dqd SOCIGI
5. Fortalecimiento de la Tasa de total nacional en 2002 era -
instiucionaidad parael jopommalgag 13 O 923% s, de 73,14% y hoy estamos
12090 socd principales ciudades 64,4% promedio mensual
septiembre

La tasa de desempleo corresponde al promedio enero-septiembre de 2013.
** Corresponden a datos de 2012 (datos 2013 no disponibles).
*** Tasa de informalidad (no afiliacion a pensiones) promedio entre enero-septiembre 2013 para las 13 4reas
metropolitanas. (empleados en empresas de menos de 5 personas, empleados domésticos, jornaleros, trabajadores
familiares sin remuneracion )
**** Tasa de informalidad (no afiliacién a pensiones) segundo trimestre del afio. Factor de expansion Censo 1993
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Crecimiento Econdmico Continuo

Crecimiento Econémico y Niveles de
Tamaiio de la Economia

Ingreso
FPIB Nominal (USSbn) w06 M PIB(USS) ™ PIB per capita (USS)
251 a7 o238 .
20,0
18,0 r
)
2000 2010 2011 2012 2013  2014E =
© n
. 5 ©
Nivel de Ingreso P g o
7 PIB per capita (USS) ‘E & 'g
9
©
4.252 4.435 7 [T
3.833 3.700 [ 9 > w
3105 [0 7} s
2516 > -
S
-l
IS S S | | .. — o I
2000 2010 2011 2012 2013 2014E PIB B per capita
Fuente: IMF-WEO, April 2014 2009-2014E * 2009-2014E

* E= estimado

Actualmente Paraguay es una economia de U$ 30.575
millones de ddlares al afio. Es una economia que ha
pasado de 8.772 millones de ddlares corrientes en €
2005.

Desdeel 2009 el PIB sehaincrementado 1,9 veces mas.

Desde el 2009 el PIB per capita se haincrementado 1,7
veces mas.

EXPERIENCIA PARAGUAYA
EN INFORMALIDAD LABORALY SEGURIDAD SOCIAL

Evolucion del Producto Interno Bruto
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13.1 ’

3 100
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c
I
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9% ° 9% 8% 11% 9%
10% I E 4% 5% 2% o a% 3% % s% 6% ’ 2 % an %
0% | |
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-3%
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-30%
2008 200; Sector Prlmarlo2010 Industria Zoffmercm %ﬂqos 2013* 2014*

En general, los sectores secundario y terciario son € mayor generador de mano
obra. Sin embargo, el sector primario es e mayor generador de ingresos de divisas.
Por otro lado, se puede apreciar claramente la correlacion entre los picos positivos
de crecimiento con los picos de incremento en € sector agricola, € cual depende
fundamental mente como commodity tanto de los precios internacionales como de los
escenarios climaticos.

En el afio 2014 el nivel de crecimiento de la economia nacional ha alcanzado un 4%
con relacion al gercicio anterior. Con relacion ala composicién de ese crecimiento se
puede ver lo que sigue:

En € sector primario, si bien el MAG en la campafia 2013/2014 da cuenta de mayores
rendimientos en los cultivos principal es (soja, mandioca, poroto, cafiade azlcar, arroz,
tabaco, sésamo, entre otros), €l aumento de la oferta de otros productores mundiales,
asi como ladisminucion en los niveles de precios de algunos productos importantes en
la campafia actual, tuvieron incidencia.

En el sector industrial se puede observar unavariacion importante en la produccion en
cantidad y calidad de lacarne, otras actividades como el aboracion de aceites, azucares,
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industria de la madera, papel y productos quimicos, han tenido un importante nivel de
crecimiento.

El sector delos servicios exploté por el incremento en lamayoria de sus componentes,
transporte, finanzas, comercio. Se vio favorecido por el dinamismo del sector industrial.

El sector primario no es un gran generador de mano de obra, pues tanto la agricultura
como la ganaderiatienen un alto grado de mecanizacion, y utilizacion de tecnologia.

Otros Indicadores Econdmicos

Evolucién de la Inflacién (2011 al 2014)
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La meta inflacionaria de la economia nacional se ha mantenido en torno a un digito,
dentro del rango de 4,5% con la posibilidad de fluctuacién entre +- 1,5. Uno de los
grandes avances de la economia en general ha sido el mantener un equilibrio fiscal, y
en general |as variables macroecondmicas se han mantenido dentro de los estandares
establecidos como meta, reflejando de esta forma un claro mensaje de ordenamiento.

Un hecho no menor es que Paraguay ha comprendido que tanto el MH como €
BCP deben ser instituciones completamente técnicas y con metas claras, las cuales
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desarrollen sus actividades. La calificacion del Paraguay como pais ha ido mejorando
de manera sostenida, inclusive en laUltima eval uacién hemos|legado alograr unaBa2,
esto durante la evaluacion del 2014. Hechos como estos expresan un claro mensgje
de orden en las finanzas publicas, asi como también, permite lograr financiamientos
privilegiados en materia de inversiones.

El indice de confianza empresarial, sin embargo, nos muestra que en general las
empresasy empresarios llegan aun 65%. Areas como laindustria, gran generadora de
empleo infelizmente ha demostrado una contraccion, lo que significa que el mercado
no se encuentra cdmodo con otras variables distintas ala economiaformal.

ECONOMIA SUBTERRANEA

Economia Subterranea

La magnitud de la Economia Subterranea de Paraguay segln
estudios alcanzo en 2014 (41,9%), USS 12.800 millones.

El tamafio de la Economia Subterranea en Paraguay es 5 veces
mayor que el total de la recaudaciones del IVA. Si este sectro
pagara IVA, las recaudaciones en este concepto podrian aumentar
mas del 50%.

La necesidad de mejorar la base imponible es urgente,
considerando que los gastos corrientes del presupuesto general
de la nacién alcanzan un 92% del gasto total, lo que significa que
el gasto en inversion publica es sumamente bajo.

Economia subterranea no es economia informal, sin embargo la
informalidad forma parte de esta economia. Los efectos sobre el
mercado laboral son la ausencia de proteccién social, a través de
salarios y cargas horarias no ajustados a derecho. Caracteristicos
de paises en desarrollo segiin Raul Prebisch
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En este primer apartado queremos ocuparnos de la economia subterranea. Sabemos
gue no debemos confundir la economia informal (de la que la informalidad laboral
forma parte), con economia subterranea.

Sabemos que este tipo de negocios NO OFRECE NINGUN TIPO DE SEGURIDAD
LABORAL, Y POR ENDE PROTECCION SOCIAL. Rifie directamente con la
capacidad del Estado de REDISTRIBUIR LA RENTA ADECUADAMENTE, més
aun considerando que para nuestra economia, el consumo publico es muy importante
como elemento multiplicador de la misma.

Segun Rall Prebisch, gran economista argentino, considerado fundador y principal
exponente de la escuela econdmica Ilamada «estructuralismo latinoamericano», €l
subdesarrollo puede describirse de manera sintética recurriendo a tres conceptos. 1.
La heterogeneidad estructural, 2. La especializacion productiva 'y 3. El desarrollo
desigual.

a. Esta eslaprimera caracteristica de las economias periféricas: laexistenciade
actividades y/o ramas de la produccion en las cuales la productividad media del
trabajo es normal, o similar alos grandes centros industriales.

b. La presencia simultanea de actividades tecnol dgicamente rezagadas, en las
cuales los niveles de produccién son muy reducidos.

c. Las primeras generan empleo formal, las segundas albergan subempleo.
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El Paraguay hoy posee una poblacion marcadamente joven, vale decir posee un bono demografico importante, el

cual administrado de manera adecuada reforzaria los indices de crecimiento, y adecuadamente manejado estamos

convencidos que podriainclusive traducirse en desarrollo econémico.
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1.200.969 (18,6%)

Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
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209.273 (6%)
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3.250.976 (94%)

Subocupados
690.469 (21,2%)

Desempleados de 2da o mas veces

Desempleados de 1ra vez
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211.124 (6,5 %)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EPH, 2014. DGEEC
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Estructura Economica

del Mercado Laboral 2014

Empleado doméstico

7.2% Empleado / obrero
publico
11.1%

Trabajador familiar
no remunerado
8.0%

Poblacion obligada
1.262.990 Empleado / obrero
Trabajador por 37%delaPEA privado
cuenta propia 36.5%
31.0%

Empleador o patrén

6.2%
Fuente DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2014

Se puede apreciar que la poblacion obligada a seguridad social por
parte del IPSllegaaun 37% del total de laPEA, es decir, un total de
1.262.990 personas son los sujetos obligados para el 1PS.

Paradéjicamente, este grafico nos lleva a la conclusién de que un 63%
de la PEA no es sujeto obligatorio de la seguridad social, es decir,
tiene un caracter voluntario y/o no se encuentra siquiera considerada.
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Distribucion dela poblacion ocupada por rama de actividad econdmica

En este punto encontramos varias de las explicaciones de nuestrainformalidad laboral.
El primer punto es que el sector primario tiene un nivel de absorcion de personas del
mercado laboral del 23%, sin embargo, este grupo presenta una importante evasion en
razén de que lamayoria de |las personas que trabajan en este sector son cuentapropista,
grupo no obligado a aportar ala seguridad social.

Otro aspecto no menor es el muy bajo nivel de formacion académica en la mayoria
de los casos. Las empresas del sector agricola formales son empresas dedicadas en
su mayoria a rubros como la soja, tartago, maiz y otros rubros, cuya caracteristica
de negocio es la dta inversion en tecnologia, es decir poca utilizacién del factor
productivo de trabgjo.

El sector secundario solo tiene un nivel del 18% de absorcion de la PEA. Este es en
general uno de los sectores que mayor aporta a la Seguridad Socia a igual que €
terciario.

Tasa de desempleo abierto

Uno de los indicadores mas importantes rel acionados con € mercado de trabajo es la
“tasa de desempleo abierto”, que muestra la proporcién de la fuerza de trabajo que no
tiene empleo, pero que desea tenerlo e hizo alguna gestion para obtenerlo.

Losdatosdela EPH 2014 indican que €l 6,0% de lamano de obradel pais se encuentra
desempleada, tras el 5% evidenciado en 2013y 4,9% registrado por la EPH 2012.

El andlisis del desempleo abierto por sexo revela una mayor proporcidn de mujeres
desempleadas respecto a los hombres, especialmente en e rango de edades més
jovenes. Asi mismo, lamayor tasa de desempl eo abierto encuentrasu nivel masalto en
el rango de 15 a 24 afios de edad.

Un aspecto no menor de lainformalidad laboral y que afecta ala poblacion joven se
puede apreciar en el 10% de desempleo abierto que afectaala poblacion de entre 15 a
24, esto refleja un claro problema de insercién laboral.
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Tasa de subocupacion

29.3
26.3
23.4
20.4
18.3
=-=TOTAL -®-HOMBRES MUIJERES
EPH 2009 EPH 2010 EPH 2011 EPH 2012 EPH 2013 EPH 2014

Otro de los grandes males que aqueja a los mercados laborales es
la sub ocupacion, la cual llega a un 20,4% de la PEA. Otro hecho
interesante es que e sub empleo tiene un mayor efecto sobre el grupo
de mujeres, llegando a un 23,4% con relacion a un 18,3% de los
hombres.
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Distribucion dela sub ocupacion
por grupo de edades

Tasa de subocupacion por grupos de edad

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
15-24 25-39 40-59 60y mas
—¢—=Hombres 31.0% 16.3% 12.3% 12.6%
—#-Mujeres 35.1% 22.6% 19.9% 9.9%
Total 32.6% 19.0% 15.5% 11.5%

Esta grafica ratifica que los grupos mds afectados por la informalidad
labora son las mujeres y los jévenes, a excepcion de la poblacion
de adultos mayores donde la tasa de subempleo es mayor en los
hombres.
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Fuente: Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos. Censo Econémico 2011.

En relacion a las microempresas se cuenta con un alto grado de informalidad del
mercado laboral paraguayo.

Seglin la EPH 2014, apenas € 57% de las personas ocupadas como dependientes
cuentan con alguin contrato laboral, y en el sector privado, € 50% de |os trabajadores
percibe menos del salario minimo legal vigente.

Fuente DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2014

Asimismo, un alto porcentaje (61%) de las microempresas no estan registradas. El
primero de | os principal es obstacul os 0 barreras que enfrentan las microempresasy las
pymes es €l entorno informal en el que operan.
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El 58% de los trabajadores paraguayos se encuentra ocupado en establecimientos o empresas que no tienen mas de 5
mismo solo llegaa un 6,5%. Esto esta asociado alacalidad de empleo y a nivel de formalizacion delas MIPY MES.

empleados. Estatendencia se ha mantenido inalterable en los Gltimos 5 afios, con € predominio de las micro

y medianas empresas.\
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Baja calificacion de la mano de obra

Promedio afios de estudios
NR

Electric. Gas y Agua % Pob. por Rama de Actividad
Transp. Almacenamiento y Com.

Finanzas, Seguros, Inm. 14 afios

@_

Ind. Manufactureras

Agric. Ganad. Caza y Pesca

Seru Comunals, Socals y Pers. I T
Comercio,Rest.y Hoteles

T T T T T T 1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EPH, 2013. DGEEC

LaPEA seconcentraen 3gruposdeactividades, el primer grupo: Comercio-Restaurantes
y Hoteles (25,7%), & segundo: Servicios Comunales-Socialesy Personales (24,3%) y
por ultimo: Agricultura-Ganaderia-Cazay Pesca (23,4%).

En las notas de color verde, se observa el promedio de afios de estudios por cada rama
de actividad. Los pocos afios de estudio se traducen en la baja calificacién de la mano
de obra.

Solamente en el sector de finanzas, el promedio de afios de estudio es de 14 afios
(universitario).
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Distribucion de asalariados

1 Salario minimo de 1, 824,055 a un tipo de cambio de 5.040 esigual a$ 362.

2 Salarios minimos de 1, 824,055 a un tipo de cambio de 5.040 es igual a $ 724,
equivalente a 92,8 %.

Principales restricciones

Baja participacion del mercado

Déficit en productividad e (e il el

Escasos procesos de

agregada o innovacion y desarrollo
ereg crecimiento y
Limitada capacidad de acceso Dificultades para acceder a Limitacién para desarrollar
a la tecnologia nuevos mercados proyectos de investigacion
Problema / de PYN
Limitado acceso al Limitadas capacidades
financiamiento empresariales
2T Corto Plazo de los Bajo nivel de calificacion
Crédito escaso y caro " .
Créditos del capital humano

Falta de una adecuada
elaboracién de planes de
negocios

Limitaciones legales

Asimetrias de Informacion . .
relacionadas a garantias
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SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social enfrenta dos
principales retos

Baja cobertura

Insostenibilidad fiscal

Entre los mas rezagados de América Latina

Poblacién econémicamente activa que cotiza al sistema Cobertura sobre la poblacién de adultos mayores,
de pensiones, paises seleccionados, 1990, 2000 y 2010 paises seleccionados, 1990, 2000 y 2010
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Fuente: Banco Mundial.
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Sistema de pensiones altamente fragmentado

 Multiples cajas previsionales con caracteristicas diversas respecto a
parametros, estructura y beneficios.

+ Los diferentes programas operan bajo una modalidad de reparto puro.

« Las mas importantes son el IPS y la Caja Fiscal (95% de los participantes)

Contributivo

No
Contributivo
_ Jubitacion Ordinaria Base Dircecion de
Pensiones No
Contributivas Estructura del
( W s sistema de
-] "\ Nourhl pensiones
i~ Vetweranos
g =)
——
Cajp Mutual de
B " Adultos
Cooperativistas =- e
N— "
o —
Caja Médica de i
L Profesionales | Pensiones
Universitarios graciables
_ OO { ANl AV Y -

Parte de esta realidad se ve explicada por e modelo donde solo un 37% de la PEA
es sujeto obligatorio de la Seguridad Social, un 6.2% (los patrones) tiene un régimen
voluntario donde | as prestaciones de salud son ofrecidas desde lajubilacion, el servicio
doméstico (7,2%) de laPEA posee un régimen obligatorio parasalud y voluntario para
jubilaciones (Total: 27.494).
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Cobertura segun caja con respecto a la poblacion objetivo.

=&=|PS (sin independientes)  =#-Caja Fiscal Otras Cajas  =>Cobertura total del SSS

74.2% 72.2%

69.1% 69.5% 69.2% 70.0% 68.7%

28.3% 29.1% 30.5%
) 21.6% 22.5% 24.3% > —
18.1% 19.7%

39 21.4%
8 18.4% 18.7% 21.3% 6

14.2% 15.6% 15.5% 16.3%

1:5% 2:2% 2:0% 1.29 2.0% 1:5% 1.7% 1.7%

2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014

Fuente DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2014

SSS: Sistema de Seguridad Social del Paraguay.

Se debe tener en cuenta que la poblacidn objetivo del 1PS son solo los trabajadores de
los sectores privados y dependientes, y no todos | os trabajadores ocupados. Se excluye
alos independientes, ya que es unamodalidad de aporte voluntario.
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Comparativo Poblacidon 2012 - 2062

Piramide Poblaciénal - Evolucion

100+
90-94
80-84
70-7

60

500,000 300,000 100,000 100,000 300,000 500,000

Hombres 2012 Hombres 2062 ¥ Mujeres 2012 Mujeres 2062

Laformadelapiramide de poblacion pasadelatriangular aunaformacasisrectangul ar,
tipico en las poblaciones que van envejeciendo. Como resultado se observa que de los
6,5 millones de habitantes en el afio 2012 se alcanza los 10,8 millones de habitantes
en el afio 2062.

123



EXPERIENCIA PARAGUAYA

I FORO INTERNACIONAL SOBRE
EN INFORMALIDAD LABORALY SEGURIDAD SOCIAL

INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

7 de cada 10 adultos mayores no recibe pension

La poblacién adulta * 14% de hombres y 18% de mujeres mayores de 65 recibe una pension.
(g K « Cifra muy por debajo del promedio de ALC (44%
se va a triplicar en el 2050 Y por debajo det pr (%) )
* PNCs ha sido efectiva para incrementar el acceso a una pension.
POblaC]én + 66 aﬁOS aumentaré de 5, 3% en el 2014 a 15,5% en el 2062. o 74% de los mayores de 65 anos no recibe ningﬂn t]po de pensién'
La t!'ansicién demogréfica generard demandas crecientes sobre el sistema de « % de poblacion rural que recibe una pension es practicamente nula.
pensiones de reparto simple.
Disminucion del nimero de trabajadores activo versus mayores de 65.

Envejecimiento requiere el impulso de politicas publicas.
% Poblacion + 65 que reciben pension contributiva (2012)

Evolucion Demografica

12,000,000

10,000,000 3
o 32
8,000,000 @
2+
6,000,000 g ae
e
4,000,000 o g 2
&
2,000,000 16% > B
014 comBSSRRE2
o ' sk iffzz==
2012 2017 2022 2027 2032 2037 2042 2047 2052 2057 2062 ae a‘: A X
A s >s o = D 2 = =z =z = >
gssggzsmsgﬁguggsgg
Fuente: Proyecciones Actuariales del IPS.
*Este grafico estd disponible por el momento solo para el periodo 2012-2062.
% Poblacion + 65 segun tipo de pension (2012)
Con
Latasa de participacion de los adultos mayores en el afio 2014 fuede 5,3%y este valor pension
se proyecta en 15,5% para el afio 2062, consecuencia de la mayor expectativa de vida
y las tasas de fecundidad decrecientes. PNC
Sin
pension

El gobierno no va a poder ignorar las demandas de un creciente % de la poblacién sin
cobertura.
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3 de cada 10 adultos mayores
vive en condicion de pobreza

» EL 28% de la poblacién mayor de 65 afos vive en situacion de pobreza.

» Pobreza se concentra en zonas rurales: “ruralizacion” de la pobreza. EXPERIENCIA DE CHILE
» Un 41% de la poblacion adulta vive en zonas rurales. EN MATERIA DE
% Poblacion + 65 afos que vive en situacion de % Poblacion + 65 anos segiin condicion de
pobreza (2009-2011) pobreza (2011) INFORMALIDAD LABORAL

DR. NICOLAS STARCK,
CONTRALOR DE LA CONFERENCIA
INTERAMERICANA DE SEGURIDAD

27 31 28 SOCIAL (CISS).

Total No pobre Pobre

Encue:t:(::rmanente de HogarZ::ELI:H 2009 - 2011. e v e INFORMALIDAD LABORAL NO SE RELACIONA
NECESARIA NI DIRECTAMENTE CON POBREZA

Fuerte debilidad Institucional en la SS

Informalidad no necesariamente debemos relacionarlo con la pobreza. He conocido
varios chilenos que siendo informales son muy ricos y uno tiene que hacerse la
pregunta ¢por qué ellos no quieren estar en sistemas obligatorios? Yo creo que esa es
una reflexion para todas las instituciones de seguridad social y todos los organismos
de seguridad social. Lo estamos haciendo tan bien que nuestra oferta de servicios es
atractiva para quienes podrian efectivamente prescindir de los servicios o no, primer
tema

-

Sistema altamente fragmentado: multiples instituciones

No existe sistema de informacion

Estudiar, Evaluar y proponer??

Segundo tema. Los trabajadores informales si bien pueden tener menos proteccion,
muchas veces acceden también a beneficios mds altos que los que reciben algunos
. trabajadores dependientes, en particular, los menos calificados. Hay gente que se
nexistencia marco de J Caja Fiscal carece de I fabrica su sistema de pensiones adquiriendo departamento o vivienda y las arrienda.

D MLl ‘ institucionatidad Siempre yo recuerdo €l caso de mi suegro que é queria, mientras estaba activo, una

segunda vivienda para rentarla después.

MTESS cuenta con instalaciones minimas

d

Ausencia de normativa de Inexistencia marco de

regulaciones actuariales i i i . . . L
g O iches Tercero. Entonces, dado que no necesariamente la informalidad es sinbnimo de

pobreza, aunque en general hay una relacion, el desafio que tenemos es como

periodicas de gobierno corporativo

:
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incentivamos la vinculacion de la prevision de quienes no teniendo un ingreso formal
deciden maximizar su ingreso presente o su ahorro margindndose de los canales
institucionales de previsién de ahorro para la vejez de todas maneras, considerando
gue lainformalidad genera precariedad y que es un riesgo que afecta a la sociedad.

Algunas soluciones a trabajar hasta més tarde, ojala formalmente. Vamos a ver més
adelante, seguramente en Republica Dominicana lo van a tener mucho més presente
ya que tienen un sistema de pensiones relativamente nuevo. El nuevo régimen esta
en la fase de acumulacién, probablemente todavia las mediciones de las pensiones
por calidad no son tan altas. Nosotros tenemos algunos afios mas que ustedes y como
sentimos el envejecimiento; es un fendbmeno gque no esta pegando muy fuerte. Tenemos
gue ahorrar mas o0 no alcanza. Lo que estamos ahorrando en Chile, a pesar que para
pensiones destinamos cerca del 11,5% del salario, aparte de eso sumamos el 7% para
salud y cerca de un 2% para los riesgos del trabajo, en total un poco mas del 20% y
ciertamente creamos mercados paradesarrollar otros productos de ahorro de hipotecas.

Chile. Algunos datos vitales

aumentarsn da 5 paises en 2015 5 34 en 2030
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Quiero contarle algunos datos vitales de Chile, muy brevemente. Chile tiene una
poblacién de un poco més de 17,800,000 personas. En general estamos caracterizados
por ser una sociedad que esta envejeciendo. Ya e 15% de la poblacion es una persona
adulta de 60 afios 0 mas, dentro de las cuales yo inserto, lamentablemente parami, ya
me llegd la hora, de todas maneras tengo 7 hijos reconocidos a mucha honray espero
sean mi tercera hipoteca por s me fallael sistema de pensiones.

Chile. Algunos datos vitales

GRAFICO 2: composicion de la poblacion por sexo, segiin edad. 2012

PORCENTAJE DE POBLACION

También Chile es un pais eminentemente urbano. Cerca del 87% vive en alguna
localidad muy importante para el acopio de servicio paralaseguridad social y también
quisiera destacar como un dato vital, Chile es un pais que hoy dia es uno de los paises
con mayor envejecimiento. En el puesto 25. A partir del afio 2020 vamos, junto con
Uruguay que ya estd, ser calificado como uno de los paises mds envejecidos.
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Chile califica a la poblacién en edad de trabajar de 15 afios o mds y la poblacién
obviamente menor de 15 afios. Esa poblacidn en edad de trabajar, la clasificamos en
ocupadas, desocupadas e inactivas. Cerca del 80% de la poblacion de los 17 millones
son personas en edad de trabajar y de ese 80% ocupados aproximadamente el 51%, un
5% de desocupados. Estamos como Paraguay, no tenemos una desocupacion muy alta.
Y anivel de categorias|aboral es, Chile tiene una poblacion basicamente asalariada que
funciona por contrato de trabajo. Aproximadamente el 70% de la poblacion ocupada
en Chile tiene un contrato de trabajo, el otro 30% es independiente, pero como vamos
acomentar también tienen algunas diferencias | egal es que generan en algunas medidas
informalidad.

Como esta la distribucién de la trayectoria de ocupados, asalariados y por cuenta
propia, la linea roja muestra las asalariadas mujeres, 0 sea, contratadas mujeres, la
lineaazul, muestralos contratados hombres, labarras verde | os trabajadores por cuenta
propia hombresy las barras celeste trabajadoras por cuenta propia mujeres. Un asunto
gue destaca como Ultimo dato laboral, que de los asalariados a febrero del 2015, un
86% se destacaba como asalariados con contrato escrito, vale decir, que habia una
relacion formal. El hecho que yo esté asalariado no me asegura que yo disponga de un
instrumento legal o un contrato para poder exigir mi derecho laboral. Chile tiene un
15% aproximadamente de contrato de trabajo no escrito, |o que genera una precariedad
laboral, vale decir, cuando hay un contrato de trabajo, ese contrato tiene que estar
formalizado para que se pueda exigir y aplicar plenamente en sus derechos.
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La organizacion de la proteccion social publica

Organismos . . .
silslFeas ok Proteccidn Social Sistema
) Piblica Financiero
Estado:
Trabajo | 1
Justicia
Prevision Salud Desarrollo Social
e Proteccién
Pensiones Enfermedady |~ Familia
Maternidad
. Régimen Riesgos | __ Alivio a la
P Trabajo Pobreza
—  Educacién
Empresas Prestadores
Facilitadoras Publicos y
servicios Privados

Donde encontramos las causas de relativainformalidad, todavia no he dicho que cifra
de informalidad estamos hablando basicamente un poco como Paraguay, nosotros
tenemos una seguridad social bastante fragmentada. Chile es un pais que lo conocen
porque ha ido generando algunas actualizaciones en su modelo de organizacién de
seguridad social, de hecho algunos paises han tomado algunas referencias de Chile en
sus reformas.

También Republica Dominicana incorporé un sistema de ahorro individua para
financiar en el futuro las pensiones, eso se habia hecho en Chile en los afios 80. La
reformadel 2007 actualizd en parte importante el modelo de pensiones y actualmente
esta constituida una nueva comision que entregue al gunas recomendaciones para hacer
unatercerafase de reformas.
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Nosotros témenos entonces un sistema de pensiones en donde se destaca €
pilar contributivo en base a ahorro personal o individual. La reforma del 2007
complemento €l sistema contributivo con sistema basica o solidaria, quien entrega un
beneficio previsional del 60% a la poblacién de mayor vulnerabilidad. No significa
necesariamente pobreza. Vulnerabilidad es un concepto un poquito distinto que haido
surgiendo en la gestién de la politica publica en Chile.

Junto con pensiones hay un régimen de desempleo donde cada chileno acumula un
ahorro en una cuenta individual que genera €l derecho a algunas cuotas cuando uno
termina la relacion laboral, que se complementa también con monto de cuota de un
fondo solidario.

En salud, por su parte, hay régimen de enfermedad y maternidad y un régimen del
riesgo del trabajo que lo separo porgue ef ectivamente funciona de manera diferenciada
y no degja de ser importante a la hora de pensar en politica publica para abordar la
informalidad. Cuando un taxista percibe que esta enfrentando que todos los dias tiene
un riesgo alto en su trabajo, pero si estuviera cubierto por un sistema de proteccién
de los riesgos laborales, y este fuera fuerte, eficaz y nosotros se lo comuniciramos,
probablemente estaria mucho mas en disposicién de formalizar su trabajo.

Y en materia de desarrollo social, como tercer gje de la proteccion social, estan 1os
regimenes que contribuyen al desarrollo social y aqui distinguimos nosotros cuatro
pilares del desarrollo social.

Uno: la proteccién alafamilia que esta constituido por asignaciones y subsidios a la
familiaque se entrega en funcién de su vulnerabilidad o pobrezay esimportante porque
podemos nosotros en algunos casos estar configurando un sistema de prestaciones
sociales que en algunos casos puedan incentivar a la sub-declaracién de ingresos o
alainformalizacion con el objeto de tomar esa prestacion que me esta ofreciendo €l
Estado. En esa perspectiva en estos ocho cubos de expresiones de proteccion socia
entonces vamos aencontrar regimenes algunosdelos cualesincentivan lainformalidad
como pensiones y desempleo; y hay otros que no necesariamente lo incentivan, sobre
todo los subsidios alafamilia, porque en la medida que yo no tenga un cierto nivel de
ingreso voy a cobrar un subsidio familiar.
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Cifras de |la formalidad e informalidad previsional
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Ahora, ¢por qué es importante tener en cuenta este marco de la seguridad social?
Como Chile es una economia abierta al mundo y bastante abiertay en general es una
economia que compite mucho, el desarrollo del sistema financiero también ha sido
importante como un factor que va a influir en la informalidad. Hoy dia si usted quiere
obtener un crédito o una tarjeta de crédito, el banco le va a exigir la declaracién de
salario para poder entregarle latarjeta de crédito.

En la medida que el sistema financiero se desarrolla naturalmente, va a incidir en
los niveles de formalizacion, més aun cuando empieza a haber un vinculo operativo
entre la prevision y el sistema financiero. Es muy frecuente que si usted va a una casa
comercial, como por gjemplo el Jumbo, que es una empresa que tiene una linea de
supermercados bastante grande, que se acaba de instalar en Colombia, no sé si bien o
mal (también compré la antigua cadena de Carrefour). Bueno si yo quiero actualizar
mi tarjeta de crédito y cupo de crédito, la sefiorita que atiende en €l Jumbo me va a
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decir que yo con mi huella digital me conecte a una maquinita que lee mi huellay ya.
Mais la cédula de identidad, verifica la declaracion de salario que es una base de datos
gue existe. Por tanto, empieza a haber una vinculacion operativa, a veces no deseada,
pero probablemente muy efectiva para incidir en los niveles de formalizacion, en la
medida en que una economia se vincula con el sistema financiero. Algunos podemos
decir de repente, miraese es € efecto del capitalismo. Estamos en un mundo uni polar
en este momento donde hay conexion aunque a veces no o deseamos entre €l sistema
financiero y la seguridad social.

Si el sistema financiero y la seguridad social generan un circulo virtuoso, van a poder
complementarse aungue compitan de alguna manera por los ingresos del trabajador.
Van a competir naturalmente ¢no es cierto? porque si yo tengo un sistemade pensiones
basado en € ahorro y la casa comercial quiere que yo gaste, me deja menos espacio
para que ahorre pensando en el futuro. Ahi entonces es que aparece €l desafio de la
seguridad social, en la medida que vea al sistema financiero como un socio que lo
ayuda paralaformalizacion, pero que también lo vea como un competidor alahorade
ofrecerle productos interesantes para €l ahorro para el futuro.

Lo mismo pasacon lasalud. Enlasalud existe una seguridad socia bastante universal,
como la comentaba Juan Carlos Cortés. En Chile se ha planteado como un derecho
social, donde del 85% al 90% de los habitantes estan cubiertos por € seguro publicoy
el 15% por € seguro privado que compite con un seguro publico de salud. Donde no
necesariamente la atencion de la prestacion de la salud laentrega el prestador publico.
Los prestadores privados también prestan atencion a quienes estan cubiertos por el
seguro publico. En esa perspectiva queria sugerir a los dominicanos reflexionar sobre
cuantos de ustedes van a recibir una atencion de salud en un hospital pablico. Dudo
gue vaya e 100%. Quiero dejarlo planteado, porque pasaen mi pais. Lamayoriadelos
funcionaros vamos y nos atendemos en prestadores privados. Ahi surge un desafio no
menor para hosotros. Como me gustaria que funcionara el servicio publico parayo ir
con mucho gusto arecibir las prestaciones del prestador piblicoy no dejarlo alagente
mas vulnerable. ¢Por qué solamente |os pobres tienen que ir aun hospital publico?

En tercer lugar, también la formalidad puede ser influida por empresas facilitadoras de
servicios. En Chile, € 97% de la cotizacion previsional mensual es captada através de
agentes privados que entregan servicios tecnol 6gicos, que hacen €l cargo a la cuenta
corriente del banco del respectivo empleador y se 1o depositan formalmente al dia
siguiente, pero podrian hacerlo en tiempo real alas cuentas corrientes, alos fondos de
pensiones, a la empresa de salud en fin.

EXPERIENCIA DE CHILE
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL

Es muy importante que la seguridad social genere un circulo de colaboracion con
otros agentes. No necesariamente hay que desarrollarlo a interior del seguro social.
Uno puede subcontratar, o puede hacer una licitacion para que venga un prestador,
para que le genere un sistema de recoleccion de cotizaciones. Esto lo digo porque
ayer me senti muy agradado cuando las autoridades nos recibieron y tuve el honor
de saludar al tesorero de la Seguridad Social de Republica Dominicana. En Chile no
tenemos tesoreria de la seguridad social y eso es un avance. Recién hace una semana,
el Consejo Consultivo Previsional, como unaidea planted lanecesidad de que en Chile
evaluemoslacreacién de unatesoreriadelaseguridad social. Yo espero quelatesoreria
dominicana tenga la vision estratégica. No cabe duda que la estan incorporando y
también vi con mucho gusto €l libro de Planeacion Estratégica que han desarrollado
y que ojala sea muy préctico y les permita ir alcanzando los objetivos estratégicos
gue surgen de los desafios previsionales en € pais. Precisamente Chile no tiene una
tesoreriay, por tanto, surgen algunos forados o espacios que nos entregan mas espacio
todavia, con ciertos niveles de informalidad.

Y, por ultimo, la necesaria vinculacion que tiene que existir entre la seguridad social
y los organismos publicos del Estado, como por gjemplo, el Ministerio de Trabajo. En
Chile hay unainspeccion del trabajo que es bastante fuerte. Tiene lafacultad deir alos
puestos de trabajo para verificar que cumplan las formalidades en el contrato de trabajo.
También tenemos alguna vinculacion con la justicia, con los juzgados laborales. En
Chile hay aproximadamente 500 mil juicios por deudas previsionales, muchos de los
cuales son lentos. Cuando €l juzgado quiere recuperar una cotizacion impaga, ya la
empresa dej6 de existir y surge el desafio de vincularse de manera efectiva; y en tercer
lugar esta e vinculo necesario del registro de empresa con €l servicio de impuestos
internos para que también se sepa cual es son las empresas que se estan creando y poder
entregarle servicios de orientacion.

Algunas cifras que quiero entregar. Chile, a diciembre del 2013, de los trabajadores
ocupados, un 66% cotizaba a la seguridad social. Esa cifra se mantiene hoy un poco
mas del 66% distribuido naturalmente entre fondo de pensiones, el sistema antiguo,
la direccién de carabinero, direccion de la defensa nacional. Aqui hay una grifica que
en general uno la configura para que uno muestre optimismo, cierto el indice va para
arriba, lo que pasa que partimos del 50% ¢cierto? En general, estd bastante estable, en
torno a 60-64%.
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Un breve resumen conceptual

/

Previsional
AN

No cotiza

Formalidad / /
\
L aboral / tiene contrato

AN No Boletea o no
tiene contrato

Informalidad

En cuanto alainformalidad, tenemos aproximadamente 15% de personas que debieron
haber cotizado obligatoriamente y no lo han hecho. En Chile, estdn obligados a la
prevision quien tiene un contrato de trabajo y de cada cien trabajadores, 85 cotizan y
15 no cotizan. Ahi tenemos un forado de informalidad.

De los independientes, de los que tienen lafacultad de aportar, solo un 7% lo hace. El
otro 93% no lo hace, ya sea porque no le cree o porque es dificil o prefiere administrar
él su ahorro.

Como para hacer un resumen: laformalidad e informalidad previsional y laboral; y la
formalidad laboral se expresan através de la cotizacion. Lainformalidad previsional
se expresa a través de la no cotizacion. La formalidad laboral se expresa a través
de un contrato de trabgjo o0 a través de una boleta de honorarios o de servicios y la
informalidad a través de la ausencia de estos dos elementos legal es.

Bueno, cudles son las posibles causas delainformalidad apartir de nuestraexperiencia:
1) Podriamos encontrar una oferta poco atractiva de la seguridad socid, si
los hospital es entregan un servicio precario, Si parayo tener unarespuesta

de un médico se tardan meses y meses para entregarme. Obviamente voy
apreferir un sistema particular.

136

2)

3)

4)

)

EXPERIENCIA DE CHILE
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL

Podria ser también que haya un alto costo para formalizar las relaciones
laborales. En Chile los empleadores deben cotizar no mas del 3% de la
néming; es el costo para un empleador. Los otros 18 puntos son paralos
trabajadores. Uno dird, un trabajador prefiere recibir salarios negros. En
algunos casos si, pero como eso ya esta instituido en mi salario bruto, 1o
Ilevamos a ingreso bruto alalVR. En general, € empleador que no hace
el descuento previsional seexpone asanciones. Aqui ponemosaltos costos
a formalizar las relaciones laborales. Podria ser. En algunos casos no es
cierto que para un empleador sea caro cotizar. Recuerdo que Guatemala,
cuando contrataba algunos afios atrés, tenia la obligacion de cotizar ala
seguridad social siemprey cuando tuvieracuatro trabgjadores haciaarriba.
Pues bien, como uno es muy racional, uno podia tener varias empresas
de tres trabajadores y no hacia la cotizacion. Era obvio. Esto ahora ha
cambiado pero yo les aseguro que mas de un pais de América Latina
tiene esa caracteristica todavia. Con el objeto de fomentar € pequefio
empleo nos quedamos en eso y no se cambia; y después puede haber un
empresario que tenga 50 empresas, cada una de tres trabajadores. En total
tiene 150, pero tiene 50 razones sociaes distintas. También podria ser
gue haya altos costos de vinculacion. Entiendo que México, por gemplo,
tiene un ato costo de formalizacion, porque cuando se desvincula tiene
que pagar una buena inmediacion por despido maés alla de un mes por
afio de servicio, y por tanto, yo podia decirle: te ofrezco un trabajo pero
sabes que, hagdmoslo sin formalidad, porque s tengo que despedir,
evidentemente cierto, me va a costar mucho y les aseguro a menosen el
caso de México es asl.

Hay una regulacién precaria, en algin caso anticuada o con forado
nimero de trabajadores minimos para cotizar la seguridad socia. Puede
haber distinto tipo de contrato de trabajo, en laidea de favorecer algunas
areas que después van siendo unos verdaderos iconos alainformalidad.

Podria ser que sea bajo €l para empresas de trabajo por morosidad, ha
no voy a pagar las cotizaciones, porque es muy barato; prefiero usar ese
dinero para otro fin empresarial, mas adelante lo voy a pagar, sin embargo,
aumenta la morosidad.

Una seguridad social deficiente y compitiendo con otros servicios
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sociales otorgados por el Estado, donde esos otros servicios sociales
podrian tener menos exigencias. En Chile, por ejemplo, hay una ficha
de proteccion social que es un instrumento producto de una encuesta,
donde cada concepto va obteniendo una cantidad, unos puntos. Si usted
tiene hasta 4,200 puntos es calificado como vulnerable o pobre y tiene
derecho a recibir una serie de beneficios. El otro dia me comentaba un
cufiado que podia postular para un subsidio habitacional que con tenias
tu tienes 13,400 puntos podia aplicar para €l subsidio habitacional. Pues
bien, fueron del municipio y lo calificaron con 13,500 puntos. O sea,
por cien puntos y quedod excluido. Y é me decia ¢cOmo bgjo estos cien
puntos? Ciertamente no puede. Debe esperar un tiempo paraque lo vayan
a encuestar de nuevo. Ahi entonces, la Seguridad Social podria estar
escondiendo una cierta precariedad o pobreza que puede no ser tal. En
Chile yo puedo recibir un subsidio familiar si soy pobre, por tanto voy
a simular pobreza. También tenemos que generar competencia entre el
sector financiero y la Seguridad Social para captar los ingresos presentes.
Yo voy a preferir ahorrar en el sistema financiero en vez de ahorrar en
el fondo de pension. Le tengo mds confianza al banco o a la compaiifa
de seguro que al fondo de pensién. En fin, es muy importante que en el
andlisis estratégico de la Seguridad Social se tenga en cuenta esto.

Recuerdo que en € afio 2006, en Chile hubo unareunion delaAsociacion
de Bancos y como principa conclusién se planted que en cinco afios el
sistema bancario chileno tenia que tener bancarizada a toda la poblacion.
Hoy dia, el 89% tiene una cuenta o unatarjeta de crédito o de débito. Hay
12 millones de tarjetas de crédito de la poblacion mayor de 18 afios. Digo
entonces, es muy importante que ese fendmeno |o veamos como un hecho
y ver un espacio de colaboracion. Esa competencia transformarla en un
sistema que me ayude alaformalizacion.

El Banco del Estado de Chile fue muy creativo hace tres afios atras
y curiosamente cred lo que se llamaba la cuenta RUT (Rol Unico
Tributario). Es el nimero de identificacién que nos dan a cada chileno.
Curiosamente, hoy dia todos los trabajadores, me atrevo a decir, desde
lo mas precarios que ganan un salario minimo hacia adelante, hoy dia €l
95% de los trabajadores recibe su cuenta RUT del Banco del Estado. El
Banco del Estado curiosamente encontré después de cuatro afios que era
tan buen negocio que le empezd a hacer un cobro a las transacciones de

6)

EXPERIENCIA DE CHILE
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dinero que uno hiciera através de latarjeta, porque la cuenta RUT a uno
le da derecho a un pléstico y puedo ir a los cajeros del sistema financiero.
Perfectamente nosotros podriamos hacer, como Seguridad Social, hacer
un acuerdo con el sistema financiero. No competir porque es posible que
el sistema financiero diga no, todo lo que tenga que ver con bancarizacion
es mio y tu negocio es asistencia social. Cierto. Porque también los
bancos dicen: no, porque la Seguridad Social es asistencialismo. Eso es
paralos pobres. Nosotros somos €l futuro. Groso error cometeriamos los
que trabajamos en la Seguridad Social de dejar ese concepto en €l airesin
gue nosotros efectivamente desarrollemos una estrategia clara.

La oferta de informacién usando canales tecnolOgicos es importante.
Estaba leyendo en lamafiana, mientras repasaba, que en Kenia, Africa, el
85% de la poblacion tiene cuenta bancaria, reciben informacion através
de sus celulares, més todavia que agqui en Republica Dominicana. Mas
todavia que en Chile también. Tengo € mas alto concepto del desarrollo
tecnol 6gico en laRepublica Dominicana. Hay unaempresaespeciaistaen
gestion através de celulares que le esta ofreciendo a varias instituciones
de Seguridad Socia chilena, servicios para manejar transacciones de
seguridad social através de los celulares.

Otra causa de la informalidad puede estar vinculada a la capacidad o
incapacidad operativa de identificar y cobrar. Yo me atrevo a decir que
la Seguridad Social en nuestros paises tiene pleno conocimiento de los
emperadores vigentes en Chile. No necesariamente tiene conocimiento
de los trabgjadores que se dan de baja de un trabajo y que pudiendo tener
acceso a lainformacién no la exige y cuando la recibe nunca la aplica.
No aplica, por gemplo, la cobranza temprana. No le avisa el empleador
al que dejé de cotizar. No le avisa. El 12 de febrero tuve unarelacion de
mi Ultimo trabajo de dependencia (ahora soy independiente). Hasta el 12
defebrero, nuncahe recibido en estos dos mesesy medio, nuncarecibi un
aviso de mi fondo de pension, ni de mi compafiade salud, ni del sistema
de proteccion de desempleo, ni lamutualidad del riesgo del trabajo que yo
estaba en otra categoria. Yo he tenido que hacer mi propia averiguacion.

Como la Seguridad Socia pierde oportunidades para estar més cerca
de los afiliados, en esa perspectiva entonces, yo dirfa que nos falta
aplicar lainteligencia comercial para generar vinculos que nos permitan
efectivamente mostrar mayor cercania y formalidad. Obviamente existe
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ignoranciay pocadifusién. Podriaser que al gunos sectores desamparados
de la poblacion o las rurales no tengan conocimiento de que existe
determinado beneficio ;Estamos preparando a los jévenes que van pronto
a mundo del trabgjo? ¢Estamos educando a la poblaciéon en genera?
¢Estamos vinculando empleadores y sindicatos? En concreto, no digo yo
el saludo del coctel ¢estamos anticipandonos alos cambios, alos mayores
niveles de exigencia de la ciudadania?

Los trabajadores informales, si bien pueden tener menos proteccion, muchas veces
acceden a ingresos mds altos que dependientes menos calificados. El problema central
para la prevision: como incentivar la imposicion de quienes tienen ingreso formal o
informal en €l trabajo pero que deciden maximizar su ingreso presente, margindndose
delos canaesinstitucionales de prevision y ahorro paralavejez. En cualquier caso, la
informalidad genera precariedad y riesgo social que afecta la sociedad.

Algunas soluciones: trabajar hastaméastarde, pero formal; ahorrar mas; crear mercados
para desarrollar otros productos de ahorro y de hipotecas.

Comentarios y recomendaciones finales: uno obviamente podria estudiar la posibilidad
de incentivar las cotizaciones a personas informales, buscar mecanismos que nos
permitan incentivar la cotizacion. Estas recomendaciones surgieron a partir de un
estudio de la comision de usuarios del Sistema de Pensiones, delacual formo parte en
Chile, que encargd ala Universidad Catdlica. El afio pasado no entregaron el estudio.

Estas recomendaciones de alguna maner a se extraen de ese informe:

1. Buscar mecanismos creativos paraincentivar lacotizacion de informales.

2. Incorporar un sistema de financiamiento estatal para los segmentos mas
vulnerables que presente bgjo nivel de cotizaciones.

3. Afiliacién por default, ha nacido en Repiblica Dominicana, un ciudadano
por default le creauna cuenta. En Estados Unidos no existe esaidentidad,
existe e nimero de la seguridad social.

4. Educacidn previsional a la confianza, si yo escucho todos los dias que los
fondos de pensiones son malosy me extraen, o son caros, probablemente
no voy a querer vincularme, no sé cud es la situacion de Republica
Dominicana.

EXPERIENCIA DE CHILE
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL

5. Mayor fiscalizacién de creacién de las multas.

Evaluar larelacion de nivel de cotizacion esperado y la obtencidn de una
pension autofinanciable.

7. Verificar efectos que tiene declararse carga legal.

Incentivar el deposito de una parte de la transferencia de las cuentas de
ahorro.

9. Exigir requisitos de ingresos a programa sociales.

Sobre todo las Ultimas ocho en adel ante tiene que ver el adecuado tratamiento quetiene
gue haber entre programas de seguridad social y programas de alivio de la pobreza
De manera que esos programas de alivio de la pobreza no chogquen en fuerzas parala
formalizacion.

Formalizacidén no necesariamente significa tenemos menos, para postular beneficios
del Estado, ahi debemos ser suficientemente creativos para que la seguridad social en
pocos carriles va el lado de la contribucion desde el trabajo pueda complementarse y
puedatener claro losincentivos del sector més vulnerable.

Por dltimo, aumentar la periodicidad de la verificacién de la informacién, de manera
gues yotodoslosafios debo mostrar determinado cumplimento, que eso efectivamente
se revise hasta terminar usando un sistema unificado de informacién, que permita el
cruce de datos de todos | os programas sociales, incluyendo los de la previsién social.

Espero que haya sido de utilidad, muchas gracias por su paciencia.

POSIBLES CAUSAS DE LA INFORMALIDAD, A PARTIR DE LA
EXPERIENCIA DE CHILE

*  Oferta poco atractiva de beneficios de la seguridad social tradicional.
e Organizacion y Especializacion.
e Competencia en ramos.

e Alto costo por formalizar relaciones laborales, tanto en términos de flujo
mensual, tanto por costos de desvinculacion.

¢ Regulacién precaria (anticuada o con “forados”).
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Numero de trabajadores minimo para cotizar a la seguridad social.
Distintos tipos de contratos de trabajo.

Bajo costo a empresas y trabajadores por morosidad o no registro.
Seguridad social compitiendo con oferta de servicios sociales.
Menor costo y exigencias para otorgamiento.

Competencia del sector financiero y retail con la seguridad social por
captar ingresos presentes.

Bancarizacién de las poblaciones.
Desarrollo del crédito y emprendimiento.
Oferta de informacidn usando canales tecnolégicos.

Capacidad —o incapacidad operativa—de la seguridad social para identificar
y cobrar, incluyendo falta de vinculaciones estratégicas con sectores
gremiales organizados, sectores bancarios, todas las organizaciones
publicas de la proteccion social.

Poca inteligencia de clientes para gestion temprana de vinculacién.

No entender que las relaciones de trabajo estdn cambiando, que la
poblacion tiene més informacion y vinculaciones.

Mirada y conexion con las migraciones: ignorancia y/o poca difusion.

(Estamos educando a la poblacién en general? ;Estamos preparando a
los jovenes que pronto iran a mundo del Trabajo? ¢Estamos vinculando
a empleadores y sindicatos? ¢Estamos anticipandonos a los cambios y
mayores niveles de exigencia de la ciudadania?

Cambio en la composicion de la familia.
Incorporacién de la mujer al trabajo.

(Estamos transmitiendo informacién sobre los asuntos esenciales que
influyen en los riesgos sociales?

Habitos de alimentacién y nutricién  en la salud.
Trabajos temporales.

Densidad de ahorro.

Envejecimiento.

Pensiones.

Patrones de comportamiento en el trabajo.

Seguridad laboral.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES FINALES

e Incentivar la cotizacién en personas que hoy son informales.

¢ Permitir —en un periodo de tiempo acotado— la cotizacién previsional, previa
formalizacion laboral de este grupo.

¢ Incorporar un sistema de cofinanciamiento estatal en el segmento mdas vulnerable
de la poblacion, que presenta bajo nivel y/o densidad de cotizacion.

e Afiliacién por default.
e Orientar la educacion previsional hacia la confianza.

* Mayor fiscalizacién y creaciéon de multas y/o castigos a la contratacién, sub
declaraciony DNPA.

*  Evaluarlarelacion entre el nivel de cotizacién esperado de una persona de menores
ingresos y la obtencién de una pensién autofinanciada sin beneficios estatales.

*  Verificar efectos que tiene declararse carga legal, en términos laborales y
previsionales.

* Incentivar el depdsito de una parte de las transferencias hacia cuentas de ahorro.

* Exigir como requisito de ingreso/elegibilidad a programas sociales la cotizacién
por un saldo minimo, como contribucion alaeducacion previsiona y cercaniacon
el sistema.

* Asegurar la efectividad de la ficha de proteccién social como instrumento de
focalizacion de manera que no se contraponga a los objetivos previsionales.

* Avanzar en la gradualidad de beneficios sociales otorgados segin puntajes de
corte asociados a ingresos.

* Revisar las légicas de encadenamiento de los requisitos de acceso a beneficios
entre programas y politicas sociales dado |os efectos observados.

* Aumentar la periodicidad en la verificacién de informacién para el acceso a
programas, en aquellos en que prevalecen criterios de acceso contingente.

* Programas de proteccion que tengan acompafamiento deben considerar
encadenamiento laboral y/o previsional.

*  Orientar los programas sociales que promueven el emprendimiento, la capacitacién
y €l autoempleo hacialaformalidad.

* Avanzar hacia un sistema unificado y/o coordinado de manejo de informacién
gue permita el cruce de datos para todos los programas sociales, incluyendo
informacidn de prevision social.
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originando desigualdades de imprevisibles consecuencias.

Su aparicion en € mundo fue producto de sus ciclicas crisis econdmicas en las que
el capital intenta en forma permanente obtener nuevas ventajas en la relacién capital
y trabgjo. Es la lucha de los tiempos. En esta eterna confrontacion del poderoso

EXPERIENCIA DE : ,. .. : ) capital con e mundo del trabajo, el Estado, como mediador social, tiene la obligacion

M - de corregir esas desigualdades, evitar los conflictos sociales y en su caso imponer
ARGENTINA EN MATERIA DE . soluciones determinantes para poner fin al problema, restaurar la paz social, y
INFORMALIDAD LABORAL : prepararse nuevamente para el préximo embate de capital.

Cuando el Estado no tiene la capacidad disuasoria necesaria como méximo poder de
la Nacién, € contendiente mas poderoso inclina la balanza en su favor e impone a
su contrincante nuevas y mayores desventgjas en la distribucion de la riqueza, en la
relacion capital y trabajo.

ABG. CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MORAN,
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION MUTUAL
DE LOS AGENTES DE LOS ORGANISMOS PARA
LA TERCERA EDAD.

EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD

El presente trabajo tiene como objetivo primario compartir las experiencias vividas LABORAL EN EL TIEMPO
y sufridas en la Republica Argentina, visualizando en € tiempo, los origenes,
consecuencias y resultados negativos de lainformalidad laboral. Se pretende estudiar,
ademés, la actitud del Estado intentando cambiar sus resultados negativos en la
sociedad, analizando las acciones publicas y privadas llevadas a cabo, tendientes a
morigerar su aciaga influencia. Esas acciones buscan encontrar una solucién definitiva

GRrRAFICO 1
Gran Buenos Aires.
Evolucién de la incidencia del trabajo informal asalariado, 1980-2007

del fendmeno social que excede el marco del mundo del trabajo porgue tiene profundas
raices ajenas a su propio contexto.

44% 1

2%
Esta aproximacion tedrica se realiza en mérito a los trabajos técnicos programaticos 0% -
realizadospor €l Ministerio del Trabajo, Empleoy Seguridad Social conlaparticipacién 38% 1
del Banco Mundial, cuya lecturay estudio se recomienda, para tener una apreciacion sy
completa del conjunto de acciones llevadas a cabo en nuestro pais, respecto de esta i
andmala y triste experiencia en el universo laboral argentino, que considero un flagelo ::: ]
social determinante. 28% -

26%
Este elemento distorsivo social impactd en una debilitada y alicaida economia o I
nacional. No es un fendmeno pasgero. Por el contrario vino para instalarse en la :;: ] I

sociedad por largo tiempo y resulta por demds necesario modificar su devastador XN s U L YE  eS B e e Sy P B, s e S i s R
efecto disfuncional. Cuando menos, €l Estado como cabeza organica y politica del BREEIUUCREESUERNPREEARNRRNNRR
tgjido socia en su conjunto, debe intentar dar una solucién urgente a sus devastadoras

implicancias negativas que impactan de pleno en su seno y alteran la paz social, R DR RS TR DA R R NPT (RN
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CONCLUSIONES FINALES

* Lainformalidad laboral en América Latina y el Caribe, asi como en Argentina se
erige con nuevo azote de desigual dades econémicas que es necesario revertir.

* En Argentina nuestros desencuentros domésticos nos llevaron a la ruptura del
contrato social asegurado por el Estado benefactor y la informalidad coadyuvo a
la profundizacién de la crisis econdmica.

e La informalidad laboral penetré en todos los estamentos econdmicos. Se insertd
en el capital privado y produjo una manifiesta desigualdad laboral. Fue agente
activo en lafractura de la economia nacional.

* Esnecesario volver al modelo anterior del empleo decente.

e Lainformalidad laboral como elemento negativo y disfuncional social colabor6 en
€l incremento de los estandares de pobreza.

* Los Estados deben articular acciones publicas tendientes a establecer dignas
condiciones del contrato de trabajo decente registrado. Su logro genera recursos
econdmicos genuinos para atender otras demandas sociales que si no deben ser
cubiertas con el presupuesto general del Estado.

* Laregistracion del empleo decente es sumamente beneficioso. Genera un circuito
virtuoso, su éxito tiene un impacto positivo y directo en la economia nacional y
familiar. Define las obligaciones de las partes.

* FEl contrato decente asegura el acceso a servicios de salud dignos y los derechos
de la ancianidad, otorga seguridad juridica a universo productivo. Prepara y
acumulalos recursos econdmicos paraatender |las contingencias de laincapacidad
laboral. Asegura los fondos econémicos para satisfacer los beneficios de retiro o
jubilaciones a la finalizacién de su vida laboral por el trabajador.

e Se recomienda como medida de accion publica en las naciones de Latinoamérica
y e Caribe articular y poner en préactica permanentes politicas de Estado que
aseguren al asalariado condiciones dignas de trabajo registrado.

* El trabajo, como derecho social, debe ser protegido por el Estado y asegurar en
el tiempo su digna compensacién econdémica, por cuanto €l salario incorpora
permanentemente al circuito econdmico de la Nacion. Se consume y permite el
desarrollo de la sociedad, ya que sus efectos de participacion efectiva multiplican
los recursos de la Seguridad Social, generandose un circuito de retroalimentacion
constante.

EXPERIENCIA DE ARGENTINA
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL

EFECTOS NEGATIVOS DE LA INFORMALIDAD LABORAL

“LAINFORMALIDAD LABORAL EN LA
ARGENTINA ESLA NUEVA SERVIDUMBRE
EN PLENO SIGLO XXI”.

Esta particular modalidad de vinculacién laboral es un falso contrato de trabgjo,
siempre condicionado a la baja, que produce e desapoderamiento paulatino de los
derechos del trabajador. Impide laincorporacion plenade aquel a proceso productivo
de la sociedad, 1o mantiene separado y oculto, le quita participacion real. Limita e
impide su incorporacion alas organizaciones profesional es creadas por laley paraque
puedan, llegado el caso, gercer la defensa de sus legitimos derechos como elemento
indispensable en el proceso productivo.

En la individualidad de la informalidad, es objeto de atropello permanente, en su
condicién de parte més débil del proceso productivo. Genera conductas que facilitan
la evasion fiscal atentando contra las rentas generales del Estado.

Enlainformalidad el salario esunapartedel costo productivo, noladignacompensacion
econémica del proceso de la produccién. Es moneda de cambio. El trabajador es una
€0sa, No un hombre como sujeto de derechos.

Con relacién de la informalidad laboral, defiendo una tinica posicidn para la Republica
Argentina, que encuentra sélido fundamento en su derecho interno y en el contexto
internacional conforme lo sostiene la OIT, Naciones Unidas, UNASUR, y muchos
otros Organismos Internacional es.
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VISION DE LA ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS)
Y LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
LA SALUD (OPS/OMS)

DRA. LAURA RAMIREZ,
ASESORA INTERNACIONAL EN SISTEMASY
SERVICIOS DE SALUD.

¢QUE ES COBERTURA UNIVERSAL DE SALUD?

Es el objetivo que orienta la transformacion de los sistemas de salud para que todas
las personas y las comunidades tengan acceso equitativo a los servicios integrales,
garantizados y exigibles que necesitan, alo largo del curso de vida, con calidad y sin
dificultades financieras. Aborda los determinantes sociales de la salud, hace énfasis en
los grupos en situacion de pobrezay vulnerabilidad.

ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA
La Estrategia define las condiciones sine qua non que permitirdn a los paifses orientar
sus politicasy medir el éxitoy lavelocidad de sus avances hacia el acceso universal a

lasalud y lacoberturauniversal de salud que se han convertido en una demanda social
cadavez mas creciente.

Antecedentes: politicas einiciativas estr atégicas

Declaracion politica de Rio sobre determinantes sociales de la
salud (2011).

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
(Rio+20) (2012).
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e Discusion para la Agenda para el desarrollo después del 2015.

e Compromiso de Estados Miembros en el 52° Consejo Directivo
dela OPSIOMS (2013).

Situacién actual y desafios para el avance hacia la cobertura universal
de salud

*  Progreso significativo en la historia reciente.

e Compromiso politico en respuesta a necesidades en salud de la poblacion.
¢ Grandes niveles de inequidad en los resultados de salud.

¢ Nuevos patrones epidemiolégicos y demograficos.

e Barreras de acceso y grupos excluidos.

e Segmentacion y fragmentacion en los sistemas de salud.

e Falta de calidad e integralidad.

e Déficit del financiamiento de salud e ineficiencias.

* Debilidad de la rectoria y gobernanza del sector.

¢ Debilidad de la accion intersectorial para abordar Determinantes Sociales.

LINEASESTRATEGICASSIMULTANEASE
INTERDEPENDIENTES. RESOLUCION APROBADA EN EL 53°
CONSEJO DIRECTIVO EN OCTUBRE DE 2014

1. Ampliar el acceso equitativo a servicios de salud, integrales, de
calidad, centrados en las personasy las comunidades

¢ Definir un conjunto universal de prestaciones garantizadas y exigibles y
de ampliacion progresiva.
¢ Transformar la organizacion y gestion de los servicios de salud.

e Incrementar de inmediato la inversion en el primer nivel de atencidn.
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e Expandir el mercado de trabajo en el primer nivel de atencion.

e Asegurar la disponibilidad y el uso racional de los medicamentos
esenciales y otras tecnologias de salud.

e Implementar programas para el empoderamiento, incluso actividades de
promocién, prevencién y educacion.

2. Fortalecer la rectoria y la gobernanza

e Desarrollar la regulacién como instrumento eficaz para asegurar la
calidad de la atencidn, e aseguramiento de las funciones esenciales de
salud publicay fortalecimiento de la gobernanza.

e Desarrollar politicas y planes que hagan explicita y transparente la
intencion de transformar |os sistemas de salud.

*  Establecer mecanismos formales de participacién y didlogo social.

* Consolidar sistemas de informacién robustos e interoperables para la
tomade decisiones en salud y que permitan dar cuenta de | as inequidades.

3. Aumentar y mejorar el financiamiento, sin gasto de bolsillo, con
equidad y eficiencia

e Intensificar la prioridad en salud, a través de un gasto publico de calidad:
al menos 6-8% con respecto al PIB.

* Eliminar el pago directo en el momento de la atencién y sustituirlo
mediante un fondo mancomunado solidario.

e Aumentar la calidad del gasto a través de politicas, intervenciones y
mecanismos destinados a mejorar la eficiencia del financiamiento y de la
organizacion del sistemade salud.

4. Actuar intersectorialmente para abordar los determinantes

socialesdela salud

e Establecer y/o fortalecer mecanismos intersectoriales de coordinacién.

e Generar evidencia para sustentar acciones interinstitucionales que
impacten en la salud de las personas y las comunidades.
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e Promover la cobertura universal de salud en los programas de proteccién e Aumentar la eficiencia y el financiamiento publico en salud,
social, y fortalecer la participacién de la autoridad nacional en la definicion segun sea apropiado, tomando en cuenta que en la mayoria de
de :O:S dcorrponentes rela((:]:o?adcﬁ con la salud d(.je. Iozgroggargas socides, los casos un gasto publico del 6% del PIB es una referencia til,
'NCILICESTOS programas ce transt erencias ondicionacas ae cinero. a fin de ampliar la oferta de servicios de calidad y de abordar de

e Fortalecer la articulacion entre salud y comunidad en el espacio de lo manera aceler ada las necesidades de salud insatisfechas.

local.
i * Avanzar hacia la eliminacion del pago directo, entendido como el
PROXIMOSPASOS: ESTABLECER UNA HOJA DE RUTA QUE costo que enfrentan losindividuos por lastarifas delos servicios
LE PERMITA A CADA PAIS: desalud, queseconvierteen barreraparael accesoen e momento

de la prestacion de servicios evitando € empobrecimiento y
la exposicion a gastos catastréficos; el reemplazo de dicho
pago directo debe planificarse y lograrse progresivamente,
universal de salud. sustituyéndolo por mecanismos mancomunados solidarios
que consideren fuentes de financiamiento diversas como
contribuciones a la seguridad social 0 impuestos e ingresos
fiscales, a fin de aumentar la proteccion financiera, la equidad y
la eficiencia del sistema de salud.

* Definir metas y objetivos nacionales, asi como planes de accion
para avanzar hacia el acceso universal a la salud y la cobertura

*  Definir e implementar un conjunto de acciones para fortalecer la
gobernanza y rectoria del sector de la salud; y ejercer el liderazgo
a fin de lograr un impacto en las politicas, planes, legislaciones,
regulaciones y acciones extrasectoriales que aborden los

determinantes sociales de la salud. Recientemente, los paises de la Region reafirmaron su compromiso con el acceso

universal alasaludy lacoberturauniversal de salud en el 53° Consgjo Directivo dela

e Avanzar en proveer acceso universal a servicios de salud OPS, efectuado a principios de octubre de 2014, a suscribir la Resolucién CD53.R14

integrales, de calidad y de ampliacion progresiva, que sean que apruebalaeﬂrategiapargel acceso universal alas_aludy lacoberturauniversal de
coherentes con las necesidades de salud, las capacidades del salud como la principal politica sanitaria paralos proximos afios.

sistemay @ contexto nacional. Lavoluntad politicay el compromiso de los Estados Miembros para el avance hacia el

. . . . .., acceso universal alasawlud y la cobertura universal de salud se manifesté ademas en
* Definir e ,lmplementar. acciones para mejorar la organizacion el proceso altamente participativo que resulté en la formulacion de este documento de
y la gestion de los servicios de salud, mediante €l desarrollo de Estrategia. Los Estados Miembros, con el apoyo de la Oficina, realizaron 31 consultas

modelos de atencién centrados en las necesidades de las per sonas que convocaron més de 1200 personas de diversas instituciones y sectores, lo cua
y las comunidades, aumentando la capacidad resolutiva del
primer nivel medianteredesintegradas de servicios de salud.

* Mejorar la capacidad de RRHH en el primer nivel de atencion,
aumentando las oportunidades de empleo, con incentivos y
condiciones laborales atractivas, particularmente en areas sub
atendidas.
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permitio un debate de calidad y con diferentes perspectivas de andlisis. Los informes
de las consultas reflejan la riqueza y profundidad del debate efectuado en la Region, asi
como & compromiso delos diversos sectores con el abordaje de los temas criticos para
la consecucién del mejor estado de salud de la poblacion de las Américas.

MENSAJE DE LA DIRECTORA DE LA OPS

“Cada pais necesita definir su propio camino basado en su propio
contexto historico, social y economico, promoviendo un amplio
didlogo social para avanzar hacia la cobertura universal” .

Dra. Carissa F. Etienne
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CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

VISION DE LA ORGANIZACION
IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD
SOCIAL (OISS)

DR JUAN CARLOS CORTES GONZALEZ,
DIRECTOR REGIONAL PARA EL AREA ANDINA,
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL (OISS).

Felicitaciones alos organizadores, personas presentesy a mis compafieros de panel en
particular, alaOrganizacién Internacional del Trabajo, alaConferencialnteramericana
de la Seguridad Social, a Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Socia y a
la Organizacion Panamericana de la Salud.

Con mucho gusto y entusiasmo concurro a nombre de la Organizacion |beroamericana
de la Seguridad Socia (OISS) y su subsecretaria Magnolia Refieafio, a participar en
este panel con las organizaciones que dedican su esfuerzo al andlisis, a estudio, ala
organizacion, alamejoray a fortalecimiento de la seguridad social. Y en muy buena
hora se da esta coyuntura, porque si bien hemos hablado que la seguridad social se
encuentra fragmentada, debemos ser nosotros ejemplo de integracion y qué bueno
gue estos esfuerzos integrados entre autoridades de pais y organismos internacionales
siempre cuenten con la voceria y la presencia integrada de quienes trabajan por la
Seguridad Social en e mundo, porgque solamente asi tendremos derecho a avanzar con
€l propdsito que nos es coman.

En esta oportunidad, quiero resaltar la afinidad en la orientacion de quienes me han
precedido en el panel de hoy. Yo quisiera, saliéndome un poco del formato y dejar
a consideracion de ustedes algunos elementos conceptuales del material de trabajo,
resaltar unanoticiaperiodisticade este Foro-Panel: ¢{Necesitamosinvertir en Seguridad
Socia? Si.

Y quiero ser optimista frente a la conviccion de que es nuestra obligacion frente alas
sociedades, combatir y eliminar la pobreza. Porque es la pobreza la frustracion del
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liberalismo pero también del socialismo. Eslafrustracién de una sociedad que avanza
en temas tecnolégicos pero que no es capaz de generar integramente el propdsito final,
principal de un Estado de derecho, de un Estado social, cual es lograr lafelicidad de
losindividuos. Y eso setraslada a un plano evidentemente politico.

Quiero ser mas optimista que Juan Lozano, que con mucha seriedad nos plantea la
necesidad de involucrar la variable de sostenibilidad. Sin duda seria un despropdsito
hacer a un lado la consideracién de que hay que identificar los recursos con los cuales
invertir, pero es que la respuesta general a esta interrogante nos la dan Robinson y
Acemoglu: “los paises no fracasan por sus condiciones geogrificas, los paises
no fracasan por su cultura, los paises no fracasan por su historia, fracasan por €l
rompimiento de laintegracion de la decision politica con las necesidades nacionales’.
Por eso necesitamos rescatar la politica publica y con la politica publica podemos,
estamos seguros de ello, rescatar el espacio econémico para la financiacién de la
Seguridad Social, porque yo les quiero preguntar muy cologquialmente, si tuviéramos
una dificultad para financiar el sistema financiero, ;habria alguna duda de buscar una
alternativa que apalancara el mismo?

Las decisiones gue se toman en las sociedades son decisiones politicas y, a huestro
modo de entender, en la misma ruta que hemos tratado en el dia de hoy, € principal
reto es construir una politica integral de la Seguridad Social y hacer de la Seguridad
Socia un capitulo prioritario de la politica publica de nuestros Estados.

Nosotros sentimos que esta presencia de la seguridad socia en la politica estatal, en
la politica publica, en la contienda electoral, no tiene el espacio que deberia tener y
nos parece que un reto fundamental en esa direccion es hacer que los paises triunfen
con mejores sistemas de seguridad social a través de decisiones politicas. En paises
como Colombia, por ejemplo, la sociedad decidi6 invertir en las victimas de conflicto
armado. Perfecto. Muy valioso. Eso es unadecision de politica. Aqui se hadecidido una
inversion en materia de educacion. Extraordinario. Pues bien. Necesitamos politicas
publicas que nos aseguren invertir en seguridad social., pues como lo expresan muy
bien los socidlogos franceses Gosta Esping-Andersen y Bruno Palier en su texto “Los
tres grandes retos del Estado de bienestar en Europa’, la Seguridad Socia no es un
costo, la Seguridad Socia es unainversion.

En la contabilidad publica de nuestros Estados, debemos luchar para que la figuracién
de la Seguridad Social no esté a lado del gasto, sino de la inversion y comprometa
el tema de la capitalizacion social de nuestros Estados y esto dentro de la linea de
la redistribucion; porque fijense ustedes que la problemética es la pobreza como
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la inequitativa distribucion de los ingresos, que nos colocan en América como €l
continente més desigual del mundo y es la redistribucion un reto en paralelo contra
la lucha contra la pobreza, que debemos asumir los Estados con decision politica e
inquebrantable participacion democrética y reciedumbre de carécter civico. Para
lograrlo encontramos, y ahi entramos a tema directo de nuestra seccion de hoy, €
Trabajo y la Seguridad Socia. Qué mejores caminos paralograr mayor equidad en las
sociedades: €l fortalecimiento del trabajo como derecho y dela Seguridad Social como
derecho. Pues, miren ustedes que ahi tenemos dos grandes modelos en el mundo alos
gue hace alusion Piketty, en su texto principalmente premonitorio, capital en € siglo
XXI denominado “La Economia de las Desigualdades”.

Hay dos grandes vias en la construccion de equidad: la equidad que los técnicos y
los economistas llaman “pura”, que depende del mercado y es una alternativa social.
Dejemos que la seguridad social se rija por lareglas del mercado plenamente. Al otro
extremo: la redistribucion, la equidad eficaz que reclama una mayor intervencién del
Estado, que lucha porque haya unos estandares minimos de sal ario, estandares minimos
de proteccidn, en fin. Ahf estd el abanico de posibilidades y son posibilidades politicas.
¢Cudl vamosaasumir en nuestrapostura?Y en esto laOrganizacion |beroamericanade
Seguridad Socia enfocatanto el temadelainformalidad como el temade la Seguridad
Social, fundamental mente desde |a perspectiva de derechos. El trabajo es un derecho.
No se nos puede perder de vista estaconsideraciony € trabajo digno, como lo veremos
ahora con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a quien seguimos con este
derrotero conceptual del trabajo decente, es un derecho fundamental de los individuos
en las sociedades liberal es, en |as sociedades decentes.

El trabajo, ademas, permite acceder a la propiedad. Tanto el liberalismo como €
socialismo encuentran en €l trabgjo la base fundamental del sistema econémico; €l
homo faber marxista en la autopsia de ese socialismo marxista, pero también la base
delasociedad privada, como |o ensefia John Stuart Mill, es el trabgjo. Y esel trabgjo el
que permite la redistribucién y es paralelo a la seguridad social que garantiza, reafirma,
es el flotador, es el seguro a que las condiciones de vida de esa persona trabajadora se
mantengan aun frente a las adversidades sociales.

La seguridad social no puede depender de como le vaya a las economias. S la
economia va hien entonces la seguridad social tendra un mejor momento. No.
Tenemos que construir seguridad social desde €l primer momento, para lograr tener
unavision estable de futuro; y por eso, € enfoque de la Organizacién | beroamericana
de Seguridad Sacial (OISS) plantea que la cuestion de lainformalidad es una cuestion
de lucha por el trabgjo decente y por e reconocimiento de la seguridad social como
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un derecho, como un derecho humano, como un derecho irrenunciable por supuesto;
financiable evidentemente, pero a partir de decisiones politicas que lo ubiquen en el
nivel que deben tener en &l contexto de laequidad y de la blsqueda de Estados justos,
de Estados liberales. Y también reconocemos como hien lo ha planteado €l Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), ese binomio de més empleo, diriamos nosotros
mas trabajo decente, més seguridad social.

No les podemos cargar alos sistemas de seguridad social toda la problemética de los
mercados |aborales ni viceversa, porque hay un binomio indecidible de los dos. Todas
las decisiones que tomemos en el mercado laboral van a reflejarse en la politica de la
seguridad social. Por eso, laférmulade més trabaj o decente concluiraen larealizacion
de més seguridad socia y ahi hay que poner énfasis en las dos. Trabajo decente con las
caracteristicas que la OIT nos ensefia e implica en el didogo social, la remuneracién
justa, la seguridad social integral y plena paralos trabgjadoresy e reconocimiento de
estandares de trabajo que sean adecuados para el desarrollo humano y familiar.

Y entiende la OISS, ademés, que en materia de politicas, de organizacion y de lucha
contralainformalidad deben reconocerse dos niveles fundamentales:

En una parte, como aqui se ha planteado, la informalidad de subsistencia y por otra
parte, lainformalidad auto excluidao con acumulacion. No podemos perder devistaque
hay dos niveles deinformalidad, dos condicionesy las politicas deben de orientarse en
uno y en otro sentido y reconocer que las politicas en materia de formalizacion laboral
tienen que abordar otras dos dimensiones: la dimensién de quienes histéricamente
guedaron excluidos de la seguridad socia frente alas cuales las sociedades tienen que
responder, porque son una deuda de proteccion social y para ellos hay que disefiar
programas, aplicar recursos. Esos adultos mayores que se quedaron sin pension, esas
personas con discapacidad gque no tienen proteccion, pero al mismo tiempo deben
aplicarse las politicas alos activos, con estrategias de inclusién alaformalidad de los
sectores informales, politicas paralos que yaestan fueradel mercado laboral, politicas
paralos que estan activos de maneraintegral .

Entre los aspectos centrales de esa consideracion sobre la formalidad, estimamos
gue como sociedades podemos trabajar en temas tan importantes como esto; revisar
la forma de medicion de la informalidad. AUn hay diferencias marcadas dentro
de nuestros Estados y fuera sobre la manera de medir la informalidad en nuestras
economias. Aplicamos el criterio del tamafio de empresa para la medicion, pero
también la medimos en cobertura de seguridad social o en cobertura de pensiones.
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Tenemos que buscar estandares e indicadores de seguimiento mas homogéneos y que
nos permitan mirar y medir, tomarle el pulso alainformalidad.

Ayer lo mencionamos en € caso de Colombia. Las pensiones por debajo del minimo,
los servicios sociales complementarios. ¢Esos trabajadores los vamos a medir como
formales o como informales? Son decisiones que tenemos que tomar como sociedad
y a mismo tiempo, un llamado de atencion frente a lo grueso de la politica de
informalidad. Esas politicas tienen que estar articuladas, integradas inteligentemente
miradas frente al temadel cuidado. Laeconomia del cuidado que representa tanto por
ciento del PIB de nuestras sociedades. Las personas en casa ¢cOmo es €l nexo en ese
trabajo del cuidado y esa economiaformal? No estoy diciendo que sealo mismo, sino
que debemos establecer un andlisis integral entre esos dos componentes del entorno
social. Lo mismo con el tema de la migracion y del impacto que tiene la migracion
labora en la generacion y aplicacion de los estandares de la informalidad. Tenemos
gue mirar de maneramuy detallada esarel acién entre migracion einformalidad |aboral.
Nos preguntaban para € Panel de hoy, repasemos algunas lecciones aprendidas,
repasemos algunos elementos que podrian ser considerables a recomendar un
portafolio de servicios y de estrategias y de politicas en materia de informalidad
laboral. A continuacién algunas consideraciones sobre informalidad, trabajo decente y
proteccion social.

CONSIDERACIONES SOBRE INFORMALIDAD, TRABAJO
DECENTE Y PROTECCION SOCIAL

OIT, 1972, informe sobre Kenia:

“...el problema del empleo en paises en desarrollo no es de desempleo,
sino principalmente uno de trabajar sin percibir ingresos suficientes
para sobrevivir. En él se encuentran los trabajadores pobres” .

INFORMALIDAD

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (INEI) del Per(, en el 2013:
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e El75% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) que se encuentra
ocupada se desempefia en un empleo informal.

e Enel caso de los mds jovenes y de las personas mayores de 65 afios, 9 de
cada 10 trabaja de manerainformal.

¢ De cada 10 trabajadores, 4 no tienen seguro de salud, y 7 no cuentan con
cobertura de pensiones.

Informalidad: imposibilidad de los trabajadores para acceder a los mercados y a
los recursos productivos. Baja productividad (segmentacion del mercado laboral).
Economia “subterrdnea”

Informalidad: “aquellas actividades que teniendo fines licitos, se sirven de medios
ilicitos para llevarse a cabo... tanto la gente directamente involucrada como la
sociedad en general se encuentran mejor s la ley es violada que si es cumplida’.
(Enrique Ghersi).

Concepcidn tradicional: “trabajador informal como aquel que tiene un trabajo
precario o empleo que no cumple con los minimos legales en salario, prestaciones
sociales, seguridad social y pagos tributarios’. Se trata de personas cuentapropistas o
asalariados. Tales personas se afectan en su trabajo digno y decente.

Concepcidn estadistica (Ol T): Empresas familiares no constituidas como sociedad,
que realizan actividades econdmicas con sus propios recursos y asalariados no sujetos
a la ley laboral y otras coberturas juridicas. Dificultades de aplicar este concepto.

Enfoques delainformalidad:

* Informalidad por imposibilidad de inclusion.
¢ Informalidad por autoexclusion.
* En ambos casos se funciona por fuera del Estado.

e Otros entienden la informalidad como el exceso de la regulacién en las
sociedades y la economia (Hernando de Soto).

e Licitud/Ilicitud.
* Restricciones juridicas.
Economia Informal/Incentivos.

¢ Dimension cultural.
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Causas:

e Migracién a las ciudades.

e Cambio en las familias.

e Mayor presién por puestos laborales.

e Cambios en las relaciones industriales y de trabajo.

¢ Fallas en el mercado y en su regulacién.

INDEPENDIENTES E INFORMALIDAD

Concepcioneslegales— L ey 1429 de 2012 (Colombia):

e Informalidad por subsistencia.
e Informalidad con capacidad de acumulacién.

¢ Seacoge lanocion de informalidad impuesta vs. informalidad intencional.

El criterio de afiliacion y cotizacién a la seguridad social deberia ser fundamental para
entender si se es 0 no trabajador informal.

GESTION DE RIESGOS SOCIALES PARA COMBATIR LA
POBREZA: RESPUESTA DEL ASEGURAMIENTO SOCIAL A LA
REALIDAD ECONOMICAACTUAL

Proteccién Social Vs. Seguridad Social

* Confrontaciéon de intereses: trabajador subordinado / trabajador no
subordinado / cuenta propista/ desempleado / pobre y excluido.

e ;Es posible armonizar los dos modelos?

e Necesidad de apreciar la proteccion social desde una visién de
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DERECHOS.

Compromiso de la proteccion social: extender la seguridad social a todos
con énfasis en poblaciones sujetas de especial atencion.

Pues bien, listemos algunas consideraciones a partir de laexperienciay de los andlisis
hechos por la Organizacion |beroamericana de la Seguridad Social.

1. Lainformalidad escausal y como tal debe de ser enfrentada de manera

multiple, de manera plural, de manera multidimensional y multifacética
Se requiere de un portafolio de intervenciones publicas adecuados a
las condiciones de cada pais, que miren temas como €l costo laboral,
flexibilidad laboral, oportunidad de ingreso al mercado laboral, las
condiciones propias del mercado y de la economia de cada sociedad
teniendo presente como limite, el respeto y derecho a trabajo decente.
Partiendo de ese supuesto, actividades y acciones para combatir la
informalidad laboral las tendremos cuando seamos capaces de disefiar
un portafolio de intervenciones, no un estandar Unico de intervenciones
y ademés que esas intervenciones y esas politicas respondan a realidades
locales y sectoriales. Nos parece que € desarrollo de politicas y de
formalizacion a la medida juegan un papel fundamental dependiendo de
cada sociedad, e inclusive de cada sector econémico o de cadaregion en
nuestros paises.

Para que este portafolio tenga un carécter de progresividad, pasar de
blanco a negro, € bipolarismo lucha con la informalidad, nos parece
gue no es conveniente pasar de un extremo a otro. Seguramente tomara
un tiempo en cultura, un tiempo en recursos, un tiempo en aprestamiento
parapasar deloinformal alo formal através de un portafolio de servicios
progresivo que en particular se beneficie o se enfoque al trabajo cuenta
propia, alosindependientes que reconozcan sus diferenciasy que dote de
unos reguerimiento especiales para ellos, en materia de cotizacion o en
materia de beneficios.

Al mismo tiempo, laformalizacién laboral tiene que ver con la necesidad
delograr gjustesenlapoaliticadeasistenciasocial, pasar aser puentesentre
las politicas de subsidios condicionados y la politica de seguridad social.
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Mantener por supuesto, €l tema de proteccién social es fundamental para
nuestras sociedades, pero hay que garantizar esguemas que permitan que
la gente se mueva y esté interesada en vincularse a la seguridad social;
contributiva y entre a la proteccién plena de la seguridad social. ¢Cémo
lo vamos a hacer? Es una tarea compleja, es una tarea politicamente
dificil estar colocando estandares de trabajo minimo para esas personas
gue pueden reintegrarse a la vida social, a la economia de la que han
sido desplazadas, que estédn en situaciones de vulnerabilidad. Generar
esguemas para pasar de esos programas de proteccion, de asistencia
social haciala seguridad social através de los regimenes de salud que es
la primera puerta, pero también a nuevas coberturas laborales y cobertura
de proteccion alavejez. No se trata de desmontar l0s programas sociales,
se trata de articularlos como promocion social ala seguridad social, tarea
gue no es sencilla en nuestras sociedades.

Otra de las buenas précticas es € reconocimiento de las condiciones
del mercado. Implica entender 1a diferencia que hay en las empresas. A
veces producimos normatividades generales que no reconocen el tamafio
y €l tiempo de vida de las empresas. Las politicas publicas nos ensefian
a identificar beneficios, estimulos para las empresas, dependiendo por
ejemplo de su tiempo de vida, de su tamafio. Resulta ser una préctica de
interés para disefiar y aplicar mecanismo pro-formalizacion laboral.

Facilitar los mecanismos de afiliacion y pago a la seguridad social y
reconocimiento de las prestaciones de la seguridad social. Sin duda,
todo esfuerzo que hagan nuestras soci edades por vol car laseguridad social
al servicio del ciudadano a través de nuevos mecanismos, a plataformas
inteligentes de atencion de servicios es importante. Actualmente, puede
ser méasféacil cambiar untiquete de un vuel 0 aéreo que obtener informacion
de la seguridad social. Eso se ha inventado ya, en sistemas pujantes
y avanzados como e dominicano. Esto nos va a ayudar a legitimar la
seguridad socia en la vida de la gente. Vamos a hacer |os sistemas més
sencillos y romper esa barrera de acceso a los sistemas y a las entidades
de seguridad social. Eso contribuye, nos parece, a mejorar laformalidad.

Promover los servicios publicos de empleo. Aqui hemos comentado
como congtituir, quizas como € caso de Paraguay y que Ameérico
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nos lo ensefiaba, reconstituir e Ministerio de Trabgo. Fortalecer la
institucionalidad es importante. Le pasd a Colombia. Durd 10 afios sin
Ministerio de Trabajo. Pero, diriamos més que eso, necesitamos tener un
servicio publico deempleo alamano, masqueel Ministerio, lasventanillas
detrabajo tienen que ser los servicios publicos de empleo. De cuando una
persona se queda sin trabajo no recurre al amigo, a politico o a tio que
es duefio de una empresa sino que tiene la confianza de ir a una oficina
de trabajo, poner su hoja de vida, actualizarla, recibir una capacitacion,
buscar opciones |aborales formales, retenerse en laformalidad, y usar los
servicios publicos de empleo, nos parece que es una practica importante
también.

Fortalecer los servicios sociales. Los servicios sociales han sido, lo digo
coloquialmente, el patito feo delaSeguridad Social. Enlasinstituciones, lo
guetiene que ver con asignacionesfamiliares, con atencion personalizada,
adulto mayor, ha quedado relegado porque las mayores angustias son las
pensiones, son la salud y desde la perspectiva de la modernidad de la
Seguridad Social, fortalecer los Servicios Sociales complementarios es
fundamental. No es solamente pagar en metdlico. Yo puedo pagarle aun
pensionado en Servicios Sociales y puedo mejorar su calidad de vida 'y
puedo impactar en tele asistencia, en ley de dependencia, todo esto nos
marca una ruta muy importante. Pero la gente, a vivir més no necesita
mas médicos, pero alo mejor necesita un cuidador, alguien que lo llame
para recordarle que tiene que tomar su medicacién y para incluirlo e
incorporarlo en la vida. Necesitamos més cuidadores, necesitamos mas
terapeutas del cuidado y Servicios Sociaes paramejorar laformalidad y
laforma de la Seguridad Social.

Adicionalmente, en esas buenas précticas es importante estimular los
emprendimientosproductivoscon capacidad demer cadear productos,
para generar empleo formal y la economia asociativa particularmente
para garantizar mejores condiciones en el campo. Y asegurar por ejemplo
gue a través de asociaciones empresariales comunitarias, los trabajadores
rurales puedan afiliarse a la Seguridad Social y cumplir sus estdndares en
materia de proteccion.
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Todas estas buenas practicas deben ser manejadas desde una perspectiva de cultura
Todos estos enfoques tienen que ir acompafiados de sociaizacion, divulgacion,
politicasy estrategias de generacion de culturade laformalidad, dela Seguridad Social
y del trabajo decente. Programas como el que veremos esta tarde, Seguridad Social
para Todos, se alinea en esa direccién.

Concluyo con tres propuestas, digamos que en un escenario como este, no podria
perder la oportunidad a nombre dela Ol SS de plantear|o:

1. Avancemos en la posibilidad de construir un Observatorio de la
Informalidad de nuestros paises. Que para esos indicadores, mediciones,
gue esté trabajando € Centro Interamericano de la Seguridad Social,
genere un capitul o para entre nosotros conocer en que vanuestradolencia
de informalidad, en qué porcentgje estan, que buenas précticas se le
ocurrié aDominicana, que le pasd a Colombiacon lostaxistasy que ojala
estas informaciones podamos divulgarlas como un periédico, digamos
inicialmente de manera muy doméstica, pero que nos dé luces en esa
materia. En Per(, por giemplo, el préximo 15 de mayo vaahaber un Foro
de Informalidad Laboral. All4tenemos que estar con las conclusiones de
este seminario y deberia don Rafael usted ir 0 a quien delegue, para que
Ileve las conclusiones de lo que aqui trabajamos. Esto es, una red, un
observatorio bésico sobre buenas précticas en materia de formalizacion.

2. Incluir € temadeinformalidad en lasiguiente reunion de Ministrosdelos
Estados | beroamericanos y porgue no,

3. Avanzar en la construccion colectiva de un documento minimo, de una
Declaracion, eventualmente de un Convenio que apunte a sefidlar unos
pardmetros de buenas précticas en materia de informalidad laboral, con
vocacion americanay con vocacion iberoamericana.

Son estas algunas ideas de buenas précticas en la materia planteada en informalidad,
seguridad social.
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TRABAJO DIGNO Y DECENTE

¢ Reto de los Estados Constitucionales de Justicia
e Compromiso internacional

Trabajo productivo conremuneracion justa, seguridad en el lugar detrabajoy proteccion
social para €l trabajador y su familia, mejores perspectivas para el desarrollo personal
y social, libertad para manifestar preocupaciones, se organiceny participen en latoma
de decisiones que afecten sus vidas e igualdad de oportunidades y trato para mujeres
y hombres.

Componentes

e Seguridad Politica y Juridica.
e Seguridad Econémica.

e Seguridad Social.
Realidades, per spectivasy posibilidades

e ;Cémo asegurar su efectividad?
*  Esfuerzo estatal y del sector productivo.
¢ TRABAIJO: condicién esencial para la dignidad humana.

e Respeto a minimos acordados por la sociedad politica, que deben tener
adecuada

L egitimidad:

e Reto: formalizacion de la informalidad.
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MODELO DE PROTECCION Y MODELO DE ESTADO EN LA
CONCEPCION POLITICA

* Evolucién de las instituciones.

* ldeasparaanalisis de Estrategias para reaccionar frente alainformalidad
* Leyes de promocidn e incentivos (descuentos y menores coberturas).

* Iniciativas para promover empleo formal en ciertos sectores poblacionales.

*  Propuesta de inclusién en dmbitos de la seguridad social (ver caso riesgos

laborales).

* Formalizacion relaciones laborales en el sector publico (caso contratos
prestacién de servicios).

* Inspeccidn, vigilancia y control.

e Problemas asociados a coberturas universales sin recompensa por la
formalizacion: régimen subsidiado en salud.

e De otro lado, crecen instituciones de proteccién, mas no necesariamente
de laseguridad social asociada al trabajo: subsidios condicionados.

e (Como lograr incrementar las coberturas de seguridad social (derechos)
desde € trabajo digno.

* Riesgo en no asegurar condiciones de ingreso suficiente (digno):
trabajadores por dias, ancianos, trabajadores rurales, tenderos...

Pues bien aqui degjo una paradoja para la discusion.

Ese avance tan importante en € tema de la cobertura de
aseguramiento en salud y el avance que se ve reflejado en algunas
de las cifras en materia de diagnostico del mercado laboral, de
como €l pais ha ido creciendo a ritmo constante mediano alto
entre 4y 4.5% en los Gltimos afios. Aprenderemos muchas de las
experiencias de nuestros paises hermanos, para compartir al final

algunas reflexiones sobre esta materia. Muchas gracias.
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VISION DEL CENTRO
INTERAMERICANO DE ESTUDIOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

DR. LEONEL ANTONIO FLORES SOSA,
DIRECTOR DE LA CIESS.

Informalidad y seguridad social.
Un recorrido por la problematicay per spectivas para el devenir

Sefioras y sefiores:

Estoy muy contento de estar aqui con todos ustedes, porque este es un esfuerzo
interinstitucional en el que hemos depositado mucho empefio, y finalmente verlo
realizado es una gratificacién muy importante,en especial por el interesante intercambio
gue hemos venido teniendo con su participacion y la de los panelistas de otras 'y de
estamesa. Todos han contribuido a enriquecer lavidaacadémicade CIESS, por lo que
reitero mi agradecimiento a todas |as personas que se esforzaron por llevarlo a cabo.

Agradezco y felicito a Consgjo Nacional de Seguridad Social de la Republica
Dominicana, y a licenciado Rafael Pérez Modesto, gerente general de estainstitucion,
por toda su gestidn parala coordinacion de esta actividad, y por darnos la oportunidad,
una vez mas, de compartir ideas, junto con destacados funcionarios y estudiosos de
los temas de lainformalidad, al tiempo de buscar articular €l trabgjo y lavision tanto
de instituciones publicas, como la de los organismos internacionales que centramos
nuestra razén de ser en la seguridad social. Asi también, felicito a todos los demas
funcionarios y a sus instituciones, que han sido parte de los distintos paneles en €
primer dia de este Foro. Gracias por este esfuerzo y por sus valiosas aportaciones
desde sus casos particul ares.

El temadelainformalidad, como sucede con frecuencia con aquellos fendmenos de la
vida econémicay social que podemos constatar cotidianamente, despierta posiciones
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diversasy, no pocas veces, opuestas perspectivas. Se le puede ver como una respuesta
parcia delosindividuos ante la reduccion de empleo en muchas sociedades afectadas
por la globalizacién econémica. Otros ponen el acento en cémo la informalidad
desestahiliza procesos productivos de una sociedad. Muchos sostienen que € punto
central se limita a cdmo hacer que las personas que viven en la informalidad paguen
impuestos. Al mismo tiempo, hay quienes ven en el sector informal una red, asi sea
minima, de proteccion que debe sostenerse ante | os riesgos de |a pobreza.

Ciudadanos acuden alainformalidad como forma de enfrentar la exclusion que viven
del mercado laboral, con frecuencia no ven cud seria la conveniencia de pasar a
la formalidad. De ahi que autores como Diane E. Davis (2012) plantean como la
informalidad es “una fuente de orden aceptado desde abajo y no solo impuesto desde
arriba, y por tanto estabiliza € orden politico y social. Esta es una razon por la cua
a menudo se permite su existencia en sociedades inequitativas y pobres, en las que
es mas conveniente permitir que grandes cantidades de ciudadanos se involucren en
actividades econdémicas informales que estéan mas alla del rango de alcance socia y
politico de un Estado o de laley”. Sin embargo, se trata de un equilibrio fragil, que a
largo plazo fracturala cohesidn social y ahonda las asimetrias socioecondmicas.

La misma autora retoma una definicién operativa que se cita con frecuencia y que
identifica el sector informal como aquel que abarca “Acciones realizadas por agentes
econémicos que no logran incorporarse a las reglas institucionales establecidas, o
agentes alos que se les niega la proteccion de dichas reglas’.

A manera de giemplo, puede citarse que en Centroamérica 12.3 millones de personas
pertenecen a sector informal, de acuerdo con datos de la OI T, mientras que en México
hay 27 millones 770 mil trabajadores informales, considerando personas que tienen
empleos informales en empresas del sector formal, informal o en hogares (Ramirez y
Ham, 2012).

Enfrentar estos riesgos sociales, retrasar o disminuir sus consecuencias negativas, es
un baste citar que, las legislaciones vigentes solo hacen elegible la proteccion por
desempleo a 28% de la poblacién mundial. Las asimetrias de esta situacidn se hacen
mas evidentes si se considera que en Europa si es elegible € 80% de la poblacion.
Esto significa que buena parte de la poblacion mundial estd expuesta a caer en la
informalidad debido a que carece de medios para reincorporarse a mercado formal.
Subempleo, desempleo e informalidad son aspectos que no pueden dejar de verse
como interrel acionados.
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Cuadro 1. Dinamica demografica de América Latina

Ano Tasa global de | Esperanza de vida Poblacion Crecimiento | Reladion de
fecundidad al nacer ambos total dependencia
sexos
(1) 2) 3) 4) (5)
1950 161 328 403 77.6
1955 6.63 518 185238 434 27.6 812
1960 6.65 54.7 212 790 982 27.7 85.6
1965 6.72 57.1 244 787 324 28.0 88.6
1879 6.32 59.1 278 922 381 26.1 87.0
1975 5.86 61.2 315 681 598 24.8 83.5
1980 5.31 634 354 692 821 233 78.6
1985 4.65 654 394 191 479 211 742
1990 3.96 67.3 433 663 906 19.1 69.7
1995 343 69.1 472 905 736 17.3 649
2000 3.04 70.8 511726 992 15.8 60.0
2005 2.76 72.2 546 656 867 132 56.3
2010 2.53 734 582 554 112 127 53.3
2015 2.34 74.5 616 524 684 113 312
2020 2.19 75.5 648 060 334 10.0 50.1
2025 2.08 76.3 676 828 935 8.7 49.7
2030 2.00 77l 702 220 070 74 50.2
2035 1.92 77.8 723 379 822 59 51.1
2040 1.87 78.5 740 532 962 4.7 523
2045 1.84 79.0 753 479 552 3.5 54.0
2050 1.82 79.6 762 603 058 24 56.2

Fuente: CIESS, 2012.

Tener presente esto hoy es importante por la realidad que se vive después de esas
reformas, como lo representa el hecho de que la afiliacién a la seguridad social en
Latinoamérica disminuy6 en afios inmediatos, pues pasd de 66% en 1990 a 61%
en 1998 (Titelman, Uthoff y Jiménez, 1999). Es decir, las medidas de reduccién de
politicas universalesy larestriccién delainversion social se acompafiaron de aumento
delainformalidad.

Esafalta de seguridad social integral se evidencia, con grandes asimetrias, en materia
de desempleo. En el mundo, a 2010 solo diez paises ofrecian beneficios para dos
terceras partes de sus desempleados. En contraste, 29 paises solo alcanzaban a cubrir
a una tercera parte de los desempleados y 110 naciones carecian de seguros sociales
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especificamente en esta materia. Que la mayor parte de los paises de la region carezcan
de seguros integrales por desempleo, expone a sus trabajadores a la informalidad,
debido a la dificultad para enfrentar periodos sin trabajo y por carecer de la oportunidad
de actualizarse en las competencias que exigen trabajos mejor remunerados.

Cobertura de trabajadores desempleados por regimenes de seguro desempleo
(% de desempleados que reciben beneficio)

Desempleados que reciben beneficios por esa condicién }'
!—‘ Sin datos - (30) /
Menos de un tercio de los desempleados (29)
B Entre uno y dos tercios de los desempleados (18)
B Mas de dos tercios de los desempleados (10)
Fuente: OIT, 2010 B sin cobertura de seguro social de desempleo (110)

Por otra parte, y en lo referente ala ampliacion de programas contributivos que recién
mencionamos, es importante poner especial atencidn a programas que eviten que
amplios porcentajes de jovenes sean excluidos del mercado laboral y se deban refugiar
en lainformalidad, con |las consecuencias que mencionamos a inicio acercadelafata
de proteccién social.

La importancia de atender este sector se manifiesta no solo por su alta presencia social,
como lo demuestra que, por jemplo en México, lamedia de edad de |os trabajadores
informales sea de 26 afios (Ramirez y Ham, 2012) y que entre los jévenes sea del
doble con respecto a porcentaje general, llegando al 9.7%. Esto representa un grave
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desaprovechamiento del bono demogrifico que en buena parte de los paises de la
regidn aln se presenta.

El temadelainformalidad en jovenes muchas veces se abordaa partir de unaestrategia
estructural para la promocion de programas de empleabilidad y promocion del
emprendedurismo. En este sentido, es importante evitar que en politicas, programas
0 acciones para “reducir o eliminar la informalidad se limiten a “generar empleo” o
“reducir el subempleo”. Es importante que en todos los casos promuevan el empleo
“decente”.

Es igualmente importante buscar que las acciones de ministerios de Trabajo de la
region, por medio de sus acciones de empleabilidad y calidad del empleo, tengan
repercusiones en el empleo informal, de manera que sean mas integrales en el
tratamiento de lainformalidad entre jovenes.

En Centroamérica, por jemplo, es ampliala aplicacién de programas en esta materia.
La mayor parte estdn basicamente enfocados en la promocién del empleo y €
“emprendedurismo”. Asimismo, han sido creados para brindar apoyo en aspectos como
el desarrollo empresarial y ala capacitacion; en la promocion de la movilidad social;
la capacitacion para personas desocupadas y subempleadas; para el favorecimiento a
proyectos socioproductivos como opcidn para la generacion de empleo permanente;
Como apoyo a iniciativas de generacion de empleo para la conservacion del medio
ambientey el desarrollo sostenible; parala generacién de empleo temporal paraobras
de infraestructura comunal o de interés social; como promocién de la formacién
ocupacional; para€ gjercicio delaigualdad de oportunidades para hombresy mujeres
en las areas laborales, asi como la mejora ala empleabilidad de las personas jovenes
en situacién de vulnerabilidad, principalmente los sectores més pobres, y e sector
indigena. Parala generacion de emprendimientos cooperativos; laatenciony servicios
tanto a personas como empresas que buscan empleo; la promocion de la insercion
laboral de mujeres, jefas de familiay jovenes; la promocion del autoempleo entre la
juventud; fomento ala modernizacion de la administracién del trabajo en materia de
regulacién, entre otros objetivos.
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Programas de empleo en Centroamérica

Costa Rica

Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social (PRONAMYPE )
Programa Nacional de Empleo ( PRONAE ), "EMPLEATE"

Programa Generacién de Empleo mediante la Microempresa y las Organizaciones Cooperativas

Salvador

Programa Atenciéon Temporal del Ingreso ( PATI )

Sistema de Intermediacién del Empleo

Guatemala

Sistema Nacional Empleo ( SNE)

Programa Formacién y Capacitacién para el Trabajo del Programa de apoyo a la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Pasantias Laborales Para Jévenes

Microemprendimientos Asociativos

Capacitaciones de la Oficina Nacional de la Mujer (ONAM )

Honduras

Promocién al Empleo (PROEMPLEO )

Mi primer Empleo y Programa Nacional de Empleo Por Hora (PRONAEH)

Panama

Servicio Publico de Empleo ( SERPE )
Programa de Apoyo a la Insercién Laboral ( PAIL)
Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion

Mi Primer Empleo es Oportunidad (AMPYME )

Nicaragua

Servicio Publico de Empleo (SEPEM)
Programa de la Venta de Género 2008-2012

Programa Ventana de la Juventud. Empleo y Migracién 2009-2012
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VISION DE LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

SR. FERNANDO GARCIA, )
ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DEL
TRABAJO Y LEGISLACION.

Buenos dias a todos y a todas. Quisiera expresar € saludo y el agradecimiento de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a Consgo Naciona de Seguridad
Socia (CNSS), Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Socia (CIESS) y
a la Conferencia Interamericano de Seguridad Socia (CISS), por lainvitacion y la
oportunidad de participar en este foro internacional que trata temas centrales, como la
Informalidad Laboral y la Inclusion.

S lo vemos de esa perspectiva, es decir qué respuesta podemos dar frente a la
informalidad laboral para lograr lainclusién, porque en realidad |as personas que se
encuentran en lainformalidad laboral no tienen acceso alos derechos, no tienen acceso
a los beneficios, no construyen democracia y no forman parte de los beneficios que trae
el trabajo y de esa perspectiva entonces, es parte necesaria de la solucion que debemos
enfrentar 1os paises para construir democracia 'y mejorar las condiciones de vida de
nuestros ciudadanos.

Es también una expresion de la ciudadania. En los Ultimos afios los paises dentro
del seno de la OIT, que es una agencia del Sistema de Naciones Unidas de caracter
tripartito, integrada por representantes de gobiernos, trabajadores y empleadores, han
venido revisando desde el punto técnico y practico el temade lainformalidad laboral.
Han tenido una discusion en la Conferencia Internacional del Trabajo del afio 2014,
y a partir de este primero de junio que inicia la préxima Conferencia | nternacional
del Trabajo, se va arevisar la posibilidad de decision de parte de los constituyentes
de adoptar o aprobar una recomendacion sobre la transicidn de la economia informal
haciala economiaformal.
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El mensgje central que queria expresar en esta presentacién esjustamente la necesidad
de un enfoque integrado de la informalidad laboral hacia la formalidad, o buscar 1os
mecanismos de cada pais, de cada economia, de cada sociedad para tratar el tema
de lainformalidad. Como lo han venido manifestando los participantes en este foro
internacional, la informalidad laboral puede representar diferentes cifras y tener
diferentes enfoques de los paises, sin embargo es necesario destacar un enfogque que
integre esas préacticas. Cada pais, naturalmente, tomara sus decisiones de politicas y
decisiones de accion préacticade acuerdo a su realidad y de acuerdo a sus recursos. No
hay model os general es, pero si pueden tomarse en cuenta esas experiencias realizadas,
esas experiencias que vienen presentando los paises para afrontar el problema de
la informalidad |aboral. Podemos llegar hacia una premisa: la informalidad laboral
deberiallevarse alaformalidad, es decir, hacer visibles, registrarlos, tener vida propia
delostrabajadoresy que puedan acceder ala Seguridad Social, dentro de lamedidade
trabajo decente. No solo tener trabajo, sino que este seade calidad y quienes no accedan
al trabajo puedan tener también acceso a mecanismos de protecciony asistenciasocial,
gue es laidea de la proteccion social, es € piso de proteccion social en los términos
gue plantea OIT.

Justamente €l inicio de las presentaciones ha sido reconocer que hay un grueso nimero

de personas en lainformalidad. Hemos notado aqui que en nuestros paises, en términos
generaes, ha habido un crecimiento enorme de empleo.

Informalidad Laboral y Seguridad RD abril 2015
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EL DESEMPLEO SE REDUJO

El empleo crecio, pero ese empleo deja en evidencia que uno de los problemas
centrales es lainformalidad laboral. Y lainformalidad laboral, en este ponderado que
tenemos, llega a 50% o mas del 50%. Algunos paises pueden tener, como aqui en
Republica Dominicana, €l 47.9%, o bien otros paises que superan € 60 6 el 70%.
Quisiera destacar agqui las dimensiones que tiene este empleo informal, entendido
como la definicién de la OIT que también ha sido mencionada, como el conjunto de
actividades econémicas desarroll adas por trabajadoresyy |as unidades econdémicas que,
tanto en la legislacién como en la préctica, estdn insuficientemente contempladas por
sistemas formales o no lo estén en absol uto.

Estas personas que estan fuera de la ley o que tienen otro esquema de actividad
por diferentes razones dentro de este marco, originaron la incorporacion de las
caracteristicas en los puestos de trabajo para identificar la economia informal del
empleo informa que comprenden supuestos. El supuesto de los empleos informales
dentro del sector formal es que hay casi e 31% (en color azul) del empleo formal
dentro del sector informal. Y también una caracteristica nueva es el empleo informal
dentro del sector formal, es decir, aguellas unidades, empresas y urbanizaciones
econdmicas que son formales pero que tienen persona informal. Por ejemplo, pueden
tener diferentes expresiones de esta informalidad, desde que no son registrados
en planillas hasta que se subregistra el pago realizado. Se paga menos, se paga al
trabajador pero se registra de menos, con las consecuencias que tiene esto para la
Seguridad Social y las tributaciones.

Otro nimero de trabajadores en € empleo informal esta en el servicio doméstico, que
constituye un nimero de trabajadores que los paises tratan de captar o de incorporar
dentro de la formalidad a través de los programas de Seguridad Social del servicio
doméstico.

Con este planteamiento, tendriamos entonces dentro del empleo informal a las
microempresas, |0s contratistas y aguellas que tienen problema para registrar a sus
trabajadores. Son registrados como unidades de promocién. En € empleo informal
del sector formal, tenemaos un 11.7% en que la causa principa de lainformalidad es
e incumplimiento del marco regulatorio. Algunos casos por desconocimiento o por
incapacidad econémica o negligencia institucional de cumplimiento de supervision.
En estas estadisticas [lama la atencion el sector juvenil, que tiene el 56% de jévenes
gue estén incluidos en este grupo de informales. Podemos ver que también incluye
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sustancialmente a personas sin nivel educativo o con un nivel educativo primario y
también se incluye en todas las areas, no solo en la primaria, secundaria o terciaria de
la economia, sino también en las &reas de manufactura, industria'y también el sector
terciario del comercio o servicios.

L as experiencias que se han dado en | os paises de América L atina pueden ser ordenadas
en cuatro grupos. El primero tiene que ver con la productividad, € segundo con las
normas, el tercero con los incentivos y el cuarto con la fiscalizacidén o supervision.
Estas medidas o experiencias préacticas forman parte delo que laOIT consideralo que
seria un enfoque integrado para abordar el tema de la informalidad. Que los paises
pudieran recoger o tomar en consideracion este enfoque integral para poder decidir
internamente cudl es la medida que pueden tomar dentro del interés de latransicion de
ese grupo de la informalidad a la formalidad. Eso no significa que el tratamiento sea
igual en todos los paises. Se trata de establecer diferentes mecanismos o regulaciones
para acoger ese grupo de informales, pero especialmente para dar atencién a grupos
excluidos o en situaciones de dificil acceso que podrian ser clasificados en trabajadores
migrantes, trabajadores de servicio domeéstico o trabajadores por cuenta propia.

Todos €llos, independientemente de que puedan tener un empleo formal o deberian
tener la proteccion socia bajo este enfoque integrado, reitero: productividad, normas,
fiscalizacion; recoge las diferentes experiencias en los diferentes paises en cada uno
de estos temas y concentralo que se havenido desarrollando en los paises de América
Latinay el Caribe.

En primer lugar, en el caso de la productividad, esta la diferencia de tratamiento de
politicas en e nivel macroecondmico y microecondémico. En el primer caso, lapolitica
de proteccién de los puestos de trabajo formales a través de politicas monetarias
proactivasy contraciclicas paraestimular €l crecimiento, como en € caso de Uruguay.
La existencia de un entorno adecuado, desarrollo sostenible para las empresas que es
como utilizala OIT la expresion. El desarrollo de empresas sostenibles para generar
un mejor marco de actuacion empresarial.
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América Latina y el Caribe: Indicadores de informalidad (15 afios a mas)
Definiciones : sector informal, empleo informal (no agricola)
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Nota: el dato de empleo informal no considera al sector agricola y el dato del sector informal es urbano. A
partir de 2005, los datos de sector informal (definicion PREALC) son estimados.
Fuente: elaboracion OIT con informacidn del Sistema de Informacidn Laboral de América Latina y el Caribe.

Continuando con las medidas macroecondmicas estd e fortalecimiento de los
sistemas de competencias laboral es, como ha ocurrido muchos afios atras en el caso de
México y la articulacion de politicas al interior del Estado, dentro de lo que también
recientemente se ha denominado “politicas de transformacion productiva”. Ejemplos
muy concretos se encuentran en Brasil y recientemente en el Per(. También incluiria
aspectos desarrollados en Brasil, Ecuador y México, paravincular lascompras estatal es
a la formalizacion del empleo en las empresas proveedoras. En algunos casos, este
ultimo enfoque se vincula a las cadenas de valores, cadenas de produccion.

En cuanto a las iniciativas microeconémicas, un gemplo es la que existe en la
Republica Dominicana llamada “Emprende Ahora”, a cargo del INFOTEP, que
busca fortalecer las competencias empresariales y aumenta la posibilidad de éxito
de nuevos emprendimientos, solo para poner gemplo de programas gque vinculan €l
emprendimiento, la gestion empresarial con la generacién de empleo o la generacién
de unaunidad de negocio.
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En segundo lugar: las normas. En el caso de normas, 10 que se plantea es tener una
ley 0 un reglamento; sin embargo podria llegar a un acuerdo para dictarse unaley. Lo
principal eslainformaciony laposibilidad del cumplimiento real y préctico. Aqui, en
Republica Dominicana, hay en revision un proyecto para poder incorporar un seguro
Contributivo Subsidiado, queinvolucralaincorporacion de nuevos grupos, pero eso es
en el esqguema normativo. Aqui € punto central esta en que lalegislacion puedallevar
ainvolucrar a los agentes o a los ciudadanos a su cumplimiento y tiene por objeto,
en el caso de algunas medidas adoptadas por los paises, mejorar la informacion y e
conocimiento de los derechos y obligaciones a los empleadores, trabgjadores y, en
general, alos ciudadanos.

Ejemplos: podriamos tener las Redes de Formalizacion en Colombia, la campafia de
Trabajo Digno en Ecuador o incluso una campafa reciente en México o e Fondo
Educacién Previsiona en Chile.

En tercer lugar, tenemos la simplificacion de tramites para acceso a los servicios o al
cumplimiento de laley, tanto para el empleador como el acceso ala Seguridad Social.
Aqui hay muchas iniciativas de los paises y se combina todo tipo de instrumentos o
herramientas, incluyendo incluso incentivos y sanciones. Los &mbitos de aplicacion
incluyen supuestos de exoneracién, franquicias o incentivostributariosy en lo laboral,
la afiliacion en la Seguridad Social y el registro de comercio, la facilidad de creacién
de empresas, entre otros. Algunos € emplos de paises podria ser: Chile tu empresa del
afo 2013 6 € decreto de anti tramite de Colombia del 2012. Son solo algunos casos
que vienen dandose sobre simplificacién administrativa o facilidades de acceso para el
registro y paralainscripcion de las empresas. Para el tema normativo, la posibilidad
de participacion de los actores sociales a través de un didlogo, sea en € cauce de la
formacion normativa, seaen el cauce delainformacion, seaen el cauce de participacion
en el movimiento del sistema, como son los Consejos de Seguridad Social 0 €l caso de
las consultas tripartitas paralas reformas legales reglamentarias o para la adopcion de
politicas publicas.

En cuanto alos incentivos, hay incentivos para ser formal y seguimos con |os mismos
margenes de informalidad. Hay mejoras y experiencias pero igual la magnitud del
problema excluye personas, por tanto, en este caso de los incentivos, si es necesario
revisar la posibilidad de implementar incentivos tributarios més simplificados como se
mencionaba hace unos momentos. Declaracion deimpuestos o vincular esosincentivos
tributarios ala seguridad social, integrando diversos aportes, tributos. Ejemplos se han
venido dando como e mono tributo en Uruguay y en Argentinay el sistemasimple en
Brasil.
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El tema va mas ala de lo que es & empleo formal. Es que el grupo informal pueda
acceder a piso de proteccion social. Esta extension de cobertura de la proteccién
social, incluida la Seguridad Social de los empleos formales. Cuantos trabajadores, a
través de los mecanismos de asistencia publica, sobre todo |os trabajadores de dificil
cobertura, pueden ser protegidos. Encontramos algunos ejemplos en los paises con
précticas de aseguramiento colectivo. En Costa Rica y Argentina vamos a encontrar
ahora esa experiencia: un programa subsidiado para €l aumento de cobertura. Auto
en Chile y Bonosol en Bolivia o programas de transferencias condicionadas como €
Programa de Oportunidades en México, o Programas no contributivos de pensiones
para adultos mayores en varios paises, como pension para personas de méas de 60
afnos. Las condiciones de elegibilidad, como en & caso de Ecuador, incluyendo los
programas de transferencias, han estado vinculando el acceso a un ingreso econdémico
cuanto a mecanismos de formacion profesional y acceso a servicios de empleos. En
Centroameérica se encuentra, en El Salvador, €l Programa de Asistencia Temporal, con
€l ingreso estatico que vincula todos los programas de proteccién social en el paisy
los programas de servicios que podrian ofrecer las instituciones publicas e incluso las
privadas.

En cuarto lugar, dentro de este enfoque integrado, se encuentra la fiscalizacién que
ha sido tal vez el punto inicial del cumplimiento de la ley, porque desde luego si se
tiene una legislacion, la legislacion y su cumplimiento constituye la base del estado
de derecho. La necesidad de cumplimento no solo en &l campo labora o Seguridad
Socia sino en todos los campos: tributario, municipal y comercial. El cumplimiento
laboral no es laexcepcion y la necesidad de la supervisién preventivay sancionatoria
debe estar en todos |os campos, pero si en este momento se apunta a una cultura de
cumplimiento que va mas alla de la inspeccion de trabajo o inspeccion de Seguridad
Social.

En € caso de la cultura del cumplimento se trata de ampliar 1os mecanismos de
cumplimiento laboral, incluso mecanismos privados, codigos de conducta, incluso
mecanismos que surgen del propio comercio internacional, porque algunas empresas
para importar deben pasar por certificaciones de produccion, certificaciones laborales
propias del comercio internacional.

Estamos ante un mecanismo de cumplimiento privado, que se enmarca en la empresa,
a la cultura de cumplimiento, que no se opone a la supervision, a control o a
cumplimiento laboral. Esta cultura de cumplimento supone la federacién de diferentes
mecanismos, no solamente en la idea que es la estancia gubernamental a través del
Ministerio de Trabajo o a través de la Seguridad Social que deben supervisar €
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cumplimiento de la ley; y comprende la creacion de estos mecanismos, la posible
difusion de estos procedimientos, tanto en los beneficios como en las sanciones. El
Perti introdujo, siguiendo la experienciaen laArgentina, € registro de los trabajadores
no declarados, de tal manera que pudieran ser registrados como trabgjadores y
registrados ala Seguridad Social a mismo tiempo. Ellos han manejado |as medidas de
fortalecimiento institucional. Este fortalecimiento institucional pasa por las mejoras
en las instituciones publicas de supervision, tal es € caso del Ministerio de Trabajo,
que en nuestra regidn viene siendo un impulso auto suficiente pero un impulso para
su mejora, tanto nimero de inspectores, modernizacion de la tecnologia y la base de
la informacion a la que tienen acceso para la supervision. Como gjemplo, tenemos
a Colombia, Perti y Paraguay que trabagjan en fortalecer el Ministerio de Trabgjo,
institucion supervisoradel cumplimiento laboral y también de la Seguridad Social.

Ameérica Latina: Dimensiones del empleo informal
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Nota: incluye 13 paises de América Latina
Fuente: SIALC.
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Politicas y medidas de transicion a la formalidad en paises de
América Latina y el Caribe

Enfoque integrado

Caracteristicas del Empleo Informal: ALC
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42 Quintil 42% Jovenes (15 - 24 afios) 56%
52 Quintil 31% Adultos (25 y mas) 46%

ENFOQUE INTEGRADO

* PRODUCTIVIDAD. Nivel macroecon0mico, mesoeconémico,
mi croecondmi co.

*  NORMAS: Mejorar informacién, Simplificacion, Didlogo.
e INCENTIVOS: Tributacion, proteccién social.

e FISCALIZACION: Cultura de cumplimiento, fortalecimiento
institucional.
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Estrategia Genérica Bidimensional de
Extensién de la Cobertura

N Convenio No. 102 OIT
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¢Qué lesiones aprendidas hay de este enfoque, ademas de tomar en consideracion el
Convenio 102 de la OIT sobre las normas minimas de Seguridad Social y los pisos de
proteccién social? Que el crecimiento econémico que se ha dado en nuestros paises
es necesario, positivo pero insuficiente. No es suficiente para resolver el tema de la
informalidad. Puede haber crecimiento de la economiasin creacién deempleo o sinla
creacidn suficiente de empleos para nuestros ciudadanos. En segundo lugar, es critico
pasar por una comprension de las causas principales de lainformalidad laboral. Y en
tercer lugar, y esel mensaje central que queriaenfocar en estapresentacion, lanecesidad
de un enfoque integrado. No es posible enfocar el temade lainformalidad sin tomar en
consideracion lo que pasa en otras areas de la economia o en otros paises. Este enfoque
integrado que he podido resumir en medidas de productividad, en medidas de normas,
en medidas de incentivos y en medidas de fiscalizacidn constituye un instrumento para
gue los paises considerasen el abordaje de la economia informal y, como bien se ha
sefialado aqui, es necesario identificar los grupos meta y priorizar los esfuerzos de los
paises. No hay aqui recetas, no hay modelos, ni hay una linea normativa que se tenga
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gue seguir. Cada pais va atomar su decision de acuerdo a su necesidad y a un transito
gue pueda requerir.

Enel casodelaOIT, lospaisesseaprestan justamentearevisar laposiblerecomendacion
detransicion delaeconomiainformal alaformal queincluye diferentestemas, como el
acceso aderechosy acceso ala proteccion social, de tal manera que € tema planteado
en este foro internacional es un temacentral, actual y que requiere desde nuestro punto
de vista un enfoque integrado. Muchas gracias.

La Escalera del Desarrollo de la Proteccion Social

Seguros Voluntarios

Seguros Sociales

Obligatorios y contributivos

EL PISO: Cuatro garantias esenciales
Acceso a tratamientos de salud béasicos paratodos

Ingreso asegurado para nifios Asistencia para Ingreso asegurado para
Desempleados y pobres edad avanzada y discapacitados

Campafia de OIT para la Cobertura de Seguridad Social para Todos
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* El crecimiento econémico es necesario pero no
suficiente.

e Es critico partir de una clara comprension de las
causas principales de la informalidad.

* El abordaje debe ser integral y requiere una activa
coordinacion interinstitucional. Experiencias
nacionales.

* Los modelos mas efectivos de intervencion combinan
incentivos positivos y negativos para estimular la
transicion hacia la formalidad. M odelos particulares,
no generales.

* Focalizacion de grupos meta y priorizaciéon de
esfuerzos.

* La importancia del didlogo social y la participacion
delosempleadoresy trabajadores.

*  Medir el impacto y realizar los ajustes

correspondientes es clave para maximizar la
pertinenciay efectividad de las estrategias adoptadas.
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CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

ECONOMIA PREVENTIVA: POLITICA
PUBLICA INNOVADORA PARA EL
SIGLO XXL.

LIC. JUAN LOZANO,

SECRETARIO GENERAL DE LA
CONFERENCIA INTERAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL (CISS).

Quiero tocar dos temas. En primer lugar la informalidad y, posteriormente, transitar
hacia el estado de la Seguridad Socia y de la Proteccion Social en general y con un
enfogue en la salud en México.

En primer lugar haria algunas reflexiones sobre la informalidad. Todos nosotros
sabemos perfectamente bien que la informalidad es un flagelo, por un sinnimero de
razones, entre ellas destaca €l hecho que los paises caen en €l retroceso econémico y
forman espirales, ciclos no virtuosos, ciclos viciosos que generan y abren brechas de
pobreza. Eslainformalidad un motor que, sin lugar aduda, disminuyelaproductividad,
perpetia la pobreza y tiene otro asunto que es terriblemente grave, es que dificulta la
gobernabilidad democratica.

Efectivamente, todos los flagelos asociados a la informalidad hacen que el ejercicio
de la gestion publica sea mucho més complejo, sea mucho mas retador, mucho més
dificil. Hay varios indicadores que nos permiten identificar lo lacerante que puede
resultar ser lainformalidad y con frecuencia pareciese que fuera una regla, pareciese
que lainformalidad actda con dolo, toma mayor safia, tomamayor agresividad con los
grupos vulnerables. Hablemos del sector de las mujeres, hablemos del sector de los
jovenes; ahi las realidades son verdaderamente criticas.

Si pensamos en datos importantes de nuestra region, nos podemos llevar sorpresas

verdaderamente lamentables. Miren ustedes. hay 27 millones de jévenes en nuestra
region que tienen entre 15 y 24 afios, que hoy tienen que trabagjar. 27 millones de
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jovenes representan mas de lamitad de la poblacion de jévenes en esos rangos de edad

., . . . ., , ofieqo] A peplui|
en nuestraregion y tienen que trabajar. De esos 27 millones de jévenes que hoy estan

trabajando el 86% esta en el mercado irregular, esta en el mercado informal. Los afios g ep:;f:ﬁw
anticipados de vida que estan dedicados a trabajo no gozan de proteccién social, no % L se| AoWsdIA Les g
estan protegidos, no estan acumulando semanas de trabajo para poder integrarlas en su 2 & SVeNAsniues o
proceso de jubilacion, no tienen acceso ala proteccion de la salud; no tienen ninguna § g eqnD ‘%
prestacién dela proteccion socia. Y 1o mismo sucede con | os sectores més vulnerables = % B sopeqeeg <
de la poblacion. i) g =
8 8 C_U eqniy G
° %) Kenb &
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LOSDESAFIOSDE LA PROTECCION SOCIAL EN EL SIGLO XXI

Enveecimiento en América Latinay e Caribe

Poblacién
20%

18%
16%
14%
12%
10%

8%

Porcentaje de la poblacién

6%
4%
2%

0%
2010 2030 2050

—*—=Jovenesde15a24  —*= Adultos mayores de 65 afios

Fuente: World Population Prospects: The 2012 Revision. (Medium variant) ONU.
* Fuente: BID, 2014

Para 2050

« Lapoblacion mundial entre 15y 24 afios seraun noveno de la poblacién
total (781,566,000 habitantes)

« Los adultos mayores en e mundo serdn 19% de la poblacion total
cuando en 2010 eran solamente 7%.

« En América Latinay e Caribe, solo habra 3.2 trabajadores por cada
adulto mayor. Hoy son 9.6.*
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Salud: Porcentaje de mortalidad asociada
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Lafalta de prevencion esta cobrando su cuota
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Vida perdida

En laregion, sepierden 10.7 afios de vida saludable por muerte

prematuray discapacidad.

O Afos de vida perdidos por muerte
1,300,000.00 pr ematura
1,200,000.00
1,100,000.00
1,000,000.00
900,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
1990 2010
®1990 ®2010
Fuente: Observatorio Interamericano de Proteccion Social
En la region CISS, por cada 100 mil habitantes: En los préximos 20
anos, en los paises de
73% muere por enfermedades no transmisibles ingresos bajos y

medios...

16% muere por enfermedades transmisibles

75% del gasto en salud en

11% muere por traumatismos. EUA es paraatender
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Costos de la diabetes

Prevalence of diabetes

Fuente: OMS

En la region CISS, la prevalencia de diabetes es 10.4%.

En EUA, sdlo la diabetes cuesta US$245 mil millones al aio.
Fuente: American Diabetes Association

Costo deladiabetesen laregion CISS

usb
1,288 USD en promedio

Fuente: OMS
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Mercado laboral:
Estilo de vida no saludable vs. Estilo de vida saludable

=2 - B3 i

En EUA, la atencion de una persona obesa cuesta USD$1,429.
42% mas que un enfermo sin obesidad.

Entre 1990 y 2008 los accidentes en €l trabajo en laregion
americana se redujeron mas de 40%, segin la OIT.

Fuente: OIT

Hay algunas sefiales que nos permiten justificar que el pensamiento innovador es una
demanda significativa cuando estamos hablando de informalidad. Ya desde 1994 en
la CEPAL, justamente se hablaba de que lainformalidad es efectivamente muy grave
cuando las personas no tienen opcidn, cuando las personas no decidieron formar parte
delainformalidad. Pero qué hay... —esa es la pregunta que se planteabala CEPAL en
1994—, qué hay de aquellas personas que por voluntad propia pueden obtener mejores
ingresos que el sector asalariado y toman laeleccion detransitar y de vivir susvidasen
el sector informal. Hay una pregunta relevante que plantea la posibilidad de que esta
decisién sea una alternativa favorable para las personas que recurren a€lla.

Nuevamente el planteamiento en el afio 2007 lo vuelve a hacer € Banco Mundia y
vuelven ahacer la consideracion de que esta decisién voluntaria de |as personas podria
eventualmente considerarse como una opcidn relevante, como una opcion importante,
con una condicién: que las personas responsables del disefio de las politicas publicas
en materia de Seguridad Social encontrasemos alternativas, que ante estas decisiones
personales nos permitiesen brindarle proteccion social y garantizar su acceso a la
Seguridad Social através de formulas que podrian ser innovadoras. Romper € molde
tradicional mediante el cual se brida Seguridad Social.
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¢Qué esta sucediendo en México en esta materia? Creo que hay algunos indicadores
gue son relevantes si observamos el sector de |os micros negocios en México. Aqui las
cifras son muy interesantes. €l 48% de las personas que encabezan un micro negocio
lo hicieron no porgue tenian opcion, sino que lo hicieron por decision personal. Fueron
entrevistados, fueron encuestados en una encuesta nacional que se celebré en el 2012
en México y resulto verdaderamente interesante que la mitad de las personas que estan
en micro negocios lo hicieron porque pensaron gue iban a obtener mejores ingresos
y transitaron al sector informal. Es importante decir que la vastisima mayoria de las
personas que incursionan en un Micro Negocio, son personas que estan transitando en
€l sector informal.

(Cudl es el perfil emergente de estas personas que transitan hoy dia en el sector
informal? Hay un debate internacional sobre cuales son las personas que por decision
estén recurriendo a mecanismos de desarrollo profesional alternativo. Basicamente
son aquellos que se estén incorporando a las nuevas tecnologias; los desarrolladores
de aplicaciones, los desarrolladores de software, los desarrolladores de paginas web,
consultores que con mucha frecuencia son personas dedicadas a sector tecnol dgico.
Pero aqui es que vienen algunas llamadas de atencién y a gunas sefial es que pretenden
aprovecharse de las circunstancias y mandarnos sefial es engafiosas.

Hay sectores que han proclamado efectivamente que forman parte de esta nueva etapa
de construccién del mercado laboral, donde hay componentes de decision personal que
es el quellevaalas personas aformar parte del mercado informal y hay una corriente
de personas que dicen, por g emplo, las personas dedicadas al tele mercadeo y aloscall
center forman parte de estainercia. Aqui hay indicadores que son alarmantes, y es que
este es un sector que esta creciendo de maneramuy acel erada, pero es un sector que no
esta brindando proteccion socia alas personas. Es un sector que esta optando recurrir
alafuerza de trabajo de los sectores mas afectados, a los sectores més pobres. Es un
sector que basicamente lo que hace es aprovechar la extrema necesidad de las personas
para seguir progresando y seguir creciendo, recurriendo con mecanismos alternativos
como “out sourcing” para esos efectos y evadir la Seguridad Social. Con esto no quiero
decir que todos los call center recurren a estas practicas, pero es un sector que esta
evolucionando y esta creciendo y se observa en el nivel internacional, que con mucha
frecuencia estas practicas no forman parte de decisiones individuales, sino que forman
parte de presiones donde hay una extrema necesidad de tener un empleo remunerado,
aun a costa de no contar con proteccion social.

Asi pues, lainformalidad en nuestraregion, lainformalidad en México, nos confronta
con variosretos. Por unlado, esimportante reconocer larealidad emergente, las nuevas
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condiciones del mercado laboral, el arribo de nuevas tecnologias que nos obligan a
replantearnos si es importante tomar en consideracion el componente de la decisién
personal de la gente y no olvidar nuestra obligacion de brindar proteccion social aun
cuando hayan tomado la decision de transitar y ejercer sus profesiones dentro del
sector informal. Pero esto tampoco debe ser un aliento o un motivo para olvidarnos
de dos asuntos importantes y elementales que tienen que ver con la recuperacion de
condiciones econdmicas que nos permitan abatir y enfrentar lainformalidad. Sin lugar
a duda es e crecimiento econdmico: entre mayor crecimiento econdémico tienen las
naciones, mas facilmente puede enfrentar la informalidad y esto no es algo que se
pueda resolver con los decretos, no es algo que se pueda resolver mediante programas
aislados. Esalgo quetiene que ver con procesos educativos, con regulacion, incentivos,
decisiones en materia fiscal y con una estrategia integral que nos permita promover el
crecimiento macro y microeconémico en cada pais.

Hay un ingrediente fundamental que hemosido mencionando y es el de la pérdida de
la confianza. La OCDE hizo la presentacién de un reporte de como va la vida. Este
reporte es un esfuerzo inédito, porque lo que pretende es justamente establecer cudles
son las cosas que a la sociedad |e motivan mas, cOmo se siente la gente en relacion a
la gestién publica. Fijense ustedes; € asunto que mas llama a ponderacion, que mas
Ilama la atencion, a que se convierta en un signo de alerta es que ineludiblemente la
gente en los paises OCDE y seguramente que en todos los lugares en el mundo, la
gente ha perdido la confianza. La informalidad también es una sefial de desconfianza.
Si las personas no quieren formar parte de las instituciones de Seguridad Social no
es solamente porque la Seguridad Social resulte costosa, sino que la gente hace una
ponderacién de costo-beneficio y muy probablemente no hay condiciones suficientes
de confianza que le permitan incursionar en el sector formal.

Quehahecho México paratratar deabatir lainformalidad atravésde accionespuntual es.
Digamos que efectivamente estdn haciendo un esfuerzo significativo. México tiene
el proposito de emprender reformas en el sector de las telecomunicaciones, sector
energético, que tiene una repercusion sin lugar a duda de mediano y largo plazo en
el crecimiento econdmico y eso seguramente incidira en la posibilidad de poder ir
avanzando en € abatimiento o en lareduccion de lainformalidad. Pero ¢qué ha hecho
México de manera puntual con el proposito de abatir lainformalidad? El presidente de
la Republica lanzé un programa muy puntual y muy concreto, que consiste en poner
en consideracion de |las personas que estan en lainformalidad una serie de incentivos.
(Qué incentivos son estos? Pues algunos incentivos fiscales que los libera del pago de
IVR por determinado tiempo. Incentivos como acceso a un crédito no muy cuantioso
de unos US$22,000. Acceso a un subsidio en € momento que hacen la inscripcion
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alaformalidad, es decir, en e momento gque se dan de alta en la Seguridad Socia y
como contribuyentes fiscales, se les facilita a que tengan acceso a crédito al consumo
y vivienda. Pero sin lugar a duda, €l incentivo para poder persuadir a las personas
de transitar de la informalidad a la formalidad es tener acceso a la proteccién de la
Seguridad Socia en materia de salud. Este incentivo al parecer y dado los indicadores
que ya muestran las mediciones mds recientes que aporta el IMSS, ya reflejan que
se estd avanzado en esta materia. Al dia de hoy 300 mil personas que vivian en la
informalidad por eleccidn propia, como dijimos hace unos momentos, y obtenian sus
ingresos en lainformalidad, yatransitaron hacia el mercado formal, es decir, ya estan
pagando impuestos y estan inscritos en la Seguridad Social y ya estan protegidos. Es
un programa que estd funcionando a un afio de su instrumentacion, pero no significa
tampoco que se echen campanas a vuelo.

MERCADO LABORAL Y RETIRO

Entre 1990 y 2008 los accidentes en el trabajo en laregion americana se redujeron mas
de 40%, segin laOIT

El nimero de personas dados de ata en €l IMSS es superior a los 17 millones de
personas formales que trabajan; 300 mil respecto a este nimero que alin es enorme
en el sector informal, pues plantea un avance significativo, pero definitivamente una
Vvez mas, que requiere recurrir a transformaciones integrales de mayor envergadura
y de mayor alcance. Esto resulta fundamental para seguir enfrentando los retos de la
informalidad.

Y apropdsito del incentivo que establecio e gobierno de México para poder impul sar
laformalidad através del acceso al Seguro de Salud que da el Seguro Social, quisiera
poner en perspectiva cud es el estado de los servicios de salud en México, que esta
intimamente relacionado con uno de los incentivos mas importantes que se tienen en
el mercado laboral formal.

México es un caso sui generis, ya que basicamente ya existe cobertura universal. La
Seguridad Social (el IMSS) protege cerca del 60% de la poblacion y hay mecanismos
solidarios para proteger al resto de la poblacién. A los burdcratas los protege una
institucién conocida como ISSSTE y basicamente |o que se ha logrado en México es
que haya cobertura universal de salud. ¢Dénde esta el problema? El problema esta en

200

‘ ) ECONOMIA PREVENTIVA:
POLITICA PUBLICA INNOVADORA PARA EL SIGLO XXI.

lainequidad en la calidad de los servicios. Justamente, esta premisa fundamental de
la que hablamos cuando hacemos alusion al verdadero sentido de la Seguridad Social:
gue no existan ciudadanos de primeray de segunda, es justamente parte del reto que
todaviatiene que enfrentarse.

Las personas que estan protegidas a través del IMSS tienen un catdlogo de servicios
absolutamente amplio. Se pueden enfermar préacticamente de cualquier cosa y €
IMSS lo va a proteger, sea cual sea e costo. Pero eso solo alcanza para el 60% de
la poblacion. EI mecanismo solidario de proteccion a resto de la poblacion tiene
intervenciones médicas que no son suficientes y particularmente cuando hablamos de
las enfermedades cronico degenerativas, |os retos se hacen formidables.

¢Como funcionael seguro social en México? No me canso de dar algunos nimeros que
nos mandan una clarisima sefial delas dimensiones del IMSS en México. Si pensamos
gué pasa en lavida del IMSS en cada dia de trabajo, nos llevamos sorpresas que son
impresionantes. Miren ustedes. en el IMSS, todos |os dias, cada dia se brindan 500 mil
consultas en las instituciones de salud del Seguro Social. Todos los dias se redlizan
80 mil consultas de alta especialidad, cada dia se atienden en el Seguro Socia 60 mil
urgencias, cada dia se realizan 4 mil cirugias.

Todos los que estamos agui hemos pasado por un amigo o un familiar que requirié una
cirugia, queimplicaunamovilizacionfamiliar, costo, preparacion, un esfuerzo col ectivo
para que a una persona le hagan unaintervencion quirdrgica. Puesimaginen eso 4 mil
vecesal dia. Eso eslo que esta sucediendo en la Seguridad Social en México. ¢Cuantos
andlisis clinicos se hacen en el IMSS? Se hacen 750 mil. Estudios radiol dgicos. 60mil.
Estudios dentales: 20 mil. Hay un dato que no quiero dejar de apdrtales: ¢cuanto
esta costando una de las enfermedades més lacerante de nuestro tiempo, la diabetes?
¢Cudl es el costo del IMSS para atender |a diabetes? Alrededor de US$6 millones
de ddlares diarios. Cada dia, cuando se mete €l sol, cuando se cierra la puerta de la
casay la gente se regresa a descansar; ese dia ya se consumieron US$6 millones en
la atencidn de pacientes diabéticos, sin tomar en consideracion los costos asociados a
la diabetes, que tienen que ver con las enfermedades renales, didlisis, amputaciones.
Cuando estuve en € IMSS hace apenas cuatro afos, el dato era de cuatro millones
diarios, hoy ya son seis. Y esto que esta pasando en el Seguro Social mexicano, esta
pasando practicamente en todos los lugares de nuestra region, en nuestro continente.
De hecho, € Observatorio Interamericano de Proteccidn Social nos permite constatar
esta realidad. Las inversiones que tenemos que hacer y que son prevenibles, que son
evitables, esmonumental. Esun tiempo de adoptar politicas que nos permitan enfrentar
estos flagelos con mucha mayor efectividad y sentido preventivo. Para entender esta
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situacion: detectar una diabetes no es actuar a tiempo, es reducir un poco el costo de
la diabetes. Verdaderamente, enfrentar de manera preventiva una diabetes es vigilar a
los nifios desde que estan en el vientre materno. Que tengan una buena alimentacion,
desde que estan en la escuela que se les ensefie |os cuidados de si mismo; y eso no
es algo que resuelva una ingtitucién de Seguridad Social. Eso es algo que implica
€l concurso y la participacion de préacticamente toda la sociedad, de todas las areas

gubernamental es, de toda la colectividad.

Y con esa reflexion les dejo palabra a mis estimados colegas y agradezco mucho su

tiempo y su paciencia.

Mercado laboral y retiro

Desempleo en lasAméricas. 7.3%

Informalidad en lasAmeéricas. 66%

Unicamente 4 de cada 10 personas en *  Muchas de las pensiones no superan losUS
América Latina contribuyen a un plan $10 por dia.
de pension.

o
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capitalizacion

Latasa de reemplazo netamés altaen
promedio en el continente (1 salario):
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Sistemas de pensiones en América

¥ Reparto
B Capitalizacion
Bolivia Individual
Chile  ° Palses  Repartoy
Capitalizacion
El individual (mixtoy
Salvador paralelo)
Republica
Dominicana
México

Fuente: Observatorio Interamericano de Proteccion Social, CISS

Contribuciones al sistema de pensiones

Latasa de reemplazo neta en promedio
en laregion CISS para5 salarios: 41%

Fuente: Observatorio Interamericano de Protecci6n Social
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Retosdelaveez en e continente americano

Esperanza de vida
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1950 2012

Los costosrealesde la diabetes e insuficiencia renal cronica

Atri bufl:.)Ie el 5%  95% delos casos de diabetes son prevenibles (tipo 2).
lagenética

Incidenciaen € mundo de la diabetes
tipo 2 einsuficienciarenal cronica
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El vaso de la proteccion social ya esta lleno...

Enlaregion CISSen e
2035... =
La pérdida en productividad

) El costo de la

debido alamuerte prematura diabetes
relacionada con |a diabetes
\ miflones g Lapérdidaen
productividad por

incapacidad debido ala
diabetes

US$ 1.5 billones
9 veces la bolsa acumulada para
pensiones en 17 afios en un pais
de ingreso medio como México

La Economia Preventiva: un enfoque sistémico

Transversal
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de Seguridad Social paraTodos present6 loslogros, productosy actividades que se han
desarrollado en el marco del programa en los cuatro afios que lleva de g ecucién.

El programa esté dedicado a construir |os cimientos de una cultura en seguridad social,
gue sensibilice a la poblacion en genera acerca de los valores y principios que la
sustentan, constituye una herramienta fundamental para combatir la informalidad y
promover los principios del trabajo decente.
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_ €— prevencion delas enfermedades no transmisiblesy los

Durante la actividad se dio a conocer € impacto del programa Seguridad Social para
Todos en laregion, presentacion que estuvo a cargo de Luciana Maccarini, encargada
del Programa Seguridad Social para Todos, Ricardo Irra, jefe de Division Académica
de Actividades para €l Caribe y Mauricio Vargas, coordinador de la Division de
Tecnologias de la Informacidn de Recursos Educativos.
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Seguridad Social para lodos es €l programa social y educativo mas importante de la
region y esta dedicado a construir los principios de una cultura en seguridad socia que
poco a poco sensibilice a la poblacion en general acerca de los valores y principios
gue la sustentan, poniendo a disposicion de todas las personas, sin importar edad o
situacion econdémica, y del conjunto de las jurisdicciones educativas, herramientas
informativas amenas sobre teméticas rel acionadas con la materia.
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CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CIESS)

e

PALABRAS DE LA l '
SRA. NELSIDA MARMOLEJOS |

DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
INFORMACION Y DEFENSA DE LOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL (DIDA)  §

Gracias, muy buenas tardes. Agradecer primero y saludar esta decision del CNSS de
traer atodos estos expertos nacional es e internacional es; que conformamosy luchamos
por un mundo mejor y de més equidad socia. Creo que todas las exposiciones han ido
directamente a lo que son las aspiraciones de la humanidad: de tener un mundo mas

equitativo, mas participativo y menos excluyente.

Creo que € agradecimiento que tenemos para los expositores de hoy, que todos fueron
magistrales y extraordinarias sus conferencias. Nos permiten conocer mas alla de los
0céanos, situaciones similares o iguales que las que enfrentamos en nuestra Republica
Dominicana y prometen soluciones para ir avanzando. Creo que una de las cosas
gue nos llamé més la atencidn fue la participacion de la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS); situando las necesidades que tienen los paises para aumentar 10s
aportes a los programas de proteccién socia y también como hemos visto que los
expositores estuvieron analizando si solamente fuera un problema de nimeros como
seriala Seguridad Social. Lafragmentacion que hay en el mundo de hoy ¢Jograremos

una equidad social? ¢Lograremos una seguridad social como una situacion de ver al
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hombre y a ser humano como un todo? L os retos que han expuesto los expositores
Nos ponen a pensar en la madurez que tenemos gue ir asumiendo para poder ver la

Seguridad Social como un piso de proteccién social.

Como uno de los desafios que tenemosy graciasa andlisis que hace €l Dr. Juan Carlos
Cortés con relacion alasituacion dela Seguridad Social, es el que debemos llamarnos
todos a reflexionar si jes cara y costosa la Seguridad Social o es una inversion social
para garantizar € capital humano que nosotros mismo costeamos? ¢Si no sabemos en
qué se va ainvertir y para qué trabagja la gente y qué es lo que es la gente necesita?
Creo que su exposicion dejo claro que es necesario vencer ese rol y por qué fracasan
los paises. Acaso es problema de historia o problema cultural. No fracasan cuando
se rompe esa visién que hay de que la proteccion social es responsabilidad de los
Estados. Creo que esa es una de las cosas mas profundas que tenemos que ver: ¢cual
es la politica social que los Estados asumimos? Porque hay que rendirle cuenta a los
ciudadanos que nos ponen al frente de las cosas. ¢COmo no alcanza el dinero? Pues si
alcanza para hacer carreteras, pues tiene que alcanzar paralos hospitales, para el libro
y para € maestro. Es que somos un todo. La politica social tiene que ver con todo y
creo que cuando fracasa realmente la Seguridad Socia y cuando fracasa la accién de
los Estados es cuando no entiende que el motor de toda sociedad eslaigualdad y la
equidad.
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b

Buenas tardes, distinguidos visitantes, integrantes tanto del CISS como del CIESS y
cada uno de los representantes de tantos paises hermanos gque han aportado muchos

conoci mientos, muchas experiencias para nosotros, altamente valiosas.

Ha sido un evento que ha llenado completamente las expectativas segin nuestro
parecer y experiencia. Seguin lo que hemos captado de todos los presentes, que se han
mantenido una gran parte de ellos hasta el final del mismo, como una respuesta de
solidaridad y como una respuesta de agradecimiento a ustedes. Verdaderamente, para
nosotros hasido un motivo de orgullo contar con su presencia, esperamos que se hayan
Ilevado, los que no conocian € pais, unagrataimpresion del mismoy el calor que han
recibido en esta oportunidad no es més que una valoracién de sus ponencias, de sus
vivencias traducidas de una manera sencilla, bien entendibles y que es € resultado
de mucho esfuerzo y de una determinacion de nuestros continentes, de echar hacia
adelante un propdsito comtn, afianzdndonos, basdndonos en la potencia de lo que es
la Seguridad Social. Hemos valorado € esfuerzo de ustedes y nos obliga también a

nosotros a acelerar €l paso para el logro de nuevasy mejores metas.
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L osdespedimosllenosdeal egria, con mucho entusiasmo, con respeto alasinstituciones
participantes, con respeto al CIESS, que ahora esta representado agqui por nuestro gran
guerido amigo y compafiero salvadorefio, Dr. Leonel Flores. Esperamos nosotros ser
un puntal de respaldo alasiniciativas. El habl6 de este programa Seguridad Social para
Todos y nosotros |o extendemos a todas | as iniciativas que en aras de la educacién, de
lafortaleza del Sistema de Seguridad Socia que €ellos impulsan. Merece e maximo
respaldo del CISS, del BID, dela OIT, de todas |as instituciones de todos | os paises y
nosotros lo expresamos como una forma de agradecimiento a respaldo que nos han
dado.

Este evento estaba concebido inicialmente en noviembre de 2014 y ha coincidido
entonces con la Semanadela Seguridad Socia y eso esun motivo de orgullo paratodos
nosotros. Esperamos que la breve estadia que han tenido en Repiblica Dominicana
haya sido también recibida por ustedes como expresién de un pueblo y de un equipo
humano que verdaderamente quiere que ustedes se lleven lamejor de las impresiones
del Sistema Dominicano de Seguridad Socia y del pueblo dominicano. Esperamos
tenerlos en préximos eventos y seguir compartiendo experiencias con ustedes,
desearles una buenapartiday decirles que Republica Dominicanaavanzaen lamedida
en que experiencias como éstas se puedan asimilar. Hemos hecho otros foros que han

sido muy importantes y cada uno de ellos ha jugado su papel.

Primero hicimosunforo en el que estuvo el Dr. Mesa L ago, que contribuy6 aencaminar
apartir del afio 2011 la Seguridad Social, que cumplia 10 afios de la promulgacion de
laLey 87-01. Nos permitio ver que la perspectiva que llevabamos no era un camino
gue conducia a éxito. Luego hicimos en € afio siguiente, 2012, un evento sobre la
Ampliacién de Cobertura. Importantes figuras estuvieron aqui. Estuvo representado El
CISS, perotambién e CIESS, el Dr. Murro, que fue uno de los expositores principal es.

Hoy, ministro de Trabajo de la Republica de Uruguay y una de las grandes figuras que
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através de la Seguridad Socia se ha proyectado en el mundo con un reconocimiento

internacional extraordinario.

Hemos hecho otros eventos locales y hemos participado en muchos internacionales,
pero la calidad de éste es memorable. Creo que contamos con un grupo importante
de consgeros y consgieras, lo cua nos permitirda verdaderamente asumir muchos
de los retos que hemos aprendido en esta jornada. No queda mds que ratificar ese
agradecimiento pidiendo que nos pongamos todos de pie y ofrezcamos un aplauso alos
organizadoresy al respaldo que nos hadado el CISSy el CIESS en esta oportunidad.

Muy buenas tardes y muchas gracias a todos ustedes.
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