CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

“Afio del Fomento de la Vivienda”

Santo Domingo, D. N.
26 de julio, 2016.

CNSS-RA-OAI-0443-16

Sefior
Lic. Rafael Pérez Modesto
Gerente General CNSS.

Asunto: Informe 2do. Trimestre 2016.

Distinguido Lic. Pérez Modesto:

Luego de un cordial saludo, conforme dispone el manual de organizacién y procedimientos de
la OAICNSS, aprobado mediante Resolucién Administrativa No.009/2014 de fecha 9 de octubre
de 2014, tenemos a bien remitir el informe anexo, sobre la gestion de la Oficina de Acceso a la
Informacidn del CNSS, correspondiente al segundo trimestre del afio en curso.

Con sentimiento de consideracién y alta estima, nos reiteramos a su disposicién.
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Copia: Direccion de Planificacién y Desarrolio.
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Presentacion

La Oficina de Acceso a la Informacion del Consejo Nacional de Seguridad Social
(OAICNSS), tiene la mision de garantizar a las personas, informacién oportuna, veraz,
actualizada y completa de las actividades y ejecuciones del CNSS, y de sus funcionarios
y/o servidores publicos. En ese tenor presenta el informe de gestion correspondiente
al segundo trimestre de 2016, afio declarado por el Poder Ejecutivo como “Afio del
Fomento de la Vivienda”.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), comprometido con las disposiciones
de la Constitucién de la Republica, la Ley 87-01, la Ley General Nim. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacién Piblica, su reglamento de aplicacién y normas vinculantes,
cumple con el principio de maxima publicidad, al poner a disposicién de la ciudadania
un Sub-Portal de Transparencia, a través del cual pueden acceder a las informaciones,
visitando el Portal www.cnss.gob.do

El presente informe condensa las actividades relevantes del drea de transparencia del
CNSS y del Representante de los Afiliados, correspondientes al periodo abril-junio de
2016.

Contiene los objetivos y resultados del referido trimestre. De igual manera la densidad
de solicitudes atendidas, los medios a través de los cuales han sido respondidas,
ademas de los plazos de entrega de las informaciones, y un resumen de las actividades
y acciones ejecutadas, con la finalidad de continuar consolidando la OAl y fortalecer el
sistema de transparencia y la imagen del CNSS.

Para el segundo trimestre de 2016 la OAI-CNSS se trazé las metas de, primero,
responder el 90% de las solicitudes de informacidén antes de tres dias habiles, y el
restante 10% dentro del plazo establecido por la Ley, segundo, impulsar la publicacién
de informaciones en formatos reutilizables, tercero, reunir el Comité Administrador de
los Medios Web y de Transparencia del CNSS (CAMWEB), cuarto, elaborar un articulo
para el Boletin del CNSS, quinto, consolidar la Mesa de Transparencia del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Las acciones de la OAI del CNSS estan orientada no solo a promover la transparencia,
sino también la eficiencia y la eficacia, a los fines de contribuir a que la entidad sea un
modelo en el fortalecimiento institucional, asi como en el desarrollo de la cultura de
rendicion de cuentas, satisfaciendo en el menor tiempo posible las solicitudes de las
personas que requieran informacién sobre los actos administrativos y operativos del
Consejo Nacional de Seguridad Social y de sus servidores publicos.
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Solicitudes de Informacion.

En el periodo abril-junio del afio 2016, la Oficina de Acceso a la Informacién Publica del CNSS,
recibi6 sesenta y ocho (68) solicitudes de informacién por escrito.

Sesenta y cuatro (64) de las solicitudes recibidas correspondieron a la OAl del CNSS, en tanto
que cuatro (4) corresponden a otras Instituciones. Estas ultimas remitidas de inmediato a las
entidades competentes.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS

68

SIP

OAI-CNSS

Otras Entidades

El 100% de las solicitudes recibieron respuestas directas de la OAl del CNSS en el plazo
comprendido entre 0 y un dia laborable.

Cabe destacar que el 100% recibid respuesta antes de 2 dia habiles, superando la meta de
responder el 90% antes de 3 dias laborables.

Por consiguiente continuamos atendiendo el total de las solicitudes antes del vencimiento de
los plazos establecidos por la ley y su reglamento de aplicacién.
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El siguiente grafico presenta los plazos en que la OAICNSS respondié las solicitudes de
informacién; de 68 solicitudes 65 recibieron respuesta el mismo dia, 3 al siguiente dia,
mientras que las 68 recibieron respuestas antes de dos dias.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS
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Las solicitudes se entregaron a través de los siguientes medios:

1. Correo electrénico, sesentay cinco (96%).
2. Personal, tres (4%).
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DENSIDAD MEDIOS ENTREGA SOLICITUDES DE INFORMACION

Clasificacioén solicitudes por tema.

Durante el periodo abril-junio de 2016, el 58% de las solicitudes recibidas por la OAl,
corresponden a resoluciones, el 12% al Seguro Familiar de Salud, el 15% al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia, el restante 15% a riesgos laborales.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS

J-R
2 Orime §)
‘%0 Oficing 05 Acvess g Aalis:

*\\\ Inforr macién
PR

*{“n [’gp Ingo

20

Acciones.

Concentramos los esfuerzos en:

PRIMERO: Responder las solicitudes de informacion de los ciudadanos y de las entidades.
SEGUNDO: Monitorear las informaciones del portal del CNSS. TERCERO: Coordinacién
reuniones de la Mesa de Transparencia del SDSS, de la Comisién de Etica (CEP-CNSS), y del
Comité Administrador de los Medios Web y de Transparencia del CNSS (CAMWEB). CUARTO:
seguimiento al plan 2016 de la CEP-CNSS. QUINTO: Certificacién del Portal CNSS en materia de
gobierno abierto (NORTIC A3).
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Actividades.

Durante el citado trimestre participamos en diez actividades de la Gerencia General del CNSS y

de entidades vinculadas al sistema de transparencia; dentro de las que destacamos:
1. Cinco reuniones de la Comisién de Etica Pablica del CNSS.
2. Panel “Gobierno Abierto Etica y Medio Ambiente”.

3. Dos reuniones de la Mesa de Transparencia del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

4. Dos Reuniones del Comité Administrador de los Medios Web y de Transparencia del
CNSS.

5. Dos reuniones del Consejo de Administracion del Patronato de Recaudo e Informatica
de la Seguridad Social (PRISS).
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Resultados

Sesenta y ocho solicitudes de informaciones publicas recibidas y atendidas de manera
oportuna.

Cien por cien de solicitudes respondidas antes de dos dias habiles.

100% de Informaciones del Sub-Portal de Transparencia del CNSS actualizadas cada

mes.

85 servidores publicos del CNSS sensibilizados sobre gobierno abierto ética y
transparencia.

Publicacion de informaciones en tres formatos reutilizables, en el portal del CNSS y en
www.datos.gob.do

Eleccién de los cargos del Consejo de Administracién del PRISS: Kirsis Jaquez,
presidente, en representacién de la Asociacién Dominicana de Administradoras de
Fondos de Pensiones, José Miguel Fernandez, Vicepresidente, en representacion de los
Afiliados y del CNSS, José Manuel Vargas, secretario, en representacion de la
Asociacion Dominicana de Administradoras de Riesgos de Salud, Tanzania Reynoso,
tesorera, en Representacion de la Administradoras de Fondos de Pensiones reservas,
Jorge Alberto Santana, vocal, en representacion del Instituto Dominicano de Seguros
Sociales.

Portal del CNSS certificado en materia de gobierno abierto (NORTIC A3).
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