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INTRODUCCION 
 

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),  y la Gerencia General, dirigida por el 

Lic. Rafael Pérez Modesto, comprometido con las disposiciones tanto de la 

Constitución de la República, la Ley 87-01, como de la Ley General Núm.  200-04 de 

Libre Acceso a la Información Pública, su reglamento de aplicación y normas 

vinculantes, cumple con el principio de máxima publicidad, toda vez que la ciudadanía 

puede a través de la Oficina de Transparencia acceder a las  informaciones visitando el 

Portal del CNSS. En ese sentido la Oficina de Acceso a la Información del Consejo, tiene 

la Misión de garantizar a las personas, información oportuna, veraz, actualizada y 

completa de las actividades y ejecuciones del CNSS y de sus funcionarios y/o servidores 

públicos.  

Las presentes memorias comprenden el período enero-diciembre de 2014, durante el 

mismo la OAI-CNSS se trazó las metas estratégicas de,  primero, responder el 80%  de 

las solicitudes de información antes de 10 días hábiles, segundo, promover celebrar 

una conferencia sobre transparencia y gobierno abierto, tercero, consolidar la Mesa de 

Transparencia del Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Las acciones de la OAI del CNSS están orientada no solo a promover  la transparencia, 

sino también la eficiencia y la eficacia, a los fines de contribuir a que la entidad sea un 

modelo en el fortalecimiento institucional, así como en el desarrollo de la cultura de 

rendición de cuentas, satisfaciendo en el menor tiempo posible las solicitudes de las 

personas que requieran información sobre los actos administrativos y operativos del 

Consejo Nacional de Seguridad Social y de sus servidores públicos. La OAI del CNSS 

desarrolla sus actividades fundamentada en los valores de transparencia, integridad, 

respeto por las personas,  responsabilidad y vocación de servicio. 

Las memorias del año 2014, contienen una síntesis de las actividades y acciones 

ejecutadas, con la finalidad de consolidar la OAI y la representación de los afiliados 

ante la administración y operación del sistema Único de Información Recaudo, 

distribución y pagos (SUIR), de manera que las solicitudes de las personas interesadas,   

sean satisfechas oportuna y adecuadamente; al mismo tiempo contribuir con 

fortalecer el sistema de transparencia y la imagen del Consejo Nacional de Seguridad 

Social. 

Es pertinente destacar que, a diciembre de  2014, la OAI respondió el noventa  por 

ciento (90%) de las  solicitudes antes de diez días hábiles. 
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1. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN. 
 

En el período  enero-diciembre de 2014, la Oficina de Acceso a la Información Pública 

del CNSS, recibió ciento once  (111) solicitudes de información.  

Ciento uno (101) de las solicitudes  correspondieron a la OAI del CNSS,  en tanto que 

diez  (10) corresponden a otras Instituciones.  

2. SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS 

 

 

El  90%  de las solicitudes recibieron  respuestas directas de la OAI del CNSS en el plazo 

comprendido entre 0 y 9 días laborables. Cabe destacar que el  63%  recibió respuesta 

el mismo día.  

Por consiguiente continuamos atendiendo el total  de las solicitudes antes del 

vencimiento de los plazos establecidos por la ley 200-04 y su reglamento de aplicación.  
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El siguiente  grafico  presenta los plazos y la densidad de solicitudes  de información 

atendidas; el 90%  de las informaciones solicitadas se entregaron antes de  diez días  

hábiles,  el 63%   el mismo día,  y menos de 1%  posterior a quince días,   . 

3. PLAZO SOLICITUDES ATENDIDAS 

 

1. MEDIOS ENTREGA SOLICITUDES DE INFORMACION 
 

En el presente grafico puede observarse que el ochenta por ciento  (74%) de las solicitudes de 

información se entregaron vía correo electrónico, el dieciocho por ciento (24%) personal, 

mientras que el dos por ciento (2%) se entregó vía telefónica. 
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2. CLASIFICACIÓN SOLICITUDES POR TEMA. 
 

Durante el periodo enero-diciembre de 2014, el  49%  de las  solicitudes recibidas por 

la OAI,  corresponden a resoluciones, el 29% al Seguro de Vejez, Discapacidad y 

Sobrevivencia, el  17%  al Seguro Familiar de Salud al, en tanto que el  5%  pertenecen 

a Riesgos Laborales. 

3. SOLICITUD POR TEMAS 
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4. PROMOCION SISTEMA DE TRANSPARENCIA.  

 

Con motivo de la conmemoracion del 13 aniversario de la promulgacion de la ley 87-01 

que crea el sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), y en el marco de la 

Semana de la Seguridad Social,  el CNSS y la Gerencia General, a traves de la OAI, 

celebró el dia 12 de mayo de 2014, una Conferencia titulada “Gobierno Abierto” 

Transparencia en la Seguridad Social y Veeduria Ciudadana, a cargo del Dr. Servio Tulio 

Castaño Guzman, Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion Institucionalidad y Justicia 

(FINJUS), en tanto que la Dra. Berenice Barinas, Encargada de Transparencia 

Gubernamental de la DIGEIG, disertó sobre los avances y retos de los planes de 

gobierno abierto en la República Dominicana, actividad que sin lugar a duda,  reafirma 

y consolida el firme compromiso de las autoridades del organo rector del SDSS, con el 

sistema de transparencia y la rendicion de cuenta. 

De igual manera, trabajamos en la aplicación de la norma A3 sobre publicación de 

datos abiertos del gobierno, emitida por la Direccion General de Etica e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG) y la Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y 

Comunicación (OPTIC), norma que nos compromete a facilitar las informaciones en 

formatos reutilizable, de manera que los ciudadanos puedan analizar y reflexionar 

sobre los indicadores obtenidos, a los fines de  contribuir a que las entidades del 

Estado sean cada vez más eficientes y eficaces, para bienestar de la colectividad. De lo 

que se trata es de la participación, transparencia y  colaboración de los ciudadanos en 

las políticas  públicas.. 

El Gobierno Abierto viene a promover el acceso a la información, la colaboración y la 

participación de la ciudadanía,  con la finalidad de contribuir a mejorar la gestión 

pública,  la transparencia y al incremento de la confianza de la sociedad en la 

Administración Pública. 
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5. COMISÓN DE ETICA PÚBLICA DEL CNSS 
 

En el año 2014, la Comisión de Ética Pública  del Consejo Nacional de Seguridad Social (CEP-

CNSS) sesionó en cuatro ocasiones, dentro de las decisiones relevantes se destacan la 

distribución de funciones entre sus miembros, integrar la CEP-CNSS por nueve miembros, 

conforme dispone la DIGEIG, en el marco de la conmemoración del día del derecho a saber 

realización de un cine foro con la presentación del audiovisual Bosch Presidente en la Frontera 

Imperial, en el cual participaron ochenta y cuatro (84) servidores públicos del CNSS, tanto del 

Staff de dirección como personal técnico y administrativo, empoderamiento del capital 

humano a través de cápsulas mensuales enviadas por el intranet y publicadas en los murales 

institucionales, remisión a la DIGEIG del informe sobre seguimiento y monitoreo al Código de 

Pautas Éticas suscrito por el señor Presidente de la República Lic. Danilo Medina. 

La Comisión de Ética Pública  del Consejo Nacional de Seguridad Social la integran: 

Licda. Xiomara Caminero, Directora de Recursos Humanos, Coordinadora CEP-CNSS. 

Lic. José Miguel Fernández, Encargado de la Oficina de Acceso a la Información, Secretario. 

Licda. Anneline Escoto, Directora Jurídica, Asesora Legal y de Ética. 

Licda. Rosanna Dalmasi, Directora Administrativa, Asesora en Administración. 

Licda. Matty Vasquez, Directora de Comunicación y Relaciones Públicas, Encargada de 
Comunicación y Divulgación 
 
Licda. Yahaira Gomez, Auditor Informático II Contraloría General, Encargada de Ética e 
Integridad. 
 
Lic. Juan Carlos Tejada, Director Financiero, Encargado Administración. 
 
Lic. Enrique Cabrera, Encargado Departamento Tecnología de la Información, Asesor de 
Educación. 
 
Lic. Buenaventura Lopez, Encargado División de Compras, Encargado Educación. 
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Resultados: 
 

1. 99.9%  de solicitudes respondidas antes de 13 días laborables. 

2. 63%  de solicitudes respondidas el mismo día. 

3. 90% de solicitudes respondidas antes de 10  días laborables. 

4. Cientos ochenta y siete funcionarios, estudiantes y representantes de la 

sociedad civil empoderados sobre transparencia y  beneficios del gobierno 

abierto. 

5. Sub-Portal de Transparencia dinamizado y actualizado. 

6. Mesa de Transparencia SDSS consolidada. 

7. Ochenta y cuatro servidores públicos del CNSS sensibilizados sobre ética 

aplicada. 

 


