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Solicitudes de Informacion.

En el periodo enero-junio del afo 2012, la Oficina de Acceso a la Informacién Publica del
CNSS, recibi6 ochenta y cinco solicitudes de informaciéon por escrito, ademds atendio
solicitudes via telefdnica.

Cincuenta y uno de las solicitudes recibidas por escrito correspondieron a la OAl del CNSS, en
tanto que treinta y cuatro corresponden a otras Instituciones.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS
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El 99% de las solicitudes recibieron respuestas directas de la OAl del CNSS en el plazo
comprendido entre 0 y 6 dias laborables. Cabe destacar que el 80% recibid respuesta el
mismo dia. Por tanto continuamos atendiendo el total de las solicitudes antes del vencimiento
de los plazos establecidos por la ley y su reglamento de aplicacidn.
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El siguiente grafico presenta los plazosy la densidad de solicitudes de informacién atendidas;
el 100% recibid respuesta antes de 7 dias, el 80% el mismo dia, el 29% de antes de 6 dias.
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Las solicitudes se recibieron a través de los siguientes medios:
1. Correo electrénico, setenta y siete (91%).

2. Teléfono, una.
3. Personal, siete.
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Clasificacion solicitudes por tema.

Durante el periodo enero-junio de 2012, el 28% de las solicitudes recibidas por la OAl,
corresponden al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, el 34% al Seguro Familiar de
Salud, el 35% a resoluciones, en tanto que el 2% pertenecen a Riesgos Laborales.

DENSIDAD SOLICITUDES POR TEMAS

30 .
30 7 /_ 24
25 A /
20 - /_
15 - /
10 A
5 '/ 2
o

0 T T T 1

9900 aﬁob o «"'}66

@ @ ° o°

s & o N
vs, ’\i\‘b 1'9\ o
Q’b& \\é\g

| capitulo: Solicitudes de Informacion.




S

ORI RACICIAL D SECLRIDAD SOCIAL

INFORME RA-RAI
ENERO-DICIEMBRE 2012

Nombre del Documento:

REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS
RESPONSABLE ACCESO INFORMACION

Fecha de Creacion:

11 DE DICIEMBRE 2012

Resultados:

1. 80% de sol

2. 99% de solicitudes respondidas antes de los siete dias laborables.

icitudes respondidas el mismo dia.

3. Realizacién de curso sobre archivistica y recorrido por el Archivo General de la Nacion.

4. Articulacion de la mesa de transparencia de las entidades técnicas y supervisoras del

SDSS.

Proyeccién segundo semestre:

1. Completar indice de archivo

2. Iniciar la clasificacion de las informaciones reservadas del CNSS.

3. Crear red de la mesa de transparencia.

4. Promover la aprobacién del manual de politicas de archivos.
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