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Presentacion

Plan Operativo Anual (POA) 2023 constituye la desagregacion operativa
del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 aprobado mediante
Resolucién No. 538-02, alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y el Plan de Gobierno
2020-2024. Contiene los objetivos, productos, indicadores, metas,
cronogramas, resultados esperados y actividades que se impulsaron al
finalizar el afio 2021, vinculado con el presupuesto institucional, a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad
real de los recursos.

Por lo que evaluar periédica y sistematicamente los progresos del POA es
una tarea que garantizard que las autoridades, puedan disponer de
informaciones que le faciliten |la toma de decisiones de forma pertinente
y oportuna.

El monitoreo es el acompafiamiento sistematico y periédico de la
ejecuciéon de una actividad o proceso para verificar el avance hacia la
ejecucion de una meta. La evaluacion en cambio, es el proceso sistémico
y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los planes; a
la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucidn y
obtencidn de resultados. Este documento describe la aplicacion de las
acciones contenidas en el Plan de Monitoreo y Evaluacion (PME) sobre la
ejecucion Plan Operativo Anual (POA) del Consejo Nacional de Seguridad
Social

El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompafar el
comportamiento del proceso de ejecucion en relacidn a:

e La ejecucion de las actividades programadas.

e La congruencia de la ejecuciéon presupuestaria en relacién a las
actividades programadas.

e Nivel de calidad del entregable resultado de la ejecucidn trimestral.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

El proceso de evaluacidn de los planes estratégicos de planificacion de corto plazo

(POA, PACC, PEIl) se realizaran mediante indicadores de gestidn, calidad y
financieros. Los planes estratégicos de media plazo (PEl, PES), sera evaluados
mediante indicadores propios de los productos establecidos a desarrollar en los

plazos correspondientes, estos detallados a continuacion:

¢ Indicador de cumplimiento: Medira el grado de ejecucion de las actividades
planificadas durante el plazo establecido.

¢ Indicador de No cumplimiento: Medira el grado pendiente de ejecucion de las
actividades planificadas durante el plazo establecido.

¢ Indicador de calidad: Medira el nivel de las evidencias suministradas basadas

en la produccidn planificada en el ejercicio de planificacion

e Indicador financiero: Medira el nivel de ejecucidon de las partidas
presupuestadas al area correspondiente, este proceso se alimentara de las
informaciones suministraras por el area Administrativa - Financiera.

¢ Indicador de gestion de insumo: Medira el grado de cumplimiento de los
procesos administrativos al cumplimiento de la planificacion, este proceso se
alimentara de las informaciones suministraras por el area Administrativa.

A continuacidn, se presentan algunas consideraciones generales, respecto a los aspectos
metodoldgicos empleados para el proceso evaluativo:

1. Elinforme solo muestra los productos con programadas para el trimestre enero - marzo
2023.

2. Las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas con un 100%
(no se consideraran porcentajes mayores al 100%).

3. El informe incluye las actividades programadas para el periodo abril — junio 2023,
tomando en consideracién la planificacion trimestral y los productos recurrentes.

4. Ademas, incluimos el desglose de actividades pendientes por cada darea, a fin de
fortalecer el proceso de ejecucidn operativas de las distintas dependencias.

5. Parametros establecidos para medicién porcentual:

Las valoraciones cuantificables del cumplimiento serdan un promedio natural del resultado de
indicadores determinados en el Mérito a la Excelencia, programa que vela con garantizar una
ejecucion eficiente y de calidad del ejercicio.

Merito a la Excelencia: Es un programa de reconcomiendo a las dreas ejecutoras
valoradas en el siguiente rango:

Nivel Rango

Antorcha Dorada

Circulo Rojo
Antorcha Plateada | 61-80
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RESULTADO EVALUACION
INSTITUCIONAL

1. Cronograma de Evaluacion

Monitoreo 1ler Trim 2023

No. Areas Fecha Hora
1 |OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION 04-Apr-23 |09:20 - 09:55
2 | DIRECCION DE POLITICAS DEL SFS 04-Apr-23 |10:00 - 10:45
3 |DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL 03-Apr-23 [09:00 - 09:45
4 |DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS 03-Apr-23 |09:20 - 09:55
5 |DIRECCION FINANCIERA 03-Apr-23 |10:50 - 11:35
6 |SECCION DE REVISION DE ANALISIS 04-Apr-23 |02:00 - 03:20
7 |DIRECCION DE LAS TIC 03-Apr-23 |03:00 - 04:00
8 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 05-Apr-23 |10:00 - 10:45
9 |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 04-Apr-23 |08:30-09:15

DIRECCION DE EVALUACION MEDICA DE
10 DISCAPACIDAD 03-Apr-23 |02:00 - 03:00

11 |DIRECCION DE COMUNICACIONES 31-Mar-23 [10:00-11:00
DIRECCION DE PLANIFICACION Y

12 DESARROLLO 05-Apr-23  |10:50 - 11:35

13 |DIRECCION JURIDICA 03-Apr-23 [11:00 - 12:00

14 |GERENCIA GENERAL 04-Apr-23 |11:30- 12:20

15 |CONTRALORIA GENERAL DE CNSS 04-Apr-23 |03:00 - 04:00




2. Resultado General de Monitoreo 1er. Trimestre.

El resultado del 1ler. Trimestre corresponde a un 95.60%, correspondiente a la verificacion de
87 productos entregados durante el trimestre de 91 programados.

4%

® Indice de ejecucion
Cumplimiento
Operativo T1 ® Indice de No

Ejecucion

2.1 Produccion Fisica 1er. Trimestre.

Produccion Fisica

B Programacion
Trim

M Ejecucion
Trim

87

Durante el periodo enero — marzo del 2023 se programaron 91 productos entregables
con sus medios de verificacion de los cuales durante el proceso de evaluacion se
verificaron la ejecucién de 87 productos.




3. Resultado General de Indicadores de gestion.

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

ANUAL
Indicador de Indicador No Calidad
Area Cumplimiento Cumplimiento Operativa Presupuesto Compras Promedio
POA POA

(G’lE'N(;EiTLNC'A 100.0% 0% 98% 100% 100% 99.58%
02. DIRECCION DE . . . o
POLITICAS DEL SFS 100.0% 0% 100% N/A N/A 100.00%
03. DIRECCION DE

. 100.0% 0% 97% 100.00% 100.00% .259
POLITICAS DEL SRL ’ ’ ° ° -
04. DIRECCION DE
POLITICAS DEL 100.0% 0% 96% 50.00% 50.00% 74.00%
SVDS
05. DIRECCION DE
EVALUACION . . . o
MEDICA DE 100% 0% 99% N/A N/A 99.50%
DISCAPACIDAD
08. DIRECCION . o o o o o
JURIDICA 100% 0% 100% 100% 100% 100.00%
09. DIRECCION DE . . o 0 0 o
COMUNICACIONES 83% 17% 83% 65% 64% 73.81%
10. DIRECCION DE
RECURSOS 100% 0% 98% 99% 67% 91.00%
HUMANOS
E:.SI-)rIiI:ECCION DE 100% 0% 96% 83% 93% 93.00%
12. DIRECCION . . o 0 0 0
ADMINISTRATIVA 100% 0% 89% 95% 62% 86.50%
13. DIRECCION . . . a
FINANCIERA 100% 0% 100% N/A N/A 100.00%
14. DIRECCION DE
PLANIFICACION Y 92.59% 7% 99.6% 100% 100% 98.05%
DESARROLLO
15. SECCION DE
REVISION DE 100% 0% 97.0% N/A N/A 98.50%
ANALISIS
16. OFICINA DE
ACCESO A LA 100% 0% 100% N/A N/A 100.00%
INFORMACION
18. CONTRALORIA . . o o
GENERAL DEL CNSS 100% 0% 97% N/A N/A 98.50%




4. Indicador de Cumplimiento

Planificacion Trimestral

i L _ indice de
Area/Departamento Prografnaaon EjeCt.mon - No Ir.\dlce.t!e No

Trim Trim ejecutadas ejecucion . o

Ejecucion
01. GERENCIA GENERAL 3 3 0 100.00% 0.00%
02. DIRECCION DE POLITICAS DEL SFS 5 5 0 100.00% 0.00%
03. DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL 5 5 0 100.00% 0.00%
04. DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS 7 7 0 100.00% 0.00%
g?sg;ﬁii?g:\%m EVALUACION MEDICA DE 2 ) 0 100.00% 0.00%
08. DIRECCION JURIDICA 9 9 0 100.00% 0.00%
09. DIRECCION DE COMUNICACIONES 6 5 -1 83.33% 16.67%
10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 8 8 0 100.00% 0.00%
11. DIRECCION DE LAS TIC 3 3 0 100.00% 0.00%
12. DIRECCION ADMINISTRATIVA 4 4 0 100.00% 0.00%
13. DIRECCION FINANCIERA 3 3 0 100.00% 0.00%
;LESIZI':!:SEI-(C))N DE PLANIFICACION Y 27 25 2 92.59% 7.41%
15. SECCION DE REVISION DE ANALISIS 3 3 0 100.00% 0.00%
16. OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION 3 3 0 100.00% 0.00%
18. CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS 3 3 0 100.00% 0.00%

4.40%
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5. Indicador de Financiero

Area Responsable Presupuesto Asignado  Presupuesto Ejecutado Ir)dlce_qe
ejecucion

01. GERENCIA GENERAL $ 858,000.00 | $ 858,000.00 100%
03. DIRECCION DE POLITICAS DELSRL | $ 441,667.00 | $ 441,667.00 100%
04. DIRECCION DE POLITICAS DEL $ 441667.00 | $ 220,833.50 0%
SVDS
08. DIRECCION JURIDICA $ 265,000.00 | $ 265,000.00 100%
09. DIRECCION DE .
COMUNICACIONES $ 5,576,389.67 | $ 3,621,589.67 65%
10. DIRECCION DE RECURSOS o
HUMANOS $ 2,294,500.00 | $ 2,276,500.00 99%
11. DIRECCION DE LAS TIC $ 1,725,250.00 | $ 1,435,850.00 83%
12. DIRECCION ADMINISTRATIVA $ 8,263,370.00 | $ 7,890,416.00 95%
14. DIRECCION DE PLANIFICACION Y .
DESARROLLO $ 7,593,565.24 | $ 7,593,565.24 100%

Ponderacion 27,459,408.91 S 24,603,421.41

Nota: Este indicador mide el grado de ejecucion de actividades programadas con presupuesto que requieren algun tipo de
adquisicion de bien o servicio para su ejecucién, este porcentaje de ejecucion es una ponderacion de los procesos de gestion
de insumos basado en su monto planificado.

6. Indicador de gestidon de insumos

Area Responsable Procesos CC Procesos CcC ipdice_qe

Programados Ejecutados ejecucion
01. GERENCIA GENERAL 1 1 100%
03. DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL 1 1 100%
04. DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS 2 1 50%
08. DIRECCION JURIDICA 2 2 100%
09. DIRECCION DE COMUNICACIONES 11 7 64%
10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 3 2 67%
11. DIRECCION DE LAS Tic 27 25 93%
12. DIRECCION ADMINISTRATIVA 42 26 62%
14. DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 6 6 100%
Ponderacion 95 71 75%

Nota: Este indicador mide el grado en el cual las 4reas ejecutan los procesos de compras programados durante el trimestre
para garantizar las ejecuciones de los productos programados presupuestables.
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RESULTADO INDICADORES
MISIONALES

1. Desempeiio de las sesiones del CNSS.

Sesion No. Cant. De Resol. Tipo \
562 7 Ordinaria

563 1 Extraordinaria

564 1 Extraordinaria

565 6 Ordinaria

566 9 Ordinaria

567 9 Ordinaria

TOTAL 33

Fuente: Secretaria Administrativa del CNSS.

2. Desempeio de las Comisiones Permanentes y Especiales

Estatus CE-RA  cNss  CPFel CPP cps rotal
General
Pendiente 4 6 1 2 0 0 13
Resuelto 5 3 5 4 0 0 3 20
Total
General 9 9 5 5 2 0 0 ] 33

Fuente: Secretaria Administrativa del CNSS.

3. Evaluacion del grado de Discapacidad por procesos.

INDICADORES DE EVALUCION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD 2023

Solicitudes Casos Expedientes Expedientes Apelaciones Apelaciones
Recibidas Citados Dictaminados Notificados Recibidas Notificadas

Fuente: Division de Convenios Internacionales.




4. Gestion de convenios bilaterales

Durante el primer trimestre del 2023 se recibieron un total de 203 nuevas solicitudes y se
gestionar 1,012 solicitudes que se encuentran en etapa de analisis y procesamiento, de
las cuales la operatividad del trimestre produjo 382 expediente concluidos, representando
un cumplimiento de un 152.80% con respecto a lo programado, este crecimiento parte de
jornadas de cierre de expedientes rezagados de afios anteriores que se realizados en el
trimestre.

Procesos Generales Enero Febrero Marzo Total
I-l | Solicitudes nuevas (enviadas y recibidas) 5 74 124 203
Il | Trdmites (analisis y procesamiento de solicitudes) 44 395 385 824
IV | Expedientes concluidos 0 199 148 347
V | Despacho de Tramites 0 337 189 526
VI | Atencidén a Usuarios 32 121 174 327
VIl | Operativo cierre de expedientes 9 0 0 9

Ejecucion Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social

Prestaciones por tipo de solicitud recibida S . Enero Febrero| Marzo Total
Procedencia
Pensidn por Invalidez (incapacidad) Espaia 0 6 2 8
Pensidn por Vejez (Jubilacion) Espana 0 12 12 24
Pension por Supervivencia 4
(Viudedad/Orfandad) Espafia 4 3 11
Certificacion de Periodos cotizados Espaina 0 4 8 12
Cooperaciéon administrativa Espaia 1 0 0 1
Reiteraciones Espafa 0 34 23 57
Completivo expedientes Espafia 0 0 14 14
Resoluciones conclusivas Espafia 0 4 9 13
Informacién de estatus Espafia 0 0 1 1
Certificacion de legislacién 0
aplicable(Desplazados) Espana 10 48 58
Certificacion de pensién DGJP 0 0 4 4
5 74 124 | 203
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DESEMPENO AREAS
MISIONALES

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA ANUAL

Indicador de Indicador No Calidad

Operativa

Area Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

Presupuesto Compras Promedio

01. GERENCIA
GENERAL

02. DIRECCION
DE POLITICAS 100.0% 0% 100% N/A N/A 100.00%
DEL SFS

03. DIRECCION
DE POLITICAS 100.0% 0% 97% 100.00% 100.00% 99.25%
DEL SRL

04. DIRECCION
DE POLITICAS 100.0% 0% 96% 50.00% 50.00% 74.00%
DEL SVDS

05. DIRECCION
DE
EVALUACION 100% 0% 99% N/A N/A 99.50%
MEDICA DE
DISCAPACIDAD

100.0% 0% 98% 100% 100% 99.58%

Estas areas incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser, las cuales en promedio tiene
una ponderacién de cumplimiento de un 94.47%, lo que garantiza que las areas
fundamentales estan cumplimiento con sus objetivos fundamentales en garantiza de
produccidn fisica y servicios.



i) 01. GERENTE GENERAL

RESULTADO DE MONITOREO

Indlca.do.r 22 Indicador No Calidad .
Cumplimiento .. . Presupuesto Compras Promedio
Cumplimiento POA  Operativa
POA
100.0% 0% 98% 100% 100% 99.58%
"J«;\"

¥ 02. DIRECCION DE POLITICAS DEL SFS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador No Calidad
Cumplimiento POA Operativa

Indicador de
Cumplimiento
POA

100.0% 0% 100% N/A N/A 100.00%

Presupuesto Compras Promedio

n[«’?‘
¥ 03. DIRECCION DE POLITICAS DEL SRL

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

100.0% 0% 97% 100.00% 100.00% | 99.25%

Indicador No Calidad
Cumplimiento POA  Operativa

Presupuesto Compras Promedio




<

04. DIRECCION DE POLITICAS DEL SVDS
RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No .
.. .. Calidad
Cumplimiento Cumplimiento

Operativa Presupuesto Compras Promedio
POA POA P

100.0% 0% 96% 50.00% 50.00% 74.00%

"J«;\"
¥ 05. DIRECCION DE POLITICAS DEL DEMD

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento

Calidad .
aliea Presupuesto Compras Promedio

POA POA Operativa

100% 0% 99% N/A N/A 99.50%
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DESEMPENO AREAS
TRANSVERSALES Y APOYO

Indicador de Indicador No

< . . . . Calidad .
Area Cumplimiento Cumplimiento . Presupuesto Compras Promedio
POA POA Operativa
08. DIRECCION . . . o 0 o
JURIDICA 100% 0% 100% 100% 100% 100.00%
09. DIRECCION DE . . . 0 0 o
COMUNICACIONES 83% 17% 83% 65% 64% 73.81%
15. SECCION DE
REVISION DE 100% 0% 97.0% N/A N/A 98.50%
ANALISIS
14. DIRECCION DE
PLANIFICACION Y 92.59% 7% 99.6% 100% 100% 98.05%
DESARROLLO
15. SECCION DE
REVISION DE 100% 0% 97.0% N/A N/A 98.50%
ANALISIS
10. DIRECCION DE
RECURSOS 100% 0% 98% 99% 67% 91.00%
HUMANOS
12. DIRECCION . . o o o o
ADMINISTRATIVA 100% 0% 89% 95% 62% 86.50%
13. DIRECCION . . o o
FINANCIERA 100% 0% 100% N/A N/A 100.00%
15. SECCION DE
REVISION DE 100% 0% 97.0% N/A N/A 98.50%
ANALISIS
16. OFICINA DE
ACCESO A LA 100% 0% 100% N/A N/A 100.00%
INFORMACION
18. CONTRALORIA
GENERAL DEL 100% 0% 97% N/A N/A 98.50%
CNSS
:|1c DIRECCION DE 100% 0% 96% 83% 93% 93.00%
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% 14. DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

) RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

92.59% 7% 99.6% 100% 100% 98.05%

Indicador No Calidad

P to C P di
Cumplimiento POA  Operativa —— PUesto tompras Fromecio

=

" 09. DIRECCION DE COMUNICACIONES

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

83% 17% 83% 65% 64% 73.81%

Indicador No Calidad

Cumplimiento POA Operativa Presupuesto  Compras Promedio

¥  08. DIRECCION DE JURIDICA

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

100% 0% 100% 100% 100% 100.00%

Indicador No Calidad
Cumplimiento POA Operativa

Presupuesto Compras Promedio
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LA & DIRECCION DE TECNOLOGIA

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

Indicador No Calidad

P P ;
Cumplimiento POA Operativa ' " PUesto Compras  Promedio

100% 0% 96% 83% 93% 93.00%

"l«’?‘
"Ti’ 10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

100% 0% 98% 99% 67% 91.00%

Indicador No Calidad
Cumplimiento POA Operativa

Presupuesto Compras Promedio

"l«’?‘
Y 12. DIRECCION ADMINISTRATIVA

l
RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de

Indicador No Calidad

Cumplimiento POA Operativa Presupuesto Compras Promedio

Cumplimiento
POA

100% 0% 89% 95% 62% 86.50%




e ]
Y 11. DIRECCION FINANCIERA

RESULTADO DE MONITOREO

|

Indicador de Indicador No
Cumplimiento Cumplimiento
POA POA

100% 0% 100% N/A N/A 100.00%

Calidad

. Presupuesto Compras Promedio
Operativa

“l«;\"
1 15. SECCION DE REVISION Y ANALISIS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

100% 0% 97.0% N/A N/A 98.50%

Indicador No Calidad
Cumplimiento POA Operativa

Presupuesto Compras Promedio
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v
T 16. OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

100% 0% 100% N/A N/A 100.00%

Indicador No Calidad

P to C P di
Cumplimiento POA Operativa restupuesto Lompras Fromedio

| 18.CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS

RESULTADO DE MONITOREO

Indicador de
Cumplimiento
POA

100% 0% 97% N/A N/A 98.50%

Indicador No Calidad

P P i
Cumplimiento POA Operativa TEHLGEE  (CEmEs [HEmEe/e




CONCLUSIONES

Durante el ler. Trimestre del 2023 se lograron ejecutar unas 87
actividades, correspondiente al 96.50% de indice de ejecucion
operativa del trimestre, reflejando asi un indice de pendientes de
ejecucion de un 4.40%.

El periodo se ejecutaron compras de 108 articulos no planificados y
guedaron pendientes 58 articulos planificados en el trimestre, esto
arroja el indicador de gestién de insumos ya que solo 75% del
proceso planificados fueron iniciados.

La meta de ejecucion presupuestaria fue de un 20% para el trimestre
para un total de RDS 99,132,815, de los cuales se ejecutaron un total
de RDS 73,322,141 para un 74% de cumplimiento.

Con relacidn al presupuesto general institucional, al corte del 31 de
marzo se cerrd con una ejecucion de un 21.87% teniendo como
referencia el presupuesto inicial por un monto de RDS,
329,000,000.00.

Para el 2do. Trimestral queda pendiente la creacidon de las fichas
técnicas de los indicadores a nivel de producto general por area, el
cual la Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través del
Departamento de P.P.P, elaborara las fichas de los indicadores para
establecer las variables basicas de medicacién y tiempo para
establecer las evaluacion y mediciones al cumplimiento de estos.

Elaborado por: Lic. Juan Diaz
Aprobado por: Ing. Escania Navarro

Version: 02.



