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Plan Operativo Anual : 2023

Lineas Estratégicas / Productos

Programa de Ejecucién

Unidad de

Linea

AREA Linea estratégica Objetivo2 Resultado esperado Productos Indicador Meta
medida | Base
0bi6.2-Optimizar la Plan de Comunicacion Interna y
gstion del SDSS para ' [nter
; s - externa con el fin de difundir a la S
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Aumentado el conocimiento respecto al ¢ . % sesiones .
" iy sociedad el impacto de las resoluciones | * | . Cantidad
Deom | gobernanza y gestion de | el acceso a los CNSS de la poblacion y el talento humano | %' d realizadas scgin 90% 90%
TRy BN oo emitidas por el CNSS, asi crear una absoluta
conocimiento institucional [servicios del CNSS N R cronograma.
cultura de promocidn y prevencién de
Ia salud en las ciudadania.
Obj6.1-Optimizar ¢l
proceso de toma de ’
LE.6-Desarrollo, deci basado en el conocimiento respectoal | Plan de gestion de eventos de g:::i':::sde Cantidad
Deom | gobernanza y gestion de i6n gencrada |CNSS de la poblacion y el talento humano | actividades de capacitacion con el ! 2 2
panza y gesion welon eet absoluta
por las del CNSS personal del CNSS bl
del SDSS cadas
o Ma::“m Gestion oportuna de los pagos a los bienes Servicios bisicos y
- ) ANISmOs LInemn S ¥/ Pagos de servicios administrativos y de |administrativos
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y bisicos yde :
DADM e ' ) y y Porcentaje | 90% | 100%
Sostenibilidad Financiera | respuesta a cambios ala planta fisica y demds J
antenmient en los tiempos establecidos | pagados en tiempo
en el entorno dreas institucionales.
oportuno
- < 5 V respuesta de % de cjecucion del
0"14-‘,"3“":1‘0“"' os servicios de mantenimiento (preventivo Plan de
e - preven
. . ar 5 y correctivo), y transporte de la institucién, Mantenimiento
DADM 5'4 i‘.]s.";:: ‘;f’ Riesgos y| gestion de “"Sg‘: ¥ de/ mediante a gestion y Plan d:i P Y | preventivo y Porcentaje | 85% 90%
stenibilidad Financiera | respuesta a cambios | o6 iere de los recursos, vehiculos y correctivo e
en el entorno " P .
personal, para cumplir con los objetivos de planta fisica y
i fiabilidad v aumentar la demis drcas
Ejecutado de los procesos que van desde la
recepcion de los requerimientos de bienes,
Obj4.1-Desarrollar |servicios, obras y concepciones, hasta la Indicador del uso
ismos de icacién, adjudicacion y recepcion de los del Sistema
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de compras y i For de los procesos de | Nacional de . , N
DADM. | tenibilidad Financiera | respuesta a cambios | durante el afio 2023, con el objetivo de dar | compra en tiempo oportuno Compras Porcentaje 93,5% | 95%
en el entorno cumplimiento con lo planificado, (SISCOMPRAS)
eficientizando el abastecimiento de la (Indicador DGCP)
institucién y cumplir con las normativas
vigentes.
Ejecutado de los procesos que van desde la
recepcion de los requerimientos de biencs,
Obj4.1-Desarrollar |servicios, obras y concepciones, hasta la
ismos de icacion, adjudicacion y recepeion de los Porcentaje de
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de | procesos de compras y i Fortalecimiento de los procesos de | proceso publicados ) , .
DADM | tenibilidad Financiera |respuesta a cambios _|durante el aio 2023, con l objetivo de dar | compra en tiempo oportuno en el portal de Porcentaje | 9% 100%
en el entorno cumplimiento con lo planificado, compras
eficientizando el abastecimiento de la
institucion y cumplir con las normativas
vigentes.
Ejeoutado de los procesos que van desde la
recepcion de los requerimientos de bienes,
Obj4.1-Desarrollar |servicios, obras y concepciones, hasta la Indicador del uso
ismos de icacién, adjudicacion y recepcion de los del Sistema
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de compras y i For de los procesos de | Nacional de . , N
DADM. | tenibilidad Financiera | respuesta a cambios | durante el afio 2023, con el objetivo de dar | compra en tiempo oportuno Compras Porcentaje 93,5% | 95%
en el entorno cumplimiento con lo planificado, (SISCOMPRAS)
eficientizando el abastecimiento de la (Indicador DGCP)
institucién y cumplir con las normativas
vigentes.
Ejecutado de los procesos que van desde la
recepcion de los requerimientos de biencs, Porcentaje de
Obj4.1-Desarrollar |servicios, obras y concepciones, hasta la proveedores
ismos de icacion, adjudicacion y recepeion de los cvaluados
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de | procesos de compras y i For delos procesos de | (Proveedores ) .
DADM | G stenibilidad Financiera |respuesta a cambios _|durante el aio 2023, con el abjetivo de dar | compra en tiempo oportuno adjudicados Porcentaje | SD 100%
en el entorno cumplimiento con lo planificado, debidamente
eficientizando el abastecimiento de la evaluados total de
institucion y cumplir con las normativas proveedores)
vigentes.
Objé I Desarrallr | FIecuado los procesas de administracion de
. los activos fijos de la institucion conforme al .
de marco legal de la ley y disposiciones de | Sistema de bienes D
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de| . " : ! 0 de bier activos fijos ) . .
OF | goxteniiidod Financcrn | rospuesta a comos. | Pcnes Nacionales, mediane ol registro, | mucbies ¢ inmuebles sistematizado y (€% Porcentaje | 90% | 100%
camb control y uso ;
en el entorno ; codificados
para el buen mancjo y
transparencia de los activos fijos adquiridos.
Obj4.1-Desarrollar | Cosiste en los procesos de administracion de
ismos de los activos fijos de la institucion conforme al | ) ) Porcentaje de
LE.4 -Gesticn de Ricsgos y| gestion de riesgos y de marco legal de Ia ley y disposiciones de | S1tcma administrativo de bienes descargas de
DF - -estion Ce Riesgos y| g 803 y de) marco lega’ de 'a ey y Cisp * muebles e inmuebles sistematizado y weargas Porcentaje | S/D 80%
Sostenibilidad Financiera |respucsta a cambios | Bienes Nacionales, mediante el registro, activos fijos
i . gestionado. .
en el entorno codificacion, control y uso de sistemas realizadas
i icos para el buen manejo y
transparencia de los activos fijos adquiridos.
CpZOmET |ty o oy 3 e
gestion del SDSS para
! S5 PAIR | g Jog colaboradores, de acuerdo a la .
LE.6-Desarrollo, mejorar la cficiencia y - A Porcentaje de
RRHH | gobernanza y gestion de el acceso a los complejidad de sus funciones, las Programa de formacion y cjecucién del plan | Porcentaje | S/D 100%
P ot oo idades de Garantia de Seguridad Capacitacion continua de los RRHH e
conocimiento institucional [servicios , = ; de capacitacion
Social de la poblacion y los compromisos
del sector
0Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para Porcentaje de
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Desplegada la estructura organizativa i i
RRHH  [gobernanza y gestion de | el acceso a los aprobada por ¢l CNSS y refrendada Implementada Novedades de Plande |\, g Porcentaje | SD 40%
ey B O 0 " " reestructuracién organizativa §
conocimiento institucional [servicios mediante resolucion 031-2022 reestructuracion
organizativa
Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para
LE.6-Desarrollo, mejorar la cficiencia y |Desplegada la estructura organizativa Niimero de
RRHH y gestion de el acceso a los aprobada por el CNSS y refrendada Concurso Externos e Internos 3 1 4
conocimiento institucional [servicios mediante resolucién 031-2023 realizados
0Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para Nivel de avance
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Personal trabaja bajo un clima de Programa dei . "
RRHH |gobernanza y gestion de el acceso a los satisfaccion, realizacion personal y sentido |\ 05" A1 G Infegracion y SD 100%
ey B O o JETIAIEE PEO reconocimiento institucional programa de
conocimiento institucional [servicios de pertenencia hacia la institucion e
reconocimiento
Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para Porcentaje de
LE.6-Desarrollo, mejorar la cficiencia y |Personal trabaja bajo un clima de cjeoucion del Plan
RRHH | gobernanza y gestion de el acceso a los satisfaccion, realizacion personal y sentido :;‘n‘:f Mejora Encuesta de Clma | '\reiory de 1 Porcentaje | 90% 90%
conocimiento institucional [servicios de pertenencia hacia la institucion Encuesta de Clima
Laboral
0Obj6.2-Optimizar la
gestién del SDSS para o Porcentaje de
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Personal trabaja bajo un clima de - N oreer!
" O s el - |Ejecucion el Plan de Seguridady |cjecucién del Plan )
RRHH | gobernanza y gestion de |l acceso a los satisfaccion, realizacion personal y sentido . y Porcentaje | S/D 90%
anza y gestion e realizacion persont Salud ocupacional de Seguridad y
conocimiento institucional [servicios de pertenencia hacia la institucion ;
Salud ocupacional
CpZOET |ty o oy 5 e
gestion del SDSS para
! S5 PAIR | g Jog colaboradores, de acuerdo a la .
e iaaois) mejorar la efielencia ¥ | o o1cfidad de sus funciones, las Programa de apoyo a Ia gestion de los |-t ¢
RRHH | gobernanza y gestion de el acceso a los o ds Gueantin o Seguridad 8r: poyo ala g cjecucién del plan | Porcentaje | S/D 100%
conocimiento institucional [servicios , = ’ de capacitacion
Social de la poblacion y los compromisos
del sector
0Obj5.2 Asegurar S
LES -Transformacién | continuidad y Plan de rediseiio del proceso de A;;?:z:'s‘::o "
GG |digital y agilidad de seguridad de la Procesos agilizados elaboracion de actas y asistencia al """ 't Porcentaje | S/D 100%
procesos operacion pleno del CNSS ceretaria
administrativa
Agendas
0bj5.2 Ascgurar claboradas y
LESS -Transformacién | continuidad y Ejecutadas las sesiones ordinarias acorde al A - |socializadas dentro
@ |yt cmtilabih cronograma de trabajo de las comisiones | 0POTte Administrativo Pleno Consejo |y e cuatro | Dia SD | 4dias
" ¢ h de Seguridad Social :
procesos operacion téenicas y pleno del consejo (4) dias habiles de
antelacion.
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Gerencia General
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Lineas Estratégicas / Productos

Programa de Ejecucién

AREA Linea estratégica Objetivoz Resultado esperado Productos Indicador Unidad de | Linea |, Ene | Feb | Mar
medida | Base
0bj5.2 Asegurar
LES -Transformacion | continuidad y Ejecutadas las sesiones ordinarias acorde al | Gestionar y dar Seguimiento a tres (3) dias
GG |digital y agilidad de seguridad de la cronograma de trabajo de las comisiones | Comisiones Especiales y Comisiones | laborables antes de | Dia sD 3 dias
procesos operacion permanentes y pleno del conscjo Permanentes a Sesién siguiente
Obj5.2 Asegurar
LE.5 -Transformacion | continuidad y Ejccutadas las sesiones ordinarias acordeal o oL % de sesiones
GG |digital y agilidad de seguridad de la de trabajo de las comisiones Co;’s;:'e:'m“ ;’iﬂ ento 2 realizadas segin | Porcentaje | 95% 100%
esos operacion técnicas y pleno del consejo cronograma
proc pera écnicas y pleno del consej pec grai
Obil.2 -Aumentar la Recepeion, anilisis y gestién d ?nuflzaiidc
LE.1 - Universalizacién de | Cobertura del SDSS ( | Garantizados los beneficios del SDSS ecepeion, analisis y gestion de ramite de
o ’ ¢ - solicitudes realizadas por los solicitudes de
cobertura y Avanzara la establecidos para la ciudadania cn ¢l marco ! ces
overty ° : ] beneficiarios de los convenios beneficiarios en
DPD dela t ¥y legal, mediante la implementacién de ' clar 885 930
! : suseritos por Ia cumplimiento de
calidad, acceso y dela tos esenciales de Ia Ley 87-01, N iy . "
: - ° ‘ clates Repiblica Dominicana en materia de | convenios
oportunidad del servicio | proteccién en pendientes de ejecucion. Seauridad Social ‘ ’
Scguridad Social). # Snseritae
Obj1.2 -Aumentar la . - . i
LE.1 - Universalizacién de | Cobertura del SDSS ( | Garantizados los beneficios del SDSS e i, ALy gimd RIS Critbad
. : solicitudes realizadas por los solicitudes por entregables
a cobertura y Avanzar a la establecidos para la ciudadania en el marco oo o .
oo anzar ° ! ” beneficiarios de los convenios convenios despachados,
DPD d r y legal, mediante la implementacién de ; N " : > S s
] : internacionales suscritos por I
calidad, acceso y dela lementos esenciales de la Ley 87-01, o iy N -
: . " A Repiblica Dominicana en materia de | gestionadas y nes ylo
del servicio en de cjecucion. " N )
e Seguridad Social corradas. resoluciones.
0bj2.2 -Incorporar la
cultura de prevencién
LE.2 Fortalecimiento de la| de salud en cl Garantizada la cobertura en Salud, Cantidad de
opsgs|cultura de seguridad social |abordaje de las Riesgos Laborales y e ln : ¥ Opinidn sobre |, CiiC e opinion . .
yel del itacion de : : X - |temas relativos al SFS .
. . poblacién en Seguridad Social mediante realizadas
CNSS Sistema de seguridad ! a2
ocial. propuestas, estudios y analisis de
resolucion
LE.I - Universalizacién de| OP/1+1 “Garantizar el | Garantizada la cobertura en Salud,
acceso oportuno con | o . .
la cobertura y ) . Riesgos Laborales y Pensiones de la % de sesiones
§ poblacién en Seguridad Social mediante realizadas se orcentaje 3 3
o e e i (ot ot (L5 | e o | o
-:alidadv_ncccsuy - establece el Sistema | ProPUestas, estudios y andlisis de cronograma
oportunidad del servicio resolucion
LE.1 - Universalizacion de Objl.1 'G’“:l':i”“ ¢l | Garantizada la cobertura en Salud, % de
la cobertura y “fifj?dm""“d:zc:l‘; Riesgos Laborales y Pensiones de la Implementacion del proyecto de i de
DPSFS | mejoramiento de la g“eneﬁdz::ue * | poblacion en Seguridad Social mediante |ingreso de Domestica al SDSS- Proyecto de Ingreso|  Porcentaje | S/D 80%
calidad, aceeso y exlablece el Sisema | Propuestas, estudios y analisis de Comisién Especial de las Domesticas
oportunidad del servicio resolucién al SDSS
Obj2.2 -Incorporar a
cultura de prevencién
LE.2 -Fortalecimiento de la | de salud en el
opsrs | cultura de seguridad social | abordaje de las Taller de Sensibilizacion de Seguro | Porcentaje de valor | o o
v ¢l posicionamiento del itacion de . ) respecto gl | Familiar de Salud talleres cjecutados | absoluto °
CNSS Sistema de seguridad X P
o SDSS de la poblacion vy el talento
humano del SDSS
LE.1 - Universalizacion de Objl.1 -Garantizar ¢l | Garantizada la cobertura en Salud,
la cobertura y a?:?"“:‘_‘? c":‘ Riesgos Laborales y Pensiones de la Gestionar Relaci % Cumplimiento de:
DPSFS | mejoramiento de la :;eﬁdz:‘:e“ 279 | hoblacién en Seguridad Social mediante | "o o ¢ ACIones de SD 100%
idad, N ropuestas, estudios y analisis de j
calidad, acceso y establece ol Sistema | PTOP dios y andlisis d trabajo
oportunidad del servicio resolucién
Objl.2 -Aumentar la ‘ij:;::ide
LE.I - Universalizacion de | Cobertura del SDSS ( | Garantizados los beneficios del SDSS e,
a cobertura y Avanzar a la idos para la ciudadana en el marco imiento de Ia Gestién de i
DPD joramiento d Universalidad y legal, mediante la i ion de C i ional y Alianzas | o . h"f'n::z:::e SD
calidad, acceso y dela lementos esenciales de la Ley 87-01, Publico Privadas G
idad del servicio ion en de ejecucion. convenios
Seguridad Social). .
0bj2.2 -Incorporar la
cultura de prevencién
LE.2 Fortalecimiento de la| de salud en cl Garantizada la cobertura en Salud, Cantidad de
opsyps |cultura de seguridad social |abordaje de las Riesgos Laborales y e ln : ¥ Opinidn sobre | e pinion .
y el posicionamiento del | capacitacién de : : X ~ | temas relativos al SVDS .
. . poblacién en Seguridad Social mediante realizadas
CNSS Sistema de seguridad ! a2
ocial. propuestas, estudios y analisis de
resolucion
Obj1.2 -Aumentar la :
LE.1 - Universalizacién de| Cobertura del SDSS ( | Garantizados los beneficios del SDSS ::E:‘;:: o S:‘:d”:::
la cobertura y Avanzar a la idos para la ciudadania en el marco imiento de Ia Gestion de e f
DPD joramiento d Universalidad y legal, mediante la i i6n de C i ional y Alianzas || o pactades | sip
calidad, acceso y dela lementos esenciales de la Ley 87-01, Publico Privadas s
idad del servicio ion en de ejecucion. s mo‘“ciyws
Seguridad Social). comadas. g
LE.1 - Universalizacion de Objl.1 'G’“:l':i”“ ¢l | Garantizada la cobertura en Salud, Nimero de
la cobertura y 46Ce80 OPOTLUNO €ON | piesgos | aborales y Pensiones de la | Apoyar en las Actividades actividades,
overty calidad y calidez a los ° _ - 3 - valor
DPSFS. dela . oblacién en Seguridad Social mediante | Programadas para el Plan Estratégico |programas y SD
! beneficios que P 8! absoluto
calidad, aceeso y exlablece el Sisema | Propuestas, estudios y analisis de delo SDSS 2021-2025 proyectos
oportunidad del servicio resolucién cjecutados
Obj2.2 -Incorporar a
cultura de prevencién
LE.2 -Fortalecimiento de la | de salud en el EroD
opsvps | culiura de seguridad social |abordaje de las Taller de Sensibilizacién de Seguro de Cantidad
o R o . B € | personas sD
yel del o - Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia o absoluta
3 . el respecto al Sensibilizadas
CNSS Sistema de seguridad ¥
— SDSS de la poblacién y el talento
humano del SDSS
LE.I - Universalizacién de| 0% 'G’“:l':i”“ ¢l | Garantizada la cobertura en Salud,
la cobertura y “fifj?dm""“d:zc:l‘; Riesgos Laborales y Pensiones de la Soporte y Seguimiento a Comisién | % de sesiones
DPSVDS | mejoramiento de la gaeneﬁciz::[ue * | poblacion en Seguridad Social mediante [Permanente de Seguro de Vejez, realizadas segin Porcentaje | S/D 100%
calidad._::ezoly |establoce ol Sistema | ProPuestas, estudios y andlisis de i idad y tvench
oportuni el servicio resolucion
Obj2.2 -Incorporar a
cultura de prevencién
LE2 Fortalectmieato de lafde satnd en el Garantizada la cobertura en Salud, . " - Cantidad de
oy, [ i Riesgos Laborales y dela /Andlisis y Opinion sobre | 5 i e opinién s
v el posicionamiento del | capacitacion de » . . " |temas relativos al SRL .
3 .. | poblacién en Seguridad Social mediante realizadas
CNSS Sistema de seguridad N -
— propuestas, estudios y andlisis de
resolucién
LE.1 - Universalizacién de| 0% 'G’“:l':i”“ ¢l | Garantizada la cobertura en Salud, % de
la cobertura y “fifj?dm""“d:zc:l‘; Riesgos Laborales y Pensiones de la Implementacion del proyecto de i de
DPSVDS | mejoramiento de la g“eneﬁdz::ue * | poblacion en Seguridad Social mediante |ingreso de Domestica al SDSS- Proyecto de Ingreso|  Porcentaje | S/D 100%
calidad, aceeso y exlablece el Sisema | Propuestas, estudios y analisis de Comisién Especial de las Domesticas
oportunidad del servicio resolucién al SDSS
LE.1 - Universalizacion de| O%!! JC“:::“‘“‘ ¢l | Garantizada la cobertura en Salud,
acceso oportuno con | ; -
lacoberturay clidad 3 clider a los | RIE5805 Laborales y Pensiones dela | o p Cumplimiento de
DPSVDS la - poblacién en Seguridad Social mediante de SD
i beneficios que SVDS <
calidad, accesoy | 0L ol Sistema | Propuestas, estudios y anélisis de etz
oportunidad del servicio B
LE.1 - Universalizacién de| 0% 'G’“:l':i”“ ¢l | Garantizada la cobertura en Salud, Nimero de
la cobertura y “fifj?dm""“d:zc:l‘; Riesgos Laborales y Pensiones de la Apoyar en las Actividades actividades,
DPSVDS | mejoramiento de la fm ﬁdz:"ue * | poblacién en Seguridad Social mediante | Programadas para el Plan Estratégico | programas y SD
calidad, acceso y que ropuestas, estudios y analisis de delo SDSS 2021-2025 proyectos
. .. |establece cl Sistema |PTOP! d Y y
oportunidad del servicio resolucién cjecutados
Obj2.2 -Incorporar a
cultura de prevencién
LE.2 -Fortalecimiento de la | de salud en el EroD
cultura de seguridad social |abordaje de las Taller de Sensibilizacién de Seguro de | | -
DPRL | asicionamicnto del i - Andlisis de opinién SID
3 . el imiento respecto al realizadas
CNSS Sistema de seguridad ¥
— SDSS de la poblacién y el talento
humano del SDSS
0bj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para
LE6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y del Portal de % de evaluacién
OAI|gobernanza y gestion de | el acceso a los la alineacié égica del | del portal de Porcentaje | 100% | 100%
conocimiento institucional |servicios accionar del CNSS con los instrumentos P transparencia
de planificacién global del sector
publico
Obj6.2-Optimizar [a
LE.6-Desarrollo, gestion del SDSS para | Implementado un Sistema de Gestion . % dela
DIUR |gobernanza y gestion de | mejorar la eficiencia y |Integral basado en Normativas de Calidad I;;‘::T:“éf: d;;:;::"“’“ 18037301 |4 toevaluacion Porcentaje | S/D 100%
conocimiento institucional | el acceso a los de Carécter Nacional ¢ Internacional 2 realizada
S —
LE.6-Desarrollo, gestion del SDSS para | Implementado un Sistema de Gestion Representacion legal de los procesos | 2 D¢ Solicitud de
DIUR | gobernanza y gestion de | mejorar la eficiencia y | Integral basado en Normativas de Calidad | del CNSS ante instituciones y s en | Porcentaje | sD 100%
conocimicnto institucional |cl aceeso a los de Carécter Nacional ¢ Internacional jurisprudencias. al, aren
corvining requerimientos.
Obj3.1-Garantizar la
vigencia y relevancia % cficiencia en la
LE3 -Actualizaciony  |del marco regulatorio Gestion Contractual de procesos del | elaboracion de
DIUR |Aplicacién del Marco del SDSS en el Garantizada la alineacién estratégica del | CNSS ante instituciones y contratos y. Porcentaje | 100% | 100%
Regulatorio del SDSS | contexto nacional ¢ |accionar del CNSS con los instrumentos |jurisprudencias. documentos
i i de planificacién global del sector legales.
publico
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Abr

May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

Dependencia responsable

Gerencia General

Gerencia General

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién de Politicas
del Seguro Familiar de
Salud

Direccién de Politicas
del Seguro Familiar de
Salud

Direccién de Politicas
del Seguro Familiar de
Salud

Direccién de Politicas
del Seguro Familiar de
Salud

Direccién de Politicas
del Seguro Familiar de
Salud

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién de Politicas
del Seguro de Vejez,
Discapacidad y
Sobrevivencia

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién de Politicas
del Seguro Familiar de
Salud

Direccién de Politicas
del Seguro de Vejez,
Discapacidad y
Sobrevivencia

Direccion de Politicas
del Seguro de Vejez,
Discapacidad y
Sobrevivencia

Direccién de Politicas
del Seguro de Riesgo
Laborales

Direccion de Politicas
del Seguro de Vejez,
Discapacidad y
Sobrevivencia

Direccién de Politicas
del Seguro de Vejez,
Discapacidad y
Sobrevivencia

Direccién de Politicas
del Seguro de Vejez,

Discapacidad y
Sobrevivencia

Direccién de Politicas
del Seguro de Riesgo
Laborales

Oficina de Acceso a la
Informacién

Direccién Juridica

Direccién Juridica

Direccién Juridica




CNSS

'CONSEJO NAGIONAL DE SEGURIDAD SOGIAL

Plan Operativo Anual : 2023

Lineas Estratégicas / Productos

Programa de Ejecucién

AREA Linea estratégica Objetivoz Resultado esperado Productos Indicador U::':::,:' ';::: Meta Ene | Feb | Mar
LE.1 - Universalizacion de Objl.1 -Garantizar el | Garantizada la cobertura en Salud,
Ia cobertura y acceso oportuno con | pie gooc | ahorales y Pensiones de la . o % de sesiones
e calidad y calidez a los : ’ - " |Soporte y Seguimiento a Comisién : . :
DPRL dela benefici poblacién en Seguridad Social mediante |, te de Riesgo Laboral realizadas segin Porcentaje | S/D 100%
lidod, svecso'y eneficios que N - ermanente de Riesgo Laboral cronogramn
calidad, B establece ¢l Sistema | PrOPUestas, estudios y andlisis de
oportunidad del servicio resolucién
0bj6.2-Optimizar la
i P
gostion del SDSS para | . 172 1a cobertura en Salud, Riesgos % ejecucion del
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y ; " . plan de redisefio de
B | v = e Laborales y Pensiones de la poblacién en | Plan de rediseiio del proceso de i et ||l
governanza y gestion ce | € acceso Seguridad Social mediante la actualizacion | Gestion de Comisiones Medicas. lon ¢e oreentaje o °
conocimiento institucional [servicios Comisiones
dela Ley 87-01. "
Medicas
ObjS. I-Impulsar la
i ion de las | Discfiada ¢ i Tos li
LES Transformacion | Stcgisde - |para fortalecer Ia plataforma de Diseiio de Plan de datos abiertos y —
- o Gobierno Electronico, |ciberseguridad tecnologica del CNSS y " ’ % Ejecucion del )
DTIC | digital y agilidad de oo - el P . |plan de certificacién de contingencia Porcentaje | S/D
Repiblica Digitaly la |alcanzada las cerificaciones sobre seguridad |§ "1 *¢7 tehe Plan TICS
procesos Estrategia de de la informaci6n basado en NORTIC A7 8!
Simplificacion de | de OPTIC ¢ ISO 27001
Trimites
y @P2ATEET Gy oo ol Hnd (Gl g (M LD T
pTIC ;E'fai agilidad de idad d y]a Serolloy expansidn o softwares i :n]lc]::n Y |saindicador Porcentaje | S/D
gitaly seguridad de fisica de la red de atencion de las ar B g
procesos operacion ey dela
e anivel nacional T
Productos con
Objd.1-Desarrollar asignacion
o de presupuestaria
) . : : N . . registrados en :
LE.4 -Gestion de Riesgos y|gestion de riesgos y de Registro y Ejecutado dé Presupuesto Cantidad
DF e e . o SIGEF 85% 90%
Sostenibilidad Financicra | respucsta a cambios Financiero . absoluta
oo (Formulacién,
- programacién y
Impulsada la sostenibilidad y el distribucion
equilibrio financiero del CNSS inistrati
Objd.1-Desarrollar
ismos de % de cumplimiento
LE.4 -Gestion de Riesgos y|gestion de riesgos y de Elaboracién de Estados Financieros | con el Indicador . , .
OF | ot B e ot o porcentaje | 85% 90%
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el SIGEF
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar
ismos de % de cumplimiento
o |LE4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de Elaboracion de Estados Financieros {con el Indicador | L 1%
Sostenibilidad Financicra | respucsta a cambios ¥
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el SISACNOC
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar
ismos de
LE.4 -Gestion de Riesgos y|gestion de riesgos y de Diseiio de Plan Auditoria de Control |% indicador .
PRA | Sostenibilidad Financiera |respuesta a cambios Interno. NOBACI g || €D
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el
equilibrio financiero del CNSS
1 Gestionar acompafiamiento y
Obj.1- Desa::“a' supervision del cumplimiento de las
. . : : normativas legales vigentes de los I
DRa | LE:4 “Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos ¥ de sistemmas de informacion financieras y | ¢ c2d0r porcentaje | S/D
Sostenibilidad Financicra | respucsta a cambios s ce ! " T%Y INOBACI
. | - | administrativos, mediante la revisién y
ene a yel i6n de informes de
equilibrio financiero del CNSS isponil
EE D““::"” Monitorear el cumplimiento de las
. . : : normas bisicas de control interno -
LE.4 -Gestion de Riesgos y|gestion de riesgos y de , o i % indicador .
PR | i s | e e (nobac), mediante Ia utilizaciény |\ p ) porcentaje | SID
actualizacién de matrices de
en el entorno la ibili yel L
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar
ismos de Gestionar plan de auditaria a las
LE.4 -Gestion de Riesgos y|gestion de riesgos y de operaciones del SDSS y velar porla |, o :
€6 |Sostenibilidad Financiera | respucsta a cambios aplicacion correcta de los reglamentos, |+ ¢ AUdOTias rea]. - porcentaje | S/D
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el acuerdos y resoluciones.
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar
ismos de .
@ LE.4 -Gestion de Riesgos y/| gestion de riesgos y de Gestionar la elaboracién un informe E:mhd:‘: de Cantidad D
Sostenibilidad Financiera | respuesta a cambios anual de la Ejecucion del CNSS. rr— absoluta
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar ’
ismos de Gestionar, consolidar y monitorear F@;""dad de
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de proyecto de presupuesto y informes de Cantidad
6 e T e : . Monitoreo de sD
Sostenibilidad Financiera | respuesta a cambios presupuesto final de las entidades [p, e G absoluta
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el del SDSS. elaborados.
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar
. . N _de Gestionar la consolidacién de los cantidad de 5
g |LEA-Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de e . v Cantidad | o
Sostenibilidad Financiera | respuesta a cambios et i ¥ absoluta
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el e Yttt
equilibrio financiero del CNSS
Objd.1-Desarrollar
ismos de .
Elaborar informes al proceso del
LE.4 -Gestion de Riesgos y| gestion de riesgos y de ) . ® al procesc Cantidad de Cantidad
6 e T e : sistema dnico de informacién informes sD
Sostenibilidad Financicra | respucsta a cambios o SuIR) abordos absoluta
en el entorno Impulsada la sostenibilidad y el recaudo y pago "
equilibrio financiero del CNSS
Obj6.1-Optimizar cl
proceso de toma de
DPD Lft;mmno’sﬁén de e bam;e:a Resplcgye.del SistemInscibuclonsl e Pm‘ﬁﬁ’éﬂi Porcentaje | S/D 95%
S Acion Bene Planificacion, Monitoreo y Evaluacion | "™ Y o
por las general del POA
del SDSS Impulsada la sostenibilidad y el
equilibrio financiero del CNSS
Obj6.1-Optimizar el
proceso de toma de Porcentaje de
LE6-Desarrollo, decisiones basado en Despliegue del Sistema Institucional de | SPeN9encias on )
DPD | gobernanza y gestion de gencrada  ene . - ¢ | un cumplimiento | Porcentaje | 90% 90%
paen y gesuon p Planificacién, Monitoreo y Evaluacién
por las del POA mayor a
del SDSS Impulsada la sostenibilidad y el 85%
equilibrio financiero del CNSS
Obj6.1-Optimizar cl
proceso de toma de .
LE 6-Desarrollo, decisiones basado en el Sistema e e
. . ; ) )
D |plemmagsiing e gzt Planificacion, Monitoreo y Evaluacién |reportan jecucion | O | 90% 100%
v - trimestral del POA
del SDSS Impulsada la sostenibilidad y el
equilibrio financiero del CNSS
0bj6.2-Optimizar la .
gestion del SDSS para Porcentaje de al
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Implementado un Sistema de Gestién Implementacion del modelo de gestion |7 ** ¢
DPD  |gobernanza y gestion de |l acceso a los Integral basado cn Normativas de Calidad |y de monitoreo de la Calidad osra Porcentaje | D 100%
paen y gesuon o : " o monitoreo de los
conocimiento institucional [servicios de Cardcter Nacional e Internacional Institucional
procesos
Porcentaje de
0bj5.2 Asegurar aplicacion de
LE.6-Desarrollo, inuidad y un Sistema de Gestion Implementacién del modelo de gestion |encuestas de
DPD  |gobernanza y gestion de  |seguridad de la Integral basado en Normativas de Calidad |y de monitoreo de la Calidad satisfaccion delos | Porcentaje | S/D 100%
conocimiento institucional |operacion de Carcter Nacional e Internacional Institucional servicios ofertados
en el CNSS (2
anuales)
0bj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Implementado un Sistema de Gestién Desplicaue del 1 de funci Porcentaje de
DPD  |gobernanza y gestion de |el acceso a los Integral basado en Normativas de Calidad c::";“g“’ el manualde funciones ¥ anuales porcentaje | S/D 100%
imicnto institucional [scrvicios de Carécter Nacional ¢ Internacional & i
0bj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para A
LE.S -Transformacién | mejorar la eficiencia y |Implementado un Sistema de Gestion e
DPD | digital y agilidad de el acceso a los Integral basado en Normativas de Calidad . 95% 100%
e : " CAF en el CNSS del Plan de Mcjora
procesos servicios de Cardcter Nacional e Internacional RIS
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Abr

May | Jun

Jul

Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

Dependencia responsable

Direccién de Politicas
del Seguro de Riesgo
Laborales

Direccién de Evaluacion
Médica de
Discapacidad

Direccion de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién

Direccién de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién

Direccién Financiera

Direccién Financiera

Direccién Financiera

Departamento de
Revisién y Andl

Departamento de
Revisién y Andlisis

Departamento de

Revisién y Andlisis

Contralor General

Contralor General

Contralor General

Contralor General

Contralor General

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Planificacién y
Desarrollo

Planificacion y
Desarrollo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Planificacion y
Desarrollo
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CNSS

‘CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Plan Operativo Anual : 2023

Lineas Estratégicas / Productos

Programa de Ejecucién

AREA Linea estratégica Objetivoz Resultado esperado Productos Indicador Unidadde | Linea |
medida | Base
0Obj6.2-Optimizar la % de cjecucion del
gestion del SDSS para plan de
LES -Transformacién | mejorar la cficiencia y | Implementado un Sistema de Gestion Sistema de gestitn d alga  |casificacion y
DPD  |digital y agilidad de elacceso a los Integral basado en Normativas de Calidad | e 9¢ 8estion documental e administracion de SD 100%
o . ‘ ! CNss o
procesos servicios de Caricter Nacional ¢ Internacional la gestion
documental en ¢l
Porcentaje de
Obi6 2-Optimizar a indice de
T it satisfaccion en el
gestion del SDSS para i e
LE6-Desarrollo, mejorar la cficiencia y | Implementado un Sistema de Gestion ———— e
DPD  |gobernanza y gestion de | el acceso a los Integral basado en Normativas de Calidad - : SID 90%
e o . : ¢ Servicios ofertados en el CNSS servicios ofrecidos
conocimiento institucional [servicios de Cardcter Nacional ¢ Internacional »
en comisiones
médicas y
convenios
0Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para
LE.6-Desarrollo, mejorar la cficiencia y |Implementado un Sistema de Gestion %dela
de Ia Norma 1O
DPD  |gobernanza y gestion de | el acceso a los Integral basado en de Calidad > Autoevaluacién siD 100%
s y gesion o . ‘ ‘ 9001 Sistema de Gestidn de Calidad °
conocimiento institucional [servicios de Caricter Nacional ¢ Internacional realizada
Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para
LE.6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y |Implementado un Sistema de Gestion . %dela
DPD  |gobernanza y gestionde | el acceso a los Integral basado en Normativas de Calidad ;';’;’;‘;';;’:;‘:‘;:‘C': N']’i:':; ED || iimstin S/D 100%
conocimiento institucional [servicios de Cardcter Nacional ¢ Internacional e realizada
0Obj6.2-Optimizar la
gestion del SDSS para
LE6-Desarrollo, mejorar la eficiencia y | Implementado un Sistema de Gestion 150 37001 Sistema de |01
DPD  [gobernanza y gestion de | el acceso a los Integral basado en de Calidad ‘ Autoevaluacién siD 100%
panza y gesion o . ‘ ‘ Gestién Anti sobornd ‘
conocimiento institucional [servicios de Caricter Nacional ¢ Internacional realizada
Porcentaje
cumplimiento
e ge]sn;aAlP indicadores
LES - i6 inuidad y un Sistema de Gestién Tmplementacion del modelo de gestion |Gy e+
DPD |digital y agilidad de seguridad de la Integral basado en Normativas de Calidad |y de monitoreo de indicadores de e SID 95%
procesos operacion de Cardcter Nacional ¢ T
A, METAS
PRESIDENCIALE
s
Obj5.1 Asegurar
LE.5-Ti inuidad y un Sistema de Gestion Tmplementacion de un sistema de Cantidad de
DPD | digital y agilidad de seguridad de la Integral basado en Normativas de Calidad | gestién de datos integral del impacto |informes generados 12 12
procesos operacion de Cardcter Nacional ¢ Internacional del SDSS en Ia poblacién a través del sistema
Obj3.1-Garantizar la
vigencia y relevancia
LE3 -Actualizaciony | del marco regulatorio - I Informe de
DPD | Aplicacion del Marco del SDSS en el ;‘::i:f:;‘:f;’;;’;‘b"‘d“d yelequilibrio |\ oria anual del SDSS Memoria Anual 1 1
Regulatorio del SDSS | contexto nacional ¢ consolidada
Objo.1-Optimizar el
proceso de toma de
LE.6-Desarrollo, decisiones basado en . . Plan Operativo
DPD  |gobernanza y gestion de | in generada | MPUISAda la sostenibilidad y el equilibrio |y g ion Operativa Anual 2024 | Anual 2024 1 1
anza y gestion ) financiero del SDSS
por las formulado
del SDSS
Obj6.1-Optimizar ¢l
proceso de toma de Informes de ,
LE.6-Desarrollo, decisiones basado en Implementacion del sistema de monitoreo y % de avances
‘ LN ¢ * Impulsada la sostenibilidad y l equilibrio =y enla
DPD | gobernanza y gestion de generada [ ot S ‘monitoreo y evaluacién de la evaluacion emitidos | % |3 4
imiento institucional |por las instituci Planificacion Operativa con relacion al g
del SDSS POA
Objo.1-Optimizar el
proceso de toma de
LE.6-Desarrollo, decisiones basado en - . Plan Anual de
00 |got ionde i > "y |Impulsada la sostenibilidad y el equilibrio | Plan Anual de Compras y Compras y . .
gobernanza y gestion ce i BENCRAGA | g anciero del SDSS Contrataciones 2024 Contrataciones
por ias elaborado
del SDSS
Obj6.1-Optimizar ¢l
LE 6 Desaroll ‘;“’fe,“;de:’g;de Informes de % de avances
2P0 |gsthormmn s ation de | informacisn somerada | Impulsada la sostenibilidad y el equilibrio | Sistema de Seguimiento a la cjecucién | monitorco a la enla 3 n
SODSTHANZA ¥ BESHION ¢ Acion Bent financiero del SDSS del PACC ejecucion del ejecucion del
por las PACC PACC.
del SDSS
Obj2.1 -Desarrollar Cantidad de
LE.2 -Fortalecimiento de la “S:;Ei";;‘:l‘g:;l Disefiar ¢ implementar una estrategia de ciudadanos
ppp | Cultura de scguridad social | | o e formacidn y difusion en la cultura de la | g g gucacion en Seguridad Social | € SID
el posicionamiento del |70 1 4o |Sezuridad Socialen el Sistema Educativo Seguridad Social en
Crechio JUmano Y €¢ | pominicano el Nivel Primario de:
proteccién social Eduncion
Obj2.1 Desarrollar
LE.2 Fortalecimiento de Ia |\ Cultura e Disefar ¢ implementar una estrategia de Cantidad de
cultura dg Sl | [ B formacion y difusion en la cultura de la ekt
DPD ¢ Seuridad sociat | 1o factor de Sy CRALID A CHITACHIE Plan de Educacion en Seguridad Social | formados en SD
y el posicionamiento del Seguridad Social en el Sistema Educativo ‘ )
derecho humanoy de | L Seguridad Social en
proteccion social ¢ SDSS
Obj2.1 -Desarrollar
LE.2 -Fortalecimiento de la “S:“ C,";":l‘g de ' Disefiar ¢ implementar una estrategia de Campaia de
cultura de seguridad social | >°E11¢4¢ SOCHY formacién y difusién en la cultura de la . Difusién y fomento
oPD de seeun como factor de . ! h ® | Plan de Educacién en Seguridad Social SID
el posicionamiento del |70 1 e |Sezuridad Socialen el Sistema Educativo de la Cultura en
CNSS Crecho humano ¥ €¢ | pominicano Seguridad Social
proteccién social
Obj2.1 Desarrollar
LE.2 -Fortalecimiento de la ‘S':;fi‘::;'; dem Disefiar e implementar un programa de _—
cultura de scguridad social oc formacién y difusién en la culturadela | Implementacién Y Actualizacién Del ”
OPD || el posicionamiento del |0 factor e Seguridad Social en el Sistema Educativo | Portal Educativo Del CNSS Implementacion del S
pes derecho humanoy de | L Portal Educativo
proteccion social
Obj2.1 -Desarrollar
LE.2 -Fortalecimiento de la “S:“ C,";":l‘g de ' Disefiar ¢ implementar un programa de Cantidad de
opp | cultura de scguridad social g“"f:! ZC"’ formacién y difusion en la cultura de la ion Y Del izaci .
y el posicionamiento del | S e d¢ Seguridad Social en el Sistema Educativo | Portal Educativo Del CNSS realizadas en el
derecho humano y de | >E"'< ‘
> human Dominicano Portal Educativo
proteccién social
LE.I - Universalizacién de| %11 fﬁ::l‘im ¢l |Garantizada la cobertura en Salud,
ertur: ACCES0 OpOrtuNO €O | piasaos |aborales y Pensiones de la imient
la cobertura y calidad y calideza los | o0, v 1€89€78 | Gestionar Relaciones Cumplimiento de
DPRL dela e poblacin en Seguridad Social mediante . de sID
calidad, accesoy establece ¢l Sistema | ProPuestas, estudios y andlisis de trabajo
oportunidad del servicio resolucion
LE.1 - Universalizacion de Objl.1 -Garantizar ¢l | Garantizada la cobertura en Salud, % de
la cobertura y “f_:‘;"""‘:‘_‘? S |Riesgos Laborales y Pensiones de la | Implementaciin del proyecto de i de
0 joramiento de la f’:r"eﬁciz:";e“ 7% | boblacién en Seguridad Social mediante |ingreso de Domestica al SDSS- Proyecto de Ingreso|  Porcentaje | S/D 100%
calidad, acceso y que propuestas, estudios y analisis de Comisién Especial de las Domesticas
. L establece el Sistema d
oportunidad del servicio resolucién al SDSS
LE.1 - Universalizacion de| )11 “Garantizar el | Garantizada la cobertura en Salud, I
la cobertura y “m“"”’:‘j‘;" °°;‘ Riesgos Laborales y Pensiones de la  [Apoyar en las Actividades actividades,
DPRL | mejoramiento de la :“mf WZ ;:ue“ #19% | poblacion en Seguridad Social mediante | Pr para el Plan sD
wﬁdadv_acwzoly  |establoce el Sistema | Propuestas, estudios y andlisis de delo SDSS 2021-2025 PR
EleEi resolucién
—  — |Objl.1 Garantizar cl
fiﬁlb'e:u'::'"“]‘mm" 92! 4cceso oportuno con | Garantizada la cobertura en Salud, Riesgos
pobertura ¥ calidad y calidez a los |Laborales y Pensiones de la poblacion en | Gestion de Calificacién de expedientes, | Dictimenes Cantidad
DEMD dela : ! nsiones o en | (estion : 3 ‘ 1800 | 1800
dnd sy que Social mediante la revisados y absoluta
y establece el Sistema |de la Ley 87-01.

oportunidad del servicio

Feb

Mar

Abr

May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

Dependencia responsable

Planificacion y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Planificacion y
Desarrollo

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Desarrollo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Planificacién y
Desarrollo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Planificacion y
Desarrollo

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Planificacion y
Desarrollo

Direccién de Politicas
del Seguro de Riesgo
Laborales

Direccién de Politicas
del Seguro de Riesgo
Laborales

Direccién de Politicas
del Seguro de Riesgo
Laborales

Direccién de Evaluacisn
Médica de
Discapacidad




