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5. Plan Operativo Anual 2024
5.1 Programacion por productos.

Productos

Indicador

Periddica

Unidad de
medida

Linea
Base

Meta T1

T2 | T3

T4

Presupuesto

S Porcentaje de
Proyectos Institucionales eiecucion de
DPD |implementados y ] . Trimestral | Porcentaje | 0% | 100% -
. portafolio de
procesos instaurados
proyecto
Proyectos Institucionales | Cantidad procesos v
3 . alor
DPD |implementadosy instaurados en las Anual 0 4 -
. absoluto
procesos instaurados areas
Cantidad de
Programas de formacion colaboradores Valor
DPD | continua en materia de capacitados en Anual 5 10 -
. absoluto
proyectos materia de
proyectos
{’]::zlilil::cnig:ls ae Cantidad de Valor
DPD o . instrumentos Anual 1 4 570,000.00
Institucional corto, absoluto
. elaborados
mediano y largo plazo.
Monitoreo y evaluacién
:ell'cac?:;:l Pllm‘liillto lo)s, (Sl 0l Valor
DPD |. plicacy monitoreo Trimestral 4 4 200,000.00
instrumentos de a absoluto
. . x realizados
Planificacion
Institucional
Planificacion . Po;centa_] © de
Institucional integrada implementacion .
DPD : ; s Sistema Anual | Porcentaje| 0% | 85% -
en sistemas informaticos .
. Automatizado de
automatizados . .
Planificacion
Programa de actividades Porc:lt?ntgje 65 |
nmpoah cumplimiento a .
DPD . programa de Anual | Porcentaje | 0% |100% 70,000.00
Transversalizacion de ..
enero Transversalizacién
g de genero 2025
Fortalecimiento de la
Comunicacién Porcentaje de
DCOM Estratégica Institucional | cumplimiento del Anual | Porcentaic | 0% 90% 7 500.000.00
del CNSS. Plan Estratégico J ? ? e
Comunicacional




Unidad de

Linea

Productos Indicador Periddica medida | Base Meta | T1|T2 T3 | T4 Presupuesto
Iylplementacm'n' de un Numero de reporte
sistema de gestion de de Estudios Valor
DPD | datos integral del . Trimestral S/D 30 250,000.00
. actuariales absoluto
impacto del SDSS en la .
iy incorporados
poblacién
Fortalecimiento del
modelo de Inteligencia d IR i Valor
DPD o ge ¢ estadisticos Trimestral 12 12 -
Negocios y estructura absoluto
AR cargados
estadistica institucional
DRRHH Plan de pagos nominales Nominas Anual Valor 13 13 262,483,500.00
2025 procesadas absoluto
Continuidad de la Nivel de
DTIC | Plataforma Tecnolégica cumplimiento de Anual | Porcentaje | 0% | 95% 14,800,000.00
del CNSS renovaciones
Plan de contingencia Nivel de
DTIC . g cumplimiento de Anual | Porcentaje | 0% | 95% -
tecnol6gica del CNSS
del Plan
Normas y politicas de .
DTIC | tecnologia de la Ca_ntldad de normas Anual Valor 3 2
. o . implementadas absoluto
informacion aplicables _
Normas y politicas de Grado de
DTIC | tecnologia de la cumplimiento de | Trimestral | Porcentaje | 75% | 95%
informacion aplicables ITGE
Automatizacion y Grado de avance de
DTIC | digitalizacién de los los proyectos Anual | Porcentaje | 0% | 80% -
procesos institucionales institucionales
Foraeinienta e % de cin
DRA e . plan de trabajo | Trimestral | Porcentaje | 0% | 100% -
administrativos- s ey 15
. revision y analisis
financieros
Implementacién de las
Normas Basicas de % de cumplimiento | . . . o 0
DRA Control Interno indicador NOBACI Dstezsiedl | IBgmenage | i | dL00 )
(NOBACI)
DRA
et otz b %dccumplimino
panes ¢ de los planes de | Trimestral | Porcentaje | 0% | 100% -
auditorias internas y . ..
accion de auditoria
externas




Unidad de | Linea

Productos Indicador Periodica \ Meta T1|T2 | T3 T4 Presupuesto
medida | Base
Informaciones del
Sistema Nacional de Porcentaje de
OAl | atencién ciudadana ( cumplimiento de | Trimestral | Porcentaje | 90% | 100%
Portal 311) gestionados respuesta
de manera eficiente
Solicitudes recibidas a restilllCll?crllc:nalﬁg: de
OAl | través del SAIP P c Trimestral | Porcentaje | 10 15
estionadas los 15 dias segun
g ley 200-04
Solicitudes y Cantidad de
oal | requerimi ?nto.s de .SOhCItUdeS , Trimestral | Porcentaje | 90% | 100%
informacion ciudadanos | gestionadas segun a
gestionados demanda
Zeedulr'la 'delt d Asistencia del area
OAl umpimiento ce en las reuniones | Trimestral | Porcentaje | 5 5
procesos en comité requeridas
técnicos del CNSS. T
Cantidad de
documentos . Valor
DPSFS Soporte a Cps y Ce emitidos base a Trimestral absoluto 10 10
demanda
Monitoreo, Analisis y dcjélltlﬁ::ﬁ t((i)z Valor
DPSFS Opinién sobre Temas o Trimestral 5 5
. emitidos base a absoluto
relativos Al Sfs.
demanda
Mecanismos de apoyo a
la conduccion Sectorial Nivel de
para la armonizacién de | cumplimiento de . Valor o
DPSFS las Politicas de Salud las asignaciones al Tcimisral absoluto Al 100
entre a provision y el area
afiliado
Analisis del Sistema De
Informacién en Salud Reportes
DPSFS Coq Dat(?s Actuabizafos entregados Trimestral Vil AD 3
y Disponibles Basado en . absoluto
L. relativos al SFS
los Procedimientos
Normados




Productos

Indicador

Periddica

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta | T1

Presupuesto

Desarrollo y
Fortalecimiento
Institucional Sobre

Cantidad de

DPSFS | Conocimiento en el Sfs | acciones formativas | Trimestral ali 211(1)1{(0 3 2 500,000.00
gestionadas
Gestion Juridica en la
elaboracion, revision y % de solicitudes de
DJUR regisiro de contratos, docgmentos,’ Anual | Porcentaje | 95% | 100% 550,000.00
addendum, acuerdos y/o atendidos segun
convenios (si aplica) del requerimiento
CNSS.
Gestién Juridica y % grado de
DJUR elaboracion de i it d,e Trimestral | Porcentaje | 95% |100% -
documentos legales del documentos seglin
CNSS. requerimiento
Sop.orte legal.en l?s Participacion en
Sesiones Ordinarias y . . . Valor
DJUR NI sesién seguin Trimestral s/d -
Extraordinarias del agenda absoluto
Pleno del CNSS. &
Soporte a las Comisiones % documentos
DJUR |Permanentesy revisado segun | Trimestral | Porcentaje | s/d -
Especiales del CNSS requerimiento
Representacion legal, Cantidad de
judicial y/o representacion Valor
DJUR |administrativa del CNSS legal, atendidas | Trimestral s/d -
. j absoluto
y elaboracién de seguin
documentos legales. requerimientos.
Seguimiento al
cumplimiento legal de los
Sistemas de Gestion de % nivel de avance
DJUR | Compliance (Norma ISO | de implementacién | Trimestral | Porcentaje | 95% | 100% -
37301) y Gestion Anti de las normas
soborno (Norma ISO
37300).
DRRHH Nominas mstlt.uclonales Nominas Anual Valor 12 12 330,000.00
mensuales gestionadas procesadas absoluto
DRRHH el Ireeltioh] vael e Trimestral | Porcentaje | 10% | 5% -
control del Personal ausentismo laboral
DRRHH | Capacitacion y
Entrenamiento del Cumplimiento del
Personal en base a la plan de Trimestral | Porcentaje | 85% | 100% 590,000.00

deteccion de necesidades
del personal

capacitacion




Unidad de

Productos Indicador Periddica medida Meta | T1 Presupuesto
indice de
Satisfaccién del personal | satisfaccion del
DRRHH | POY Servicios ofreclqos Pe.rs.° nal de I.o > Anual | Porcentaje | 90% | 95% -
mediante dispensario servicios ofrecidos
médico por el Dispensario
Médico
Gestion d do d Porcentaje de
o estion de acuerl o de personal con
DRRHH | {ESempero y evaruacion acuerdo de Anual | Porcentaje | 95% | 100% -
de desempefio por -
desempeiio
resultado )
realizado
Administraciéon del Calificacidn del . . o o
DRRHH SISMAP SISMAP Trimestral | Porcentaje | 90% | 95% -
DRRHH Pagqs L e Pagqs Anual | Porcentaje | 5 10 -
medica procesamientos
Programa de actividades Nivel de
DRRHH | de fortalecimiento cumplimiento del Anual | Porcentaje | 90% |100% 800,000.00
institucional plan
Soporte y Seguimiento a
Comision Permanente y o .
Comisiones Especiales /oclsesionss
DPSVDS pec realizadas segun | Trimestral | Porcentaje | S/D | 100% -
del Seguro de Vejez, cronoerama
Discapacidad y gt
Sobrevivencia
Monitoreo/Analisis y Cantidad de
DPSVDS | Opinién sobre temas Analisis de opinién | Trimestral | Porcentaje | S/D 12 500,000.00
relativos al SVDS realizadas
DPSVDS
igt(;z?;a‘:ll:slanormulacién Zoavance planide
.. trabajo PEI 2025- | Trimestral | Porcentaje | S/D | 100% -
para el Plan Estratégico 2028
del SDSS 2025-2029




Productos

Indicador

Periddica

Unidad de
medida

Linea

Base

Meta | T1

Presupuesto

Soporte y Seguimiento a | % de Documentos
Comisién Permanente y e informe con
DPSVDS Sub Espe'clales propue.s'fa Trimestral | Porcentaje | S/D | 100% -
del Seguro de Vejez, resolucion
Discapacidad y elaborados seglin
Sobrevivencia requerimiento.
Gestionar plan de % de avance del
CG |auditaria a las entidades | Plan de Auditoria | Trimestral | Porcentaje | S/D | 100% 150,000.00
publicas del SDSS 2024 de Gestion 2023
Gestionar la
elaboracion de un Cantidad de -
CG |informe anual de la Informes Anual aor 1 1 -
o . . absoluta
Ejecucion del CNSS elaborados
2023
Gestionar, consolidar y .
monitorear proyecto _Cafn“dad ge
informes de
CG de presu puesft.oyl del Monitoreo de Anual at\)]s ?)ll?.l l';a 1 1 -
pre.supuesto inal de las Presupuestos
entidades del SDSS elaborados.
2023-2024
Estados de situaciéon )
financiero de las (T d'.‘a Valor
CG idades del SDSS Estados financieros | Anual absoluta 1 1 -
CLig a_ es de elaborados
consolidado 2023-2024
Consolidar estadisticas Datos d q Val
CG |de recaudo y pago atos derecaudo | gemestral aor 2 2 -
consolidados absoluta
(SUIR) 2023-2024
% ejecucion del
Plan de mejora operativa | plan de redisefio de
DEMD | para Usuarios Gestion de Trimestral | Porcentaje | 59% | 85% -
Comisiones Médicas Comisiones
Medicas
Gestion de Calificacién
de expedientes, Dictamenes . Valor
DEMD dictaminados, revisados Notificados Tomgstral absoluta 2100 | 2500 20,230,000.0
y notificados
DEMD
Gestién de Calificacién Porcentaje de
d?’ expefdlentes, . dictimenes Trimestral | Porcentaje | s/d | 20% -
dictaminados, revisados devueltos por
y notificados calidad medica




Productos

Indicador

Periddica

Unidad de
medida

Linea
Base

Meta | T1

T2 | T3

T4

Presupuesto

Productos con
asignacion
presupuestaria
Presupuesto Financiero registrados en
DF | Imstitucional cargado y SIGEF Trimestral | Porcentaje | s/d 3 S 550,000.00
ejecutado (Formulacion,
programacién y
distribucion
administrativa)
Estados Financieros
elaborados y presentados Estaf:los Valor
DF R financieros Mensual 12 12 S -
a las entidades remitidos absoluto
involucradas
Cantidad de
Soporte y Seguimiento a | reuniones asistidas Valor
DPRL | Comisién Permanente y segun las Mensual absoluto s/d 48 S -
Especial (SRL) agendadas en el
periodo
Sensibilizacion mediante
DPRL talleres, ffn.'os, char:las Grac.lo de personas Mensual Valor vd 1100% S i
sobre politicas de riesgo impactadas absoluto
laborales a domesticas
Cantidad de
Coordinacién del Comité | reuniones asistidas Valor
DPRL | Mixto de Seguridad y segun las Mensual absoluto s/d | 100% S -
Salud agendadas en el
periodo
DPRL
Sensibilizacién mediante
talleres, foros, charlas
sobre prevencién en Cantidad de Valor
seguridad y salud a personas Mensual absoluto s/d 200 S 500,000.00
estudiantes y impactadas
facilitadores del sistema
educativo




Unidad de | Linea

Productos Indicador Periodica medida Base Meta T1|T2 | T3 T4 Presupuesto
% de ejecucion del
Plan de
Mantenimiento
DADM Plan de .mantemmlel.lto prevel-ltlvo y Trimestral | Porcentaje | 85% | 100% S
preventivo y correctivo correctivo ala
planta fisica y
demaés areas
institucionales.
Indicador del uso
- del Sistema
Fortalecimiento de los Nacional de
DADM | procesos de compra en o Trimestral | Porcentaje | 93,5% | 100% S
tiempo oportuno (SISCOMPRAS)
(Indicador DGCP)
Nivel Primario y
DPD Secundario educados'en Cumplimiento del Trimestral | Porcentaje | s/d | 90% $
una cultura en Seguridad cronograma
Social
Nivel Pmparlo y Cantidad de
Secundario educados en . . Valor
DPD . formaciones Trimestral 10 15 S
una cultura en Seguridad . . absoluto
. impartidas
Social
DPD
Nivel Pmparlo y Cantidad de
Secundario educados en . Valor
. personas Trimestral s/d 15 S
una cultura en Seguridad o absoluto
. sensibilizadas
Social
Difusién de una
e aq | st e
DPD . ; DB implementacion de | Trimestral | Porcentaje | s/d | 90% $
Social en medios de 1 .
S - a estrategia
comunicacion digital y
no digital




Productos

Indicador

Periddica

Unidad de
medida

Linea
Base

Meta | T1

T2 | T3

T4

Presupuesto

Elaboracién de la
politica en Educacion en
una cultura en Seguridad | Nivel de avance en
DPD | Social con las distintas la elaboracion de la | Semestral | Porcentaje | s/d | 90% S -
instancias del Sistema politica educativa
Dominicano de
Seguridad Social
Convenios de
colaboracion
interinstitucional como .
DPD | apoyo a programas Can_tldad de Anual Valor 1 4 S -
. ., | convenios firmados absoluto
formativos en Educacion
en una cultura en
Seguridad Social.
Tramites de solicitudes
recibidas de los
convenios Cantidad tramites Valor
DPD |internacionales suscritos | gestionados durante | Trimestral 800 9 S -
o . absoluto
por la Repiblica el periodo
Dominicana en materia
de Seguridad Social.
Convenios Cantidad de
Internacionales de ) . Valor
DPD R . estimaciones de Anual 1 2 S -
Seguridad Social . absoluto
. convenios firmados
gestionados
Fortalecimiento de los . . .
inculos internacionale Nivel de ejecucion
ppp | Yimewlos . ernacio X S de la agenda Trimestral | Porcentual | s/d | 90% S 2,700,000.00
en materia de Seguridad ] .
. internacional
Social
Coordinacion de Cantidad de
Proyectos de . Valor
DPD . proyectos Trimestral 2 3 S -
Cooperacién ; absoluto
. gestionados
Internacional
Plan de Monitoreo de la Nivel de eiecucién
DPD | Calidad de los Servicios ) Trimestral | Porcentaje | s/d 90% S -
. del plan de PMCS
implementado
DPD
Sistema de Gestion Nivel de avance de
Integrado (SGI) la implementacién | Trimestral | Porcentaje | s/d | 90% S -
Implementado del SGI
Monitoreo a los Nivel de
indicadores de cumplimiento . . o o
DPp desempefio Institucional Indicadores Trimestral | Porcentaje | 85% | 90% 5
(SIGOB) Gubernamentales
Programa de Auditoria Nivel de avance del
DPD grama ce 0 programa de Trimestral | Porcentaje | 0% | 85% S 970,000.00
del SGI implementado .
auditoria del SGC




Productos

Indicador

Periddica

Unidad de
medida

Linea
Base

Meta | T1

T2 | T3

T4

Presupuesto

Participacion internay | Asistencia del area Valor
DPD |externa en actividades en las reuniones | Trimestral 3 0.05 -
. absoluto
Transversales requeridas
Implementacién de
estudios actuariales en el Nivel de eiecucion
DPD | proceso de analisis de del plan deJ estudios Anual | Porcentaje | 0% | 85% -
datos del SDSS en el P
CNSS
Implementacién de un Cantidad de
DPD |sistema de gestién de documentos Trimestral | Valorabs | 13 13 -
datos integrales del SDSS publicados
Fortalecimiento del . . .
modelo de Inteligencia d A G estin
DPD o ge ¢ del modelo Trimestral | Porcentaje | 0% | 85% -
Negocios y estructura e
PR estadistico
estadistica institucional
Seguimiento a Sistema de Nivel de
GG | Consulta y trazabilidad | implementacién del | Trimestral | Porcentaje | 0 1 -
de resoluciones proyecto
Agendas
Soporte Administrativo soc‘ie;?izzzclacie}l;tro
GG | Pleno Consejo de Mensual Dia s/d | 0.04 32,780,000.00
Seguridad Social deliplacade cuatro
g (4) dias hébiles de
antelacion.
g:stl_(::z ;{od:r Tres (3) dias 3
GG guimt . laborables antes de | Trimestral Dia S/D ; -
Comisiones Especiales y p s dias
.. la Sesi6n siguiente
Comisiones Permanentes
GG ante Instituclones | .. o entaciones | Trimestral 10 | 15 800,000.00
y organismos nacionales . Absoluto
. . atendidas
e internacionales
Cumplimiento a las Nivel de
responsabilidades cumplimiento de . Valor
GG descritas en el Art.26 de cronograma de Trimestral Absoluto sid 23 809,850.00
la Ley 87-01 trabajos

5.2 Programacion por actividad.



Productos

Actividades
Programables

Presupuesto

Responsable

Proyectos Institucionales implementados y

Presupuestables
Postular de ideas de

Transversalizacién de genero

Nacional de

procesos instaurados proyecto 2025 ) [DIHID
Proyectos Institucionales implementados y | Realizar mesa de
. . . - DPD
procesos instaurados negociacion técnica
Proyectos Institucionales implementados y | Presentar portafolio de
. - DPD
procesos instaurados proyectos a MAE
Proyectos Institucionales implementados y | Formular proyectos ) DPD
procesos instaurados aprobados
Proyectos Institucionales implementados y | Cierre de proyectos : DPD
procesos instaurados implementados
. . Cursos basicos de
Programas de formacién continua en .,
. formulacion de - DPD
materia de proyectos
proyectos
Progr?mas de formacién continua en Certificacion PMI : DPD
materia de proyectos
Instrumentos de Planificacién Institucional | Formulaciéon POA DPD
corto, mediano y largo plazo. 2025 B
Instrumentos de Planificacién Institucional | Formulacién PACC DPD
corto, mediano y largo plazo. 2025 ;
Instrumentos de Planificacién Institucional | Socializacion
corto, mediano y largo plazo. documentos oficiales 70,000.00 DPD
POA PACC 2025
Instrumentos de Planificacién Institucional | Contratar empresa
corto, mediano y largo plazo. consultore} para la 500,000.00 DPD
Formulacién PES
2025-2029
Moplto.l'eo y eval}laclén del cumplimiento y Monitorios trimestrales
aplicacién de los instrumentos de 2024 - DPD
Planificacién Institucional
Mo'nlto.r’eo y evalflaclon del cumplimiento y Elaborar Memoria
aplicacion de los instrumentos de S - DPD
. . L Institucional 2025
Planificacién Institucional
Mo.mto.reo y eval}laclén del cumplimiento y Elaborar Memoria
aplicacién de los instrumentos de - DPD
p . o e Semestral 2025
Planificacion Institucional
Monitoreo y evaluacién del cumplimiento y .
aplicacién de los instrumentos de Elaboras Memoria 200,000.00 DPD
. . - SDSS 2025
Planificacion Institucional
Monitoreo y evaluacién del cumplimiento y
aplicacién de los instrumentos de
Planificacion Institucional ‘e .
Evaluacién medio } DPD
término PEI 2020-2024
.. Ejecutar Plan de
Programa de actividades de apoyo a la Apoyo al Comité 70,000.00 DPD




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable
Presupuestables
Transversalizacién de
Genero
Elaborar Plan
Fortalecimiento de la Comunicacién Estratégico de 1 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. Comunicacion
Institucional
Fortalecimiento de la Comunicacién Gestion de $ 1111111 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. comunicacion externa 7,500,000.00
Fortalecimiento de la Comunicacion Plan Anual de Redes 1 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. Sociales
Fortalecimiento de la Comunicaci6n Medicién de impacto 3030303 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. de redes social
Fortalecimiento de la Comunicacion Elabore_lr C(?I,ltemdo L
i g comunicacion 11 (1)1 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. M
institucional
Fortalecimiento de la Comunicacién Sees;(;tl‘:rﬂ;(lcslulswlon 1 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. .
promocionales
Fortalecimiento de la Comunicacion Publicaciones 111111 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. institucionales
Fortalecimiento de la Comunicacién iiit;iolﬁtmes de 1 DCOM
Estratégica Institucional del CNSS. o
periédicos
Fortalecimiento de la Comunicacién Gestion de
Estratégica Institucional del CNSS. comunicacién interna AR E 1B E0LY
. . . Plan protocolo
brotocolo institucional gel CNSS. | institucional de la 2,700 300 oo |1[TIT]T bcoM
P ’ actividades del CNSS. P
Elaborar Manual de
Cobertura de insumos y suministros de Procedimiento de 1 DCOM
protocolo institucional del CNSS. Protocolo y Eventos
Institucional
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia | Lanzamiento del
de Negocios y estructura estadistica Sistema de informacioén 3131313 DPD
institucional CNSS (Repositorio)
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia
de Negocios y estructura estadistica
institucional
Desarrollo y disefio del
observatorio del SS




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

Responsable

Fortalecimiento del modelo de Inteligencia

Elaboracion de Informe

fie Negqcnos y estructura estadistica Gasto en Salud $ = DPD
institucional
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia | Elaboracién Informe
de Negocios y estructura estadistica Mensual de $ - DPD
institucional Estadisticas del SDSS
Elaboracion de
- . . Informes de anélisis
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia C ;
. o omparativos del
de Negocios y estructura estadistica : $ = DPD
C e o SDSS con organismos
institucional .
homélogos a nivel
internacional.
Disefio de la mesa
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia E:::?:tlc;;gigl)ss
de Negocios y estructura estadistica para segu d y $ = DPD
institucional plopltoreo e
mns indicadores del Sistema
a nivel nacional
Implementacién de un sistema de gestion de Elaboracién de
datos 1{1’tegral del impacto del SDSS en la indicadores del SDSS $ = DPD
poblacién
{imflep:ntac:? lde un s;stt:lm:tsti;asg;stléln de Elaboracién de datos $ 5PD
atos integral del impacto ce enia | abiertos del SDSS 250,000.00
poblacién
. Gestionar pagos $
Plan de pagos nominales 2025 nominales 262,483.500.00 DRRHH
Gestionar
Continuidad de la Plataforma Tecnol6gica | licenciamiento de $ DTIC
del CNSS software y equipos de 14,800,000.00
continuidad
Continuidad de la Plataforma Tecnolégica | Elaborar Plan de $ ) DTIC
del CNSS Continuidad
Continuidad de la Plataforma Tecnolégica | Gestién de impresoras $ ) DTIC
del CNSS y equipos de oficina
Gestionar
Plan de contingencia tecnol6gica del CNSS e S $ = DTIC
software de
contingencia
Gestionar
Plan de contingencia tecnolégica del CNSS hcel'lmamlento ds $ - DTIC
equipos de
contingencia
Plan de contingencia tecnolégica del CNSS
Elaborar Plan de
contingencia $ - DTIC

tecnologica del CNSS




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable
Presupuestables
Normas y politicas de tecnologia de la Implementacién Nortic
. . . 1 DTIC
informacion aplicables A6
Normas y polmc.as de tecnologia de la Tmplementacién ITIL 1 DTIC
informacion aplicables
Revisar requisitos
Normas y politicas de tecnologia de la tecnoldgicos de
. . . . ., 1 1 DTIC
informacion aplicables implementacion
NOBACI
. o Automatizar proceso
Automatl.zac{én y digitalizacién de los de consulta de actas y 1 DTIC
procesos institucionales .
resoluciones
Capacitacion y
Automatizacion y digitalizacion de los divulgacién del
P .o 1 DTIC
procesos institucionales servicio Mesa de
Ayuda
Soporte Salud en las
Soporte y Seguimiento a Comision reuniones de la EBEREE DPRL
Permanente y Especial (SRL) Comisién Permanente
de (SRL)
Auto valorar el
Fortalecimiento de los mecanismos de c1-1mp11.rr{1ento detas
. . . . disposiciones legales y 1({1|1]1 DRA
control administrativos-financieros .
normativas del control
interno
Coordinar las Acciones
del Comité
Administrador de las
Implementacién de las Normas Bésicas de | NOBACI-CNSSy 1 1 DRA
Control Interno (NOBACI) gestionar la
actualizacion del
conocimiento de las
NOBACI.
Desarrollar acciones
para dar respuesta a las
. . . mejoras identificadas
Dlseﬁo.y m'om.toreo de los planes de accion como resultado de 1111111 DRA
de auditorias internas y externas . »
informes definitivos de
auditorias internas y
externas
- . Realizar informe de
Fortalecimiento de los mecanismos de .
. . . . evaluacién de control 1 1 DRA
control administrativos-financieros .
nterno
Fortalecimiento de los mecanismos de
control administrativos-financieros
Elaborar Plan de
trabajo de Revision y 1 DRA
Analisis 2024




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

T1

T2 | T3

T4

Responsable

Subportal transparencia institucional G LCIaeiones
. requeridas para 3(3(3]3 OAI
actualizado .
actualizacién
Consolidar
Subportal transparencia institucional informaciones 3030303 OAI
actualizado levantadas para
actualizacion de portal
Capacitaciones por
T 0 ocupacional en
Subpo.rtal transparencia institucional I%I:tl:ria dep EERERE OAI
actualizado .
transparencia de los
datos institucionales
Informaciones del Sistema Nacional de Elaborar informes
atencién ciudadana ( Portal 311) trimestrales de 1j11]1 OAI
gestionados de manera eficiente seguimiento Portal 311
- S . Elaborar informes
S::i;;l:l:;:srembldas a través del SAIP trimestrales de 1111111 OAI
g seguimiento SAIP
Elaborar informes
Solicitudes y requerimientos de informacién | trimestrales de EBEREE OAI
ciudadanos gestionados seguimiento a
solicitudes
Veeduria del Cumplimiento de procesos en | Participar en los comité 111111 OAI
comité técnicos del CNSS. técnicos del CNSS
Elaborar actas,
informes, propuestas
Soporte a Cps y Ce de resolucién segin 31333 DPSFS
requerimiento de las
comisiones
Elaborar
comunicaciones
Soporte a Cps 'y Ce respecto a los 313|133 DPSFS
requerimientos de las
comisiones
Seguimiento al
Soporte a Cps 'y Ce cumphrpwntos C!e_ los 31333 DPSFS
resoluciones emitidas
por las comisiones
Monitoreo, Analisis y Opinién sobre Temas !\mllt%?‘ﬁ::s;)rnes de 313133 DPSFS
relativos Al Sfs. . .
interés relativas al SFS
Monitoreo, Analisis y Opinién sobre Temas | Elaborar analisis
relativos Al Sfs. relativas al SFS 33133 DFSFS
Monitoreo, Anilisis y Opini6n sobre Temas
relativos Al Sfs. ..
Elaborar opiniones
segun requerimientos 3/3(3]|3 DPSFS
relativos al SFS




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

T1 T2 173 T4

Responsable

Analisis del Sistema De Informacion en Elaborar analisis,
Salud Con Datos Actualizados y comparaciones sobre EERERE DPSFS
Disponibles Basado en los Procedimientos | los datos actualizados
Normados relativos al SFS
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional Gest}lg}}gr acciones de $
Sobre Conocimiento en el Sfs sensibilizacion 500,000.00 Lt DPSES
relativos al SFS
Participar o impartir
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional | acciones formativas en 1111111 DPSFS
Sobre Conocimiento en el Sfs espacios institucionales
0 externos
Soporte a .Ini.ciativas "&.sigl}adas Enfocadas izliici/};gaadgf programas EEREEE! DPSFS
al Fortalecimiento Institucional Sfs
y proyectos del PEI
Participar en
Soporte a Iniciativas Asignadas Enfocadas act1v1da_d s =
A oo fortalecimiento 1]1(1]1 DPSFS
al Fortalecimiento Institucional Sfs e .
institucional segin
requerimiento
Elaborar y registrar los
Gestion Juridica en la elaboracion, revision | contratos, addendum, $
y registro de contratos, addendum, acuerdos y/o convenio 550.000.00 1{1]1]1 DJUR
acuerdos y/o convenios (si aplica) del CNSS. | (si aplica) de la U
institucion.
Elaborar resoluciones
administrativas,
certificaciones de
resoluciones del CNSS,
opiniones legales,
consultas, informes de
proyectos de leyes
relacionados con el
SDSS y otros
documentos seglin
Gestion Juridica y elaboracién de requerimientos. 1111111 DIUR
documentos legales del CNS




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

T1

T2 T3 | T4

Responsable

Soporte a las Comisiones Permanentes y
Especiales del CNSS

Realizar soporte legal
en las reuniones de las
Comisiones de Trabajo
del CNSS (CE-RA,
CPR y otras CE
asignadas), y elaborar
las actas de las
reuniones, resumenes
de los Recursos de
Apelacion y otras
asignaciones.

DJUR

Soporte a las Comisiones Permanentes y
Especiales del CNSS

Elaborar borradores de
informes con propuesta
de resolucién y
socializar con los
miembros de las
respectivas comisiones.
(CE-RA, CPR y otras
CE asignadas)

DJUR

Soporte a las Comisiones Permanentes y
Especiales del CNSS

Revisar borradores de
informes con propuesta
de resolucion
(CPP,CPS,CPRL,
CPFEI, CE) para
presentacion al pleno
del CNSS

DJUR

Soporte a las Comisiones Permanentes y
Especiales del CNSS

Elaborar informe de
seguimiento de la CE-
RA.

DJUR

Soporte a las Comisiones Permanentes y
Especiales del CNSS

Elaborar informe de
seguimiento de la CPR.

DJUR

Soporte a las Comisiones Permanentes y
Especiales del CNSS

Elaborar informe de
seguimiento de otras
CE

DJUR

Representacion legal, judicial y/o
administrativa del CNSS y elaboraci6n de
documentos legales.

Representar legal,
judicial y/o
administrativamente al
CNSS y elaborar
documentos legales.

DIJUR

Seguimiento al cumplimiento legal de los
Sistemas de Gestién de Compliance (Norma
ISO 37301) y Gestion Anti soborno (Norma
ISO 37300).

Monitoreo del
cumplimiento legal de
los Sistemas de
Gestion de Compliance
y Anti soborno.

DJUR

Noéminas institucionales mensuales
gestionadas

Procesar nominas,
bonificaciones y
gratificaciones
institucionales

$
330,000.00

DRRHH




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

Responsable

de acciones formativa
en materia de SVDS

Capacitacion y Entrenamiento del Personal | Elaborar Plan de
en base a la deteccion de necesidades del Capacitacion DRRHH
personal Institucional
Encuesta clima laboral Rgahzar encuesta de DRRHH
clima laboral
Gestionar el
Satisfaccion del personal por servici dbastecimiento
, € Persona’ por Servieios trimestral de DRRHH
ofrecidos mediante dispensario médico ]
medicamentos del
Consultorio Médico
Medir el rendimiento
Gestién de acuerdo de desempeiio y del desempefio segin DRRHH
evaluacién de desempeiio por resultado el resultado de los
colaboradores
Administracién del SISMAP RealizanellProgranta DRRHH
de Pasantias.
Capacitacién y Entrenamiento del Personal | Ejecucion del Plan de $
en base a la deteccion de necesidades del Capacitacion DRRHH
L 590,000.00
personal Institucional
Realizar
Administracion del SISMAP ot DRRHH
sub indicadores del
SISMAP
Registrar acciones de
Informe de registro y control del Personal personal. DRRHH
Procesar pagos de
Pagos de cobertura medica seguro y productos DRRHH
complementario
Programa de actividades de fortalecimiento Ej ecutal" agt1v1dades de $
A fortalecimiento DRRHH
institucional RO 800,000.00
institucional
Programa de actividades de fortalecimiento | Gestionar uniformes a
Lo DRRHH
institucional personal
Soporte y Segulmleflt.o a Comlslqn Elaborar informe de
Permanente y Comisiones Especiales del ; -
. . . implementacion de DPSVDS
Seguro de Vejez, Discapacidad y .
. . acuerdos resolutivos
Sobrevivencia
Monitoreo/Analisis y Opinion sobre temas
relativos al SVDS o
Apoyo técnico y/o
pedagogico con la $
ejecucion de Acciones 500,000.00 DPSVDS




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

Responsable

Monitoreo/Analisis y Opinién sobre temas

Memoria e Informes

consolidados 2023-
2024

relativos al SVDS Institucionales LRSS
Apoyar en las Actividades Formulacién lj(lil:l([);:f:;no erativo
para el Plan Estratégico del SDSS 2025- do de si P Py DPSVDS
2029 estado de situacion

SVDS
SOPORTE A INICIATIVAS ASIGNADAS Informes participacién
ENFOCADAS AL FORTALECIMIENTO | o 0PHE! PP 2P DPSVDS
INSTITUCIONAL SVDS
SOPORTE A INICIATIVAS ASIGNADAS | Representacion
ENFOCADAS AL FORTALECIMIENTO | institucional en temas DPSVDS
INSTITUCIONAL SVDS relativos al SVDS
Gestionar plan de auditaria a las entidades | Ejecucion del Plan de $ cG
publicas del SDSS 2024 Auditoria TSS 2023 150,000.00
Gestionar plan de auditaria a las entidades | Ejecucion del Plan de cG
publicas del SDSS 2024 Auditoria SIPEN 2023
Gestionar plan de auditaria a las entidades | Ejecucion del Plan de cG
publicas del SDSS 2024 Auditoria DIDA 2023
Gestionar plan de auditaria a las entidades | Ejecucion del Plan de cG
publicas del SDSS 2024 Auditoria CNSS 2023

. . . Ejecucion del Plan de

Gf:stfonar plan de auditaria a las entidades Auditoria SISALRIL cG
publicas del SDSS 2024

2023
Gestionar plan de auditaria a las entidades | Disefiar Plan de cG
publicas del SDSS 2024 Auditoria 2025-2029
Gestionar la elaboracion de un informe lj;ag(;a;cliréfnorgﬁsz;nual cG
anual de la Ejecucién del CNSS 2023 202%
Gestionar, consolidar y monitorear . . .

Consolidar ejecucion
proyecto de presupuesto y presupuesto final resupuestaria 2023 CG
de las entidades del SDSS 2023-2024 presup
Gestionar, consolidar y monitorear Consolidar Ante
proyecto de presupuesto y presupuesto final | Proyecto de CG
de las entidades del SDSS 2023-2024 presupuesto 2025
Estados de situacién financiero de las
entidades del SDSS consolidado 2023-2024 II.‘f"mf‘,e de estagios de

situacién financieros G




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable
Presupuestables
Plan de mejora operativa para Usuarios Actualizar ?l Manuql
I . de Evaluacion Técnica 1 DEMD
Comisiones Médicas . .
de la Discapacidad.
Ejecucion del Plan de
Plan de mejora operativa para Usuarios redisefio del proceso de 11111 DEMD
Comisiones Médicas Gestion de Comisiones
médicas.
Evaluar, calificar,
Gestién de Calificacién de expedientes, dictaminar, revisar y $ 3030303 DEMD
dictaminados, revisados y notificados notificar las solicitudes 20,550,000.00
de evaluacién medica
Actualizacién del Plan
Plan de mejora operativa para Usuarios de redisefio del proceso 1 DEMD
Comisiones Médicas de Gestion de
Comisiones médicas.
Sistema administrativo de bienes muebles e | Carga y reportes de
. . . . . 1 1 DF
inmuebles sistematizado y gestionado. activos semestral
Presupuesto Financiero Institucional Gestion de la ejecucion $ 303133 DF
cargado y ejecutado presupuestaria 2024 550,000.00
Gestion de Estados
Estados Financieros elaborados y fma_ncu?ros a 1
presentados a las entidades involucradas instituciones : DF
reguladoras
(SISACNOC)
Presupuesto Financiero Institucional (SR Ao aEl
cargado y ejecutado presupuesto 1 DF
institucional 2024
Gestion de Estados
Estados Financieros elaborados y financieros a 303033 DF
presentados a las entidades involucradas instituciones
reguladoras (CGCNSS)
Elaborar actas,
- s informes, propuestas
Soporte y Segulmlen'to a Comisién de resolucién segin 303133 DPRL
Permanente y Especial (SRL) .
requerimiento de las
comisiones
Sensibilizacion mediante talleres, foros,
charlas sobre prevencion en seguridad y
salud a estudiantes y facilitadores del
sistema educativo Representacion técnica
institucional en temas 1[1]1]1 DPRL
asociados al SRL




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable
Presupuestables
Sensibilizacion mediante talleres, foros, Ejecpt:au: plap de
roe . sensibilizacion del SRL
charlas sobre politicas de riesgo laborales a . $ 1/1]1 DPRL
. relativo a las
domesticas .
domesticas
Agendar reuniones
Coordinacién del Comité Mixto de mensuales del Comité
Seguridad y Salud Mixto de Seguridad y $ AEIERE DERE
salud
Coordinacién del Comité Mixto de Desarrollar acciones de
. sensibilizacién sobre $ 1|1 )1]1 DPRL
Seguridad y Salud .
seguridad y salud
Disefiar la accion
Sensibilizacién mediante talleres, foros, formativa en materia
charlas sobre prevencion en seguridad y de Sensibilizacion de $ 1 DPRL
salud a estudiantes y facilitadores del SRL a los estudiantes y
sistema educativo facilitadores del
sistema educativo
Sensibilizacién mediante talleres, foros,
charlas sobre prevencion en seguridad y Ejecutar plan de $ 11111 DPRL
salud a estudiantes y facilitadores del sensibilizacion del SRL 500,000.00
sistema educativo
Pagos de servicios administrativos y de Registrar y ejecutar $
infraestructura elaboradas y gestionadas en | pagos de servicios 78.156.500.00 3/3/3/|3 DADM
los tiempos establecidos basicos institucionales T
Supervisién a la
implementacion de los
Plan de. mantenimiento preventivo y planes c-le ' $ EBEREE DADM
correctivo mantenimiento de la
infraestructura en el
CNSS
Fortalecimiento de los procesos de compra sgseio ol fn
. P P Nacional de Comprasy | $ 1|1[1]1 DADM
en tiempo oportuno C .
ontrataciones
Pagos de servicios administrativos y de Reporte de cuadro de
infraestructura elaboradas y gestionadas en | clasificacién $ 1(1]1]1 DADM
los tiempos establecidos documental (AGN)
For!:alec1mlent0 de los procesos de compra ¥nv?nta.rlos ciclicos $ 1111111 DADM
en tiempo oportuno institucional
Fortalecimiento de los procesos de compra
en tiempo oportuno Elaborar reporte de la
deblqa diligencia a $ 111111 DADM
suplidores
institucionales
- . Disefiar plan de
Plan de' mantenimiento preventivo y mantenimiento $ 1 DADM
correctivo .
preventivo 2024




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable
Presupuestables
Plan de mantenimiento preventivo Ejecucion del Plan de
comroctive | CHTICHTO PrevERtive y Mantenimiento 1011 DADM
v Preventivo 2024
Plan de mantenimiento preventivo y Actualizar politica de
. - 1 DADM
correctivo servicios generales
Desarrollar e
implementar el
cronograma de
Nivel Primario y Secundario educados en socializacion de las
. . . 11 DPD
una cultura en Seguridad Social guias educativas con
institucion
aliada/ejecutora y
grupos de interés
Formacién en
Nivel Primario y Secundario educados en Seguridad Social del
. . personal docente de las 1|1 DPD
una cultura en Seguridad Social .
escuelas pilotos del
programa
Formacién en
Nivel Primario y Secundario educados en Seguridad Social del 1 1 DPD
una cultura en Seguridad Social personal administrativo
del CNSS
Nivel Primario y Secundario educados en Proyect.o pilato de Ja
. . formacion a los 1 DPD
una cultura en Seguridad Social .
estudiantes
Disefiar Plan de
Nivel Primario y Secundario educados en comunicacién 1 1 DPD
una cultura en Seguridad Social estratégica entre
Minera - CNSS
Ejecucién de programas formativos
(Postgrado, Diplomados, Cursos, Talleres,
Conferencias, etc.) en Seguridad Social .
. - X L Ejecutar programas de
para los diferentes piblicos (universitarios, Di
. . iplomados en
adulto mayor, discapacitados) de la Seouridad Social a $ 1111111 DPD
ciudadania dominicana gur 700,000.00
través de las
instituciones aliadas
Elaborar plan
Difusion de una estrategia educativa en una | estratégico de
cultura en Seguridad Social en medios de comunicacion para 1 DPD
comunicacion digital y no digital difundir la cultura en
seguridad social
Seguimiento del plan
Difusién de una estrategia educativa en una | estratégico de
cultura en Seguridad Social en medios de comunicacion para 111 DPD
comunicacion digital y no digital difundir la cultura en
seguridad social




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable

Presupuestables

Convenios de colaboracién
interinstitucional como apoyo a programas

Gestion
interinstitucional para
convenios con
instituciones que

Social gestionados

signatarios del
Convenio

formativos en Educacion en una cultura en |apoyan publicos DPD
Seguridad Social. especificos objeto de
Educacion en
Seguridad Social.
Convenios de colaboracién Dlseﬁq (60 T el
interinstitucional como apoyo a programas educativa a la
. 0 apoyo 4 prog ciudadania unificada DPD
formativos en Educacion en una cultura en R
Sesuridad Social entre las instituciones
g : del SDSS
Convenios de colaboracién Disefio de Escuela de
interinstitucional como apoyo a programas | Formacién y
. . . DPD
formativos en Educacion en una cultura en | capacitacion en
Seguridad Social. Seguridad Social
Gestionar documentos
Nivel Primario y Secundario educados en de proyectos
. . SIS DPD
una cultura en Seguridad Social institucionales con
Uruguay
Convenios de colaboracién Segu ety to a
interinstitucional como apoyo a programas cooperacion bilateral
. . de MEPYD entre DPD
formativos en Educacion en una cultura en . 11
. . Colombia-Republica
Seguridad Social. .
Dominicana.
Tramites de solicitudes recibidas de los
A . . Informe de las
convenios internacionales suscritos por la .. .
ST .. . solicitudes tramitadas
Repiblica Dominicana en materia de en c limiento de los
Seguridad Social. P DPD
convenios
internacionales
suscritos.
Reporte de las
Tramites de solicitudes recibidas de los solicitudes cerradas y
. . . despachadas en
convenios internacionales suscritos por la .
T g . cumplimiento de los DPD
Repiblica Dominicana en materia de .
. . convenios
Seguridad Social. . .
internacionales
suscritos.
Participacion en
Convenios Internacionales de Seguridad reuniones ,de
. . negociacion de DPD
Social gestionados .
acuerdos y convenios
internacionales
Implementacién del
Convenios Internacionales de Seguridad CMISS con los paises DPD




Productos

Actividades

Programables
Presupuestables

Presupuesto T1

T2 T3 | T4

Responsable

Implementacién del
. . . Plan de mejora para la
g:cni;;mgii::g;::uonales de Seguridad aplicacion efectiva del -1 1 )11 DPD
g CMISS a nivel
nacional
Fortalecimiento de los vinculos
] . . . Elaborar Agenda
internacionales en materia de Seguridad 0 -1 DPD
. Internacional 2024
Social
Gestion de
Fortalecimiento de los vinculos Representacion en
internacionales en materia de Seguridad reuniones, asambleas, =111 )11 DPD
Social actividades y/o eventos
de indole internacional
Fortalecimiento de los vinculos 22?:;2;1;2 an $
mte.rnacmnales en materia de Seguridad Organismos 2,700,000.00 1 DPD
Social .
Internacionales
Identificacion de
- . iniciativas, programas
Coordlnz}clén de Proyectos de Cooperacion y proyectos de -1 DPD
Internacional .
cooperacion
internacional
Coordinacion de Proyectos de Cooperacion
Internacional
Formulacién de
iniciativas,
identificacion de
convocatorias y/o - 1 DPD
posibles cooperantes,
para la negociacion de
iniciativas y proyectos
Implementacién de estudios actuariales en 0 .
el proceso de analisis de datos del SDSS en LERyimhoR DS e € - 1|1 DPD
SDSS
el CNSS
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia | Plan de Inteligencia de
de Negocios y estructura estadistica negocios y reportes - 1|11 DPD
institucional interactivos
Implementacién de un sistema de gestién de | Informe de gasto en } 1 1 DPD
datos integrales del SDSS Salud
Implementacion de estudios actuariales en | Creacion de mesa
el proceso de analisis de datos del SDSS en | Estadisticas de estudios - 1 1 DPD
el CNSS CISSCAD
Elaboracion de
- . . Informes de anélisis
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia :
. o Comparativos del
de Negocios y estructura estadistica . - 1 1 DPD
C e o SDSS con organismos
institucional . .
homélogos a nivel
internacional.




Productos

Actividades

Programables
Presupuestables

Presupuesto

T1

T2 | T3

T4

Responsable

Reporte de interaccion
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia ﬂg&iﬁgﬁg&s ue
de Negocios y estructura estadistica 4 1]11]1 DPD
c o provean data fiable y
institucional
comparable en
seguridad social.
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia | Elaboracién Informe
de Negocios y estructura estadistica Mensual de 1]1(1]1 DPD
institucional Estadisticas del SDSS
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia | Implementacién del
de Negocios y estructura estadistica Sistema de informacion 1 DPD
institucional CNSS (Repositorio)
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia | Elaboracion de Informe
de Negocios y estructura estadistica Trimestral Estadistica 11 (1)1 DPD
institucional del SDSS
Fortalecimiento del modelo de Inteligencia
de Negocios y estructura estadistica
institucional Estudio Técnico
Actuarial de la
cobertura del SFS del
Régimen Contributivo
en Alto Costo (cancer 1
de Mama y céancer
cervicouterino post la
aplicacion de la
resolucion resolucion
No. 553-02)
Implementacion de estudios actuariales en | Seguimiento y
el proceso de analisis de datos del SDSS en | elaboracion de reportes 1{1]1]1 DPD
el CNSS e informes interactivos
Actualizar plan de
Plan de Monitoreo de la Calidad de los monitoreo para los
S y 1 DPD
Servicios implementado servicios ofertados a la
Ciudadania
Dar seguimiento al
Plan de Monitoreo de la Calidad de los plan de monitoreo para
- .. 111 DPD
Servicios implementado los servicios ofertados
a la Ciudadania
. . Realizar Encuesta
Plan.d.e Monltoreo de la Calidad de los Anual de Satisfaccion 1 DPD
Servicios implementado .
Ciudadana
Plan de Monitoreo de la Calidad de los Actu.allzar plan ds
s . monitoreo para los 1 DPD
Servicios implementado ..
servicios Internos




Actividades

Productos Programables Presupuesto T1|T2 |13 | T4 Responsable
Presupuestables
Plan de Monitoreo de la Calidad de los Dar seguum?nto =
s plan de monitoreo para 1[1]1 DPD
Servicios implementado 1 L.
o0s servicios internos
Elaborar informe de
. . Quejas,
Plan.d.e Momtoreo de la Calidad de los Reclamaciones, EERERE! DPD
Servicios implementado S .
ugerencias y
Denuncias (QRSD)
. . Aplicar de
Sistema de Gestion Integrado (SGI) Autodiagnéstico CAF 1 DPD
Implementado
2025
Sistema de Gestion Integrado (SGI) Elaborar Informe de la 1 DPD
Implementado Guia CAF 2025
Sistema de Gestion Integrado (SGI) Elaborar del Plan de 1 DPD
Implementado Mejora CAF 2025
Sistema de Gestion Integrado (SGI) Monitorear el Plan de 1 DPD
Implementado Mejora CAF 2024
Sistema de Gestién Integrado (SGI)
Implementado
Monitorear los
procesos 1]1]1]1 DPD
organizacionales
documentos
Sistema de Gestion Integrado (SGI)
Implementado Seguimiento a los
planes de mejora de 1 1 DPD
procesos relativos a
calidad
Gestién Documental Institucional Elaborar Plan Anual de
.  z 1 DPD
implementado Gestién Documental
. . Seguimiento al Plan
f}estlon Documental Institucional Anual de Gestién 11111 DPD
implementado .
Documental vigente
Elaborar reporte de
. - ~ monitoreo
Moqltm.'eo a los indicadores de desempeiio cumplimiento de 1111 DPD
Institucional (SIGOB) ..
indicadores
gubernamentales
Programa de Auditoria del SGI Elaborar plan de
. G 1 DPD
implementado Auditoria Interna




Productos

Actividades
Programables
Presupuestables

Presupuesto

T1

T2 | T3 | T4

Responsable

Programa de Auditoria del SGI Ejecutar plan de -1 1 DPD
implementado Auditoria Interna
?rograma de Auditoria del SGI Gestionar auditoria 970,000.00 1 DPD
implementado Externa
Elaborar diagnéstico
Sistema de Gestion Integrado (SGI) integral de riesgos
. -1 DPD
Implementado vinculados a la
Institucion
. . Elaborar Plan de
Sistema de Gestion Integrado (SGI) Gestién de Riesgos ) 1 DPD
Implementado Institucional
Auditoria de
Sistema de Gestién Integrado (SGI) Seguimiento de las i i
Implementado normas ISO 37000 y
37301
. . Monitoreo y
Sistema de Gestién Integrado (SGI) Evaluacién de Riesgos : 111 DPD
Implementado Institucional
Monitoreo y evaluacién del cumplimiento y | Realizar informe
aplicacion de los instrumentos de ejecutivo Art.26 -1 1 )11 DPD
Planificacion Institucional parrafo f)
Acompafiar en el
Participacion interna y externa en proceso de -1 DPD
actividades Transversales Implementaciéon RD
Incluye
Agendar las reuniones
Soporte Administrativo Pleno Consejo de ordinarias y $ 30333 GG
Seguridad Social extraordinarias del 32,780,000.00
Pleno del CNSS
Agendar las reuniones
Gestionar y dar Seguimiento a Comisiones | de las Comisiones de Sl3l3l303 GG
Especiales y Comisiones Permanentes trabajo del Pleno del
CNSS
Seguimiento a Sistema de Consulta y Form_ular P roy'ecto de
o . trabajo con el area -1 GG
trazabilidad de resoluciones
DPD
Representacion del CNSS ante instituciones Representa.r al CNSS $
. . . . ante organismos 1]11]1 GG
y organismos nacionales e internacionales . 800,000.00
nacionales
Representacion del CNSS ante instituciones Representqr AL
" . 5 . ante organismos -1 {1 |1]1 GG
y organismos nacionales e internacionales internacionales
Evaluar el grado del
Gestionar y dar Seguimiento a Comisiones | cumplimiento de las
. . . - -1 1]1]1 GG
Especiales y Comisiones Permanentes resoluciones emitidas
por el CNSS




Productos

Actividades

Programables

Presupuesto

T1

T2 | T3

T4

Responsable

Presupuestables

Ejecutar las

descritas en el Art.26 de la Ley 87-01

internos

Cumplimiento a las responsabilidades responsabilidades $ 111111 GG
descritas en el Art.26 de la Ley 87-01 establecidas en el Art 800,000.00
26.
- - Gestionar y dar
Cumplimiento a las responsabilidades Seguimiento a Comités 111111 GG

Fin del documento




