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Bienvenida

Lic. Rafael Pérez Modesto, Gerente General del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS)
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1 Interamerican
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55 Estudios:

|

En nombre del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), de las autoridades
nacionales y del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), expresamos con
profunda satisfaccion el honor de contar con vuestra presencia, nutrida y de alta
calidad, que constituye indiscutiblemente para nosotros un respaldo a las iniciativas
en procura del avance y fortalecimiento del Sistema, y las consecuentes propuestas
que nos permitirdn abordar con mayor seguridad los principales retos que tenemos
por delante.

El programa que cumpliremos contiene tres aspectos esenciales: el lanzamiento del
programa “Educando en Seguridad Social” que garantizard una cobertura mayor,
de mads elevado nivel y de reconocimiento internacional al programa de diplomados
que venimos cumpliendo conjuntamente con INFOTEP y dos reputadas
Universidades como INTEC y APEC. A propdsito de esto, segun las estadisticas, desde
el ano 2011 al 2016 se han formado 2826 profesionales y técnicos formados,
pertenecientes al SDSS y entidades interesadas. Cifra apreciable resultado de un
programa que ha dado sus frutos y que ha permitido que estas personas se apoderen
de sus derechos y deberes en Seguridad Social, lo cual facilita la labor que realizan
las entidades del Sistema y en especial la Direccidn de Informacién y Defensa de los
Afiliados (DIDA). El Programa que hoy se materializa es fruto de una iniciativa del




CNSS, en funcidn del cual se firmd un Acuerdo con la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CIESS), el 19 de septiembre del ano pasado.

Entendimos oportuno y necesario aprovechar esta actividad, y no dejarla
Unicamente en el dmbito formativo y de discusion en forno a la tecnologia vy
modernidad de este programa que servird de modelo para América Latina, ya que
serd de aplicacion a partir del proximo ano en toda la regién; y es por esto que
incluimos un panel sobre la experiencia en Informalidad Laboral que serd abordada
por expertos en la materia. Tema el cual ya ha sido fratado en ocasiones anteriores,
pero en vista de que hay nuevas experiencias y que nuestro pais estd en busqueda
de lograr la Universalidad, pues hemos crecido significativamente a un 72% de la
cobertura, nuestra meta es llegar al 90% en los proximos dos o fres anos.

En tercer lugar, entidades reputadas de alcance internacional se unen al debate
sobre el tema de Pensiones; un tema que en la medida que el SDSS se desarrolla y
avanza, también salen a relucir los retos, dificultades y limitaciones. El tema de
Pensiones ahora forma parte de la Agenda, tema para el cual debemos ir
procurando soluciones. El momento es mds que oportuno, toda vez que el programa
de Prevision estd en plena etapa de desarrollo, y con posibilidades de que en los
siguientes anos se masifique su aplicacion en el pais; por lo que fenemos oportunidad
de tomar los correctivos que nos permitan avanzar en ese terreno.

Reiteramos nuestro agradecimiento por la presencia de todos, invitados
internacionales, funcionarios del Sistema y al equipo representativo de todos los
sectores, lo cual es una demostracion del equiliorio y del ambiente de trabajo
compartido que prevalece en Republica Dominicana.




Dr. Winston Santos, Viceministro de Trabajo
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En nuestra condicion de Viceministro de Trabajo y suplente del Presidente del
Consejo Nacional de Seguridad Social, queremos expresar nuestra gratitud por la
presencia de personalidades tan distinguidas en el dmbito de la seguridad social del
Continente Latinoamericano y del Caribe angloparlante que nos distinguen con su
presencia en un acto que sienta precedente porque se toma a la Republica
Dominicana como pais sede para establecer un sistema educativo virtual orientado
al estudio de la seguridad social a nivel continental, que va a permitir que la
poblacidon de nuestros respectivos paises se edifigue en términos de la
tfranscendencia e importancia de la seguridad social y se produzcan las
transformaciones deseadas y necesarias en dicho dmbito.

Estamos convencidos que por la calidad de una institucion como el CIESS vy la
coordinacion y respaldo local del Consejo Nacional de Seguridad Social en
Republica Dominicana, asi como otras entidades que conforman el Sistema, este
plan tendrd el éxito y el resultado esperado.

En otro aspecto, constituye un elemento de preocupacidn y asi lo hicimos saber en
mayo pasado durante la celebracion del aniversario numero 16 de la seguridad
social en Republica Dominicana, que el tema de la Informalidad Laboral constituye
un freno para que la seguridad social crezca a nivel esperado y se fortalezca en
calidad y calidez no solo para la Republica Dominicana, -porque es un tema
generalizado-, que de no enfrentarse adecuadamente constituird siempre un
obstdculo y una piedra dificil de vencer, en alcanzar la cobertura universal de la




seguridad social. Que ese tema sea objeto de discusion y bUsqueda de soluciones
desde la Republica Dominicana, es motivo de satisfaccion para el Gobierno, para el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y para mi como Presidente del Consejo.

Hoy en dia, el manejo, el desarrollo y el éxito del tema de las pensiones en el mundo
se han convertido en un obstdculo y freno para el desarrollo de la seguridad social.
Paises que se tenia entendido que tenian resuelto ese problema, actualmente
confrontan dificultades que han ameritado debates y reformas; reacondicionando
las politicas que tenian establecidas en ese sentfido y ofros de menor desarrollo,
presentan dificultades con dicho tema, sin respuestas adecuadas con sus sistemas.
Nos estamos refiiendo a paises como Argentina, Chile, Colombia, Brasil, Costa Rica
y México incluso paises europeos que se tenia entendido que tenian resuelto el
problema, hoy fienen en el sistema de pension una situacidn de extrema
contradiccion, porque no han podido responder a las expectativas que la gente
tiene del mismo. Que se aborde ese tema en busqueda de soluciones teniendo
verdaderos expertos en el drea, es motivo de satisfaccion para el pais.

Asi pues, les damos la bienvenida a este encuentro internacional. Republica
Dominicana, recibe con agrado a tan dignos representantes y desde este terruno les
brindomos al mundo |la posibiidad de soluciones, es realmente un motivo de
satisfaccion.

Gracias, por su presencia y confiamos que este evento culminara con el mayor de
los éxitos, gracias a todos. Bienvenidos a la Republica Dominicana, un pais que “Lo
tiene todo”.




Sr. Omar de la Torre de la Mora, Secretario General de la Conferencia
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Reconocemos en primer lugar al Consejo Nacional de Seguridad Social, por ser la
sede del lanzamiento del Programa Educando en Seguridad Social. Es un esfuerzo
inédito en la labor de educar y capacitar, que conjuntamente con el Centro
Interamericano de Estudios en Seguridad Social (CIESS), pretende acercar a la
poblacion y ser precursor y lider en la formacion de servidores publicos en materia
de Seguridad Social.

Es una plataforma educativa la que se presenta hoy, de suma importancia; es un eje
principal que hoy desarrolla el CIESS para mantenerse a la vanguardia educativa y
facilitar el diseno e implementacion de politicas publicas que beneficien a la
poblacioén.

Ese es el centro de lo que estamos hablando, de que podamos poner la raiz de una
capacitacion que tiene como centro a la poblacidn, que tiene como centro el
ejercicio efectivo de los derechos. Que se convierta de una politica publica a una
realidad ciudadana. Es lo que pretende el CISS y la CIESS al hacer la mancuerna con
Republica Dominicana para luego emanar a todos los paises de América Latina.

Invertir en Seguridad Social es también llevar a cabo un planteamiento que
aproveche todas las experiencias de los paises y de las instituciones de Seguridad
Social en el hemisferio americano; y es definir los objetivos y principios para lo que
significard la educacion y la cultura de Seguridad Social en las Américas durante el
Siglo XXI. Estamos hablando de tener una penetraciéon por supuesto y una




consideracion de los adultos mayores, de lo que significa el envejecimiento
productivo y saludable, lo que significa la educacion de las nuevas generaciones.
Estas generaciones que hoy, muchos de ellos no saben lo que es la Seguridad Socidal,
no entienden lo que significa el retiro, no entienden lo que significa un ahorro; y que
esto serd los cimientos de su vida futura, porque todos estamos envejeciendo desde
el momento que nacemos. Esto es un proceso de vida, un proceso de
envejecimiento que si no lo tomamos con una connotacion negativa sino como un
proceso de vida que simplemente se va a cumplir, y que al cumplirse debemos
planearlo, y debemos saber lo que queremos para todos nosotros en el presente y
en el futuro.

Por ello estdn involucrados todos, los adultos mayores, los ninos, y también muchos
grupos que hoy se plantean como altamente prioritarios en cualquier politica
publica, me refiero por supuesto la perspectiva de género, todo lo que significa la
mujer en el empleo, la seguridad, los salarios, la migracion. El alto impacto de los
procesos de paz como el caso de Colombia, que tiene impacto en la Seguridad
Social. Es impresionante como la Seguridad Social se amplia. La OIT y otros
organismos ya trabajan la Seguridad Social de la mano con la Proteccion Social.
Estamos involucrando a una materia mucho mds amplia de lo que es Pensiones y
Salud, que eran las connotaciones cldsicas de la Seguridad Social; y nos vamos hoy
a vivienda, a todas las mediciones que puede tener el bienestar, y eso es lo que
estamos enfrentando a principios del Siglo XXI en Seguridad Social. Una nueva
plataforma que requerimos para fomentar la Cultura de Seguridad Social, con
nuevos retos, que deben ser enfrentados asi mismo con nuevos mecanismos.

La Seguridad Social de hace ochenta (80) o noventa (90) anos, que se fue
delineando no solo en el confinente sino en el mundo entero, hoy ofrece retos
extraordinarios para el Siglo XXI; retos que no deben espantarnos pero si ayudarnos
como base para un replanteamiento de los compromisos que como sector publico,
como instituciones y como gobierno debemos tener. Un compromiso politico de
seqguir adelante. Esto tiene que ver con tocar fondo y tocar fondo es la educacion.
Esto implica un sentido de tener fortaleza en los servidores publicos, de saber que
estamos trabajando, de fortaleza para los ciudadanos y trabajar en la gobernanza
de la Seguridad Social, esto es: gobierno-sociedad, sociedad-gobierno. Esto es lo
que exige la Seguridad Social y que mejor que hoy empecemos en Santo Domingo
con este Programa “Educando en Seguridad Social”. Nuestro reconocimiento al
gobierno de la Republica Dominicana, al Consejo Nacional de Seguridad Social, a
todos los funcionarios que pudieron echar a andar esto. Muchas gracias a la
iniciativa del CNSS, pues fue desde aqui que surgid esta iniciativa.

Acabamos de volver de Canadd, donde estdn frabajando programas similares y
podemos decir que este es un programa vanguardista. Para cualquier pais, grande
0 pequeno, para todos es importante la educacion en Seguridad Social.
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Sr. Reginald Thomas, Director Ejecutivo de la Conferencia Interamericana de

Estudios de Seguridad Social (CIESS)

| Interamericana de Segucidad Soclal

Cantro Interamericano de
=55 Estudios de Seguridad Social

La declaracién de los Derechos Humanos dice “Cada persona en nuestra sociedad
tiene derecho a la proteccidon de la Seguridad Social”, y es asignada su realizacion
a los esfuerzos nacionales, y apoyo de los organismos internacionales para su
desarrollo de acuerdo a los recursos de cada Estado (econdmicos, sociales y otros),
indispensables para la dignidad, bienestar y persecucion del desarrollo de las
personas.

En esta importante ocasion, vemos personas de todas partes, de todo tipo de
instituciones, representantes de frabajadores, empresas, personas interesadas en el
bienestar de los ofros, el Consejo Nacional de Seguridad Social, el CIESS. Esto nos
dice que estamos en el camino correcto.

La declaraciéon de la Seguridad Social como un derecho humano fundamental,
también estd soportada por la Convencion Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. Estamos conscientes del importante soporte que significo la
Proteccioén Social para la recuperacion de la crisis mundial desde el 2007 hasta el
2009, y estamos aqui para decir también que esto es una demostracidon de la
importancia que tiene del frabajo conjunto que realizamos para redefinir el alcance
de la Proteccion Social aqui en Republica Dominicana.
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El derecho a la Seguridad Social es la razdn por la que estamos aqui hoy. La
Seguridad Social, sus derechos y deberes, no pueden existir, no pueden desarrollarse
hasta alcanzar lo que estdn destinados a ser, sin educacion.

Si hay un derecho, ese derecho debe ser estudiado.
Si hay un derecho, ese derecho estd sujeto a limitaciones.

Si hay un derecho, ese derecho tiene condiciones especiales y especificas
relacionadas a él.

Asi que estamos aqui para lanzar un Programa de Educaciéon en Seguridad Social,
ya que todos nosotros nos tomamos en serio el hecho de que la Seguridad Social es
un Derecho Humano Fundamental.

He frabajado en Seguridad Social desde hace veinticinco (25) anos, y he llegado a
creer que la Pobreza es un Crimen. Es un crimen en contra de la decencia, contra
las formas decentes de vida. Un crimen por el cual una persona no puede
mantenerse a si misma, un crimen que no le permite prepararse para lo que viene,
un crimen por el cual no puede prepararse para su propia supervivencia. Y eso es un
crimen en contra de la humanidad.

Queremos agradecer a nuestros amigos de Republica Dominicana, y a todo el
personal del CIESS y a todos quienes estdn presentes, porque seguimos creyendo en
la decencia de la calidad de vida de las personas y la necesidad de mejorar la
Seguridad Social. En los siguientes dos dias vamos a crear una ruta, todos juntos,
para la educaciéon en los derechos de las personas pero mds que eso, vamos a
revisar los retos para la cobertura y como extender la red de proteccion.

Como Director del CIESS, quiero decirles que estamos comprometidos en renovar los
servicios para nuestros Miembros, para ampliar las habilidades del personal y de las
entfidades del Sistema Dominicano de Seguridad Social, para que sigan brindando
servicios a la poblacion. Y esto es solo el primer paso, ya que este Programa que
estamos lanzando aqui en Republica Dominicana, serd replicado para convertirse
en un Programa de Educacién en Seguridad Social de largo alcance en la region.

Queremos decirles que juntos somos mds fuertes, y que estamos comprometidos en
el cambio, en un cambio que serd sostenido; independientemente de los problemas
que representan la migraciéon, la educacion, la salud, las pensiones, seguiremos
trabajando juntos para lograr que los Derechos de |la Seguridad Social lleguen a
tfodos.
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Lanzamiento Programa Educando en Seguridad Social.

Sr. Reginald F.A. Thomas, Director Ejecutivo CIESS.
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rocia interamencana de Seguridad Social

Centro Interamericano de
SES 53 Estudios de Seguridad Soci

Estamos aqui en esta ocasion especial para lanzar este Programa de Educacion en
Seguridad Social. Empiezo por preguntarnos algunas cosas 3Por qué estamos aqui y

que buscamos lograr? Para mi, es importante que el contexto sea establecido gPor
qué estamos aqui hoy?

Creo que estamos aqui por tres cosas. Estamos aqui por Representacion, Sentido de
Responsabilidad y Receptividad.
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¢ Por qué estamos aqui? , ;qué
esperamos lograr?

* Representacion.
* Responsabilidad.
* Receptividad.

Estamos aqui por Representacion: estamos comprometidos con sus necesidades y
gueremos gue sepan que somos quienes Ustedes son, pues el Cenfro estd
compuesto por sus Miembros, y el Centro no puede resolver solo todos los retos con
los que nos enfrentamos. Asi que estamos aqui para decirles que debemos cambiar
la forma en que nos relacionamos, usar la tecnologia, y combinar nuestros recursos,
entonces nosotros podemos realmente reforzar la representacion.

¢, Por qué estamos aqui?

Para aumentar la Representacion

» Ustedes son lo que somos.

* Unir los intereses de todos los participantes
involucrados.

* Proporcionar una perspectiva de la nueva
metodologia.
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Estamos aqui por Responsabilidad, porque queremos ser mas responsables. Hemos
dicho que la Seguridad Social es un Derecho Fundamental. Vemos hoy como el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) toma la vanguardia. Cémo el CIESS
debe representar para Usted un serio recurso para sus instituciones, incluso de esta
magnifud. Venimos aqui para saber cdmo nos volvemos mds responsables. Y a pesar
de esa responsabilidad, ustedes no pueden depender de nosotros para las
soluciones que desean en las dreas de salud, educacion, inversion, riesgo o
mitigacion. Los miembros no deben depender de nosofros. Debemos proveer
soluciones y herramientas, para que puedan resolver sus requerimientos.

¢, Por qué estamos aqui?

Ser mas responsables

» Seriedad.

» Mejorar la visibilidad.
» Enfoque en soluciones/resultados.
* Nivel de profesionalismo.

Estamos aqui para ser Receptivos, porque una respuesta se necesaria, porque
debemos dirigir el cambio. Estamos aqui porque queremos renovar su mandato,
enfrentar los retos con algo nuevo. Necesitamos estar orientados a resultados y
tenemos una oferta para ustedes. Estamos ofreciendo hoy, una contribucion para
incrementar el conocimiento y la capacidad de compartir el conocimiento en
Seguridad Social. Estamos aqui para ofrecer a todos los dominicanos, una
herramienta de educacion receptiva, especifica para su pais, especifica para sus
necesidades y especifica para sus propias condiciones. Vemos como la tecnologia
apoya estos procesos de mejora y cambios; y queremos ofrecer a Republica
Dominicana un sistema de capacitacion continuo.
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¢, Por qué estamos aqui?
Receptividad

» Aceptar el Cambio.

» Responder a las preocupaciones.
* Re-posicionar nuestra oferta.

* Renovar el mandato.

» Adaptarse a las necesidades de los
participantes involucrados.

Esta oferta es amigable al usuario. Cualquiera puede usarla, cualquiera puede ser
un estudiante, porque la Seguridad Social es para todos. Esta oferta estd lista para
todo tipo de usuarios. Si usted aprende mds con videos, estdn ahi. Si aprende mds
con textos, estdn ahi, y Usted decide qué pasos tomar para alcanzar el conocimiento
en Seguridad Social. Usted puede controlar como avanza y su respuesta. Como
estudiante, usted liderard su proceso de aprendizaje. No necesitard un tutor, sino que
Usted aprenderd a su ritmo, pues la herramienta estd disenada para ajustarse a los
requerimientos particulares del estudiante.
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LA OFERTA

» Favorable para el estudiante.
+ Aprendizaje auto-dirigido.

+ A su propio ritmo y de manera
controlada.

+ Dirigido por el estudiante, no por el
tutor.

Avance enfocado en el estudiante.

La plataforma es diddctica, estd basada en herramientas avanzadas, se puede
conectar a fravés de su teléfono, su computadora en casa o donde usted esté. Esta
es la oferta que tenemos para Usted.

LA OFERTA

* Una contribucién al intercambio de conocimientos en el ambito de la
Seguridad Social a través del aprendizaje en linea.

* Una herramienta de ensefianza agil que esté adaptada a cada pais.

» Un programa en linea basado en datos y con tematicas bien definidas.

Usted aprenderd conceptos bdsicos y aspectos generales en Seguridad Social, por
qué necesitamos de la Proteccion Social, como la red de proteccidon me afecta
como individuo, cuales son los riesgos, cuales las coberturas que son importantes
para mi. 3Qué es la Seguridad Social para mi y que es lo que hace la Seguridad
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Social para mi?2 Si logramos que se comprenda que la Seguridad Social es una red
de proteccion para Usted, que es una herramienta de inclusion, entonces este
recurso es fuerte.

., Qué van a aprender?

» Conceptos basicos y aspectos generales de
la Seguridad Social.

» Los beneficios de la Seguridad Social.
+ Salud.

» Caracteristicas de la Seguridad Social en
Republica Dominicana.

Si se comprende la importancia de la Seguridad Social y finalmente las
caracteristicas especificas de la Seguridad Social en cada pais, en este caso en
Republica Dominicana, qué hace la normativa local, cual es el potencial, cuales son
las contribuciones, cuales los impactos y mejoras, como tener acceso a los servicios,
entonces esta herramienta podrd llegar a toda la poblacion, en las escuelas, en los
colegios, en donde sea que la persona esté.
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NUESTRO OBJETIVO
En ultima instancia, es:

* Proporcionar un vehiculo/medio para que el
SSSRD pueda abordar el problema de
concientizacion sobre la Seguridad Social en su
poblacion.

» Mejorar el dialogo social.
« Ampliar la conectividad.
» Generar un impacto en materia de Sostenibilidad.

El programa piloto “Educando en Seguridad Social” fiene como objetivo
proporcionar un medio para que el Sistema Dominicano de Seguridad Social pueda
abordar la concientizacion sobre la importancia de la Seguridad Social en la
poblaciéon dominicana, y mejorar el didlogo social.

Ofrecemos una herramienta para el infercambio de conocimientos a fravés del
aprendizaje en linea. Una herramienta amigable, auto-dirigida de manera que el
usuario conftrola su propio ritmo, el aprendizaje es dirigido por el estudiante y no por
el tutor. El programa incluye conceptos bdsicos de Seguridad Social, el detalle de lo
que es la red de proteccion, partiendo desde una perspectiva mundial, luego
regional y finalmente local.
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El objetivo de la vinculacién social

Inclusion social a través de
redes educativas

Este programa podrd ser replicado en otros paises, por lo que invitamos a los
miembros del CIESS a evaluar su implementacion y hacer el esfuerzo que el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) ha readlizado, aportando el material y
conocimiento para la creacion de este programa.

"Cada clic es un paso
hacia la nueva realidad"
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Conferencias

Sistema educativo en América y Politicas de TIC's. Mtro. Alfonso Zoreda

i nteramericana de Seguridad

En la actualidad todos nosotros como generaciéon, estamos viviendo un nuevo
renacimiento, en el que se producen cambios acelerados casi en todos los dmbitos:
en la ciencia, la medicina, la tecnologia, en las formas de gobernar, en la filosofia y
obviamente en la parte educativa y son cambios que estan ocurriendo de manera
muy rapida y en los que el gobierno y los estados deben tener una participacion muy
activa.

Estos cambios han modificado la concepcidn de lo que es el Estado Benefactor, con
nuevas exigencias en lo econdmico, social, politico y, particularmente en lo
educativo, los cuales han obligados a los organismos infernacionales y a los estados
también a hacer ciertos giros y transformaciones, que no podemos calificar de
buenas o malas sino que son verdaderamente fransformaciones que estan
ocurriendo y que cada sociedad debe frabagjarlas para el bienestar de sus
ciudadanos.

Historicamente este siglo XXI se ha caracterizado y se sigue caracterizando por el
fendmeno de la globalizacion y dentro de esta tenemos el modelo de las sociedades
del conocimiento y la informacion, mientras mds conocimientos e informacion,
mayor avance vamos a tener en nuestras sociedades, fenemos igualmente las
manifestacion de herramientas tecnoldgicas de manera permanente, un
incremento en el ritmo de creacion, se estd creando mds y se estd creando mds
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rdpido y se presenta una situacion en lo que es la acumulacion, la distribucion vy el
aprovechamiento de esa informacion por parte de las sociedades.

A cada fase de desarrollo en las sociedades
ha correspondido un modelo educativo.

Agotado el modelo del Estado Benefactor y con nuevas exigencias en lo
economico, social, politico y, particularmente en lo educativo, los organismos e
instancias en la materia, empezaron a reflexionar scbre un nuevo paradigma capaz
de responder a las necesidades sociales

En este contexto, es de vital relevancia incorporar las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en los sistemas educativos contempordneos y a través de
ellos, ofrecer cursos, seminarios, maestrias y diplomados con estas nuevas
herramientas que permiten difundir de manera rapida a mayor nimero de personas
y a menores costos, y alli es donde el estado participante obligado en el tema
educativo debe de proporcionarnos un piso a partir del cual debemos empezar esa
difusion y la utilizacion de esas nuevas herramientas en beneficios de las poblaciones;
asi como establecer politicas publicas que atiendan a este propdsito.
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Pero, iquérequlerenias TIC en el entorno
educativo?

Requieren de enfoques multidimensionales e
interdisciplinarios que incluyan la complejidad
de los procesos.

TIC, Educacion y Pollticas Publicas en Amérca Latinag

En el dmbito educativo, para que estas TICs sean exitosas se requiere tener andlisis
efectivo y enfoques interdisciplinarios y multidimensionales donde se incluyan todos
los procesos que forman parte de la fransformacidon educativa, en donde debe
haber una inclusion de los actores que forman parte, tales como los alumnos,
maestros gobiernos locales, municipales y gobierno central,

Entonces, ;podemos decir que tenemos un

desafio pedagoégico?

TIC, Eaducacion y Pollticas Publicas en Améerka Latina 7

La parte mds importante de la tecnologia en la educacion es la pedagdgica, esta
parte tiene grandes desafios, como son tener educacion de calidad, capacitacion,
y revision de contenidos de manera permanente.
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Si, actualmente el desafio pedagdgico radica
en otorgar una educacion de calidad.
situacion que demanda la actualizacion de sus
practicas y contenidos; asi como |la
incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el aula.

TIC, Educacion y Pollticas Publkas enAmérkalatina B

Para pensar en la calidad de la educacion debemos ponderar los siguientes
elementos:

e Relevancia - tenemos que ser muy especifico y saber que es fundamental,
trascendente o substancial en la incorporacion de las tecnologias en la
educacion.

e Pertinencia - Saber en qué momento y como realizar esos abordajes

e Cdlidad y equidad- El material pedagdgico debe ser seleccionado
cuidadosamente con altos estdndares de calidad y accesible a toda la
poblaciéon

e Eficaciay eficiencia - Con capacidad para producir el efecto deseado, debe
el resultado obtenido ser medible.

Las dos principales dimensiones para el desarrollo de un nuevo paradigma
educativo en las escuelas de la region son:

e Larenovacion de las prdcticas educativas
e Larenovacion de las estrategias asociadas con la medicidon de los
aprendizajes (evaluacion).

24




¢,Cual es el objetivo de una politica publica en

el entorno educativo?

Pollicas ge inlegracion oe as TIC en America Lalna 44

El objetivo de una politica publica en la educaciéon es contribuir a la solucién de los
problemas que los paises fienen en este momento. Los actores que participan en
creacion de estas politicas publicas son:

e Estado como ente socioldgico

e Gobierno como responsable de la produccion de las politicas publicas
e Ciudadania en general

Las politicas publicas tienen el objetivo de contribuir a la solucién de problemas en los
paises; estasincluyen a:

Estado

Publico Politicas

SRR Gobierno
publicas

Politicas

Pollicas ge inlegracion e s TIC enAamérica Latna 12
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La inclusion de las TIC en el sistema educativo como politica puUblica se orienta a
cerrar la brecha digital que aun existe en la region; en este proceso tiene gran
incidencia los siguientes aspectos:

e Laformacioén y capacitacion de profesores

e La disponibilidad de los contenidos digitales y sus usos
e La creacion de redes de apoyo

e Lainvestigacion y el desarrollo

e La prdctica en equipo

+ En la década de los afios noventa se comenzd por adecuar la infraestructura en
telecomunicaciones, conjuntamente con la educaciony la gestion gubernamental.

Pollicas ge inlegracion de ias TIC en América Lalna 13
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Los principales retos en la modernizacion de la educaciéon son:

e Cerrarla brecha digital en las diferentes regiones

e Formacion del profesorado

e Disponibilidad de los contenidos digitales y sus aplicaciones
e Creacion de redes de apoyo

e El énfasis puesto en la investigacion y desarrollo

e Promocion

La politica publica de inclusién de las TIC en el sistema educativo se
orienta a cerrar |la brecha digital que aln existe en la regién; en este
procesoinfluye:

« La formacién de profesorado
* La disponibibdad de los conterndos digitales y sus aplicaciones
* La creacidn de redes de apoyo

« El énfasis puesto en la investigacion y el desarrollo

« La promociin de comunidades en praclica

Pollicas ge inlegracion de s TIC en América Lalna 14

Componentes de la politica TIC:

Gobierno, Estrategia y Gestion:
» Financiamiento y asignacidén de recursos
» Buscar modelos de buenas practicas
» Tenerrecursos digitales compartidos
» Dar apoyo a la implementacion
e Acceso ala conectividad es un aspecto que debemos cuidar
e Crear cultura digital
e Apropiacion de las TICs, es aprender sobre las mismas, con las mismas y a través de
las mismas
e Desarrollo del profesional docente, deben capacitarse permanentemente y superar
los obstaculos:
> Obstdculos de tipos pedagdgicos
» Obstaculos de tipos institucional y tecnoldgicos
Desarrollo y distribucion de contenidos
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ducetivos- RELAE

NOMBRE DELPORTA

ASEGENTINA S0uC

ESTADO MLURINADONAL OF BOLIVE sduzszolve
BRANL Fzrml dc Srotesss
COLOMBA Czlombisnprerds
COSTARKCA Efucanice

CURA Cubesauce

o adureiie
fCuARCE Eaycarecussor

£L SALVADOR MiPorral
GUATEMALA Mineduc
HONDUSAS Esuaatches
wEnico umilidackes Digitales pare Tzdos
NICARAGUA Nicwape Eduwe
FANAMA Educa Faramd
FARAGUAY FaraguavApronde
PER SeniEduce
BEPUSUCA DOMMMNICARA tzucanes
URUOUAY Uruguey Eduze
REFUBLICA BOUVARIANA OF VENETULLA Forel Etucatan heconsd
£Pals WNTEF
(REE0AMERICA TR
CENTROAMERCA Y REPUBLICA DOMINICANA CEQUCAR
LATINGAMERCA rdugae
BEROMERIA Virtus! Edees

Principales actores de las politicas TIC;

e Estado

e Administracion publica en general

e Ministerios de Educacioén y Hacienda
e Sector privado

® Sector educativo

Todos ellos deben tfrabajar en un marco de normativas y regulaciones que abarquen
el plano mundial, regional y nacional.

28




Plano
Mundial

o,

Regulaciones y @ Plano
normativas - Regional

Ptano
Nacional

Polticas ge inlegracion de ias TIC en América Lalna 49

Las fuentes de Financiamiento para implementar las politicas TIC en la educacion
pueden ser las siguientes:

Presupuesto fiscal

Gasto publico de gobiernos regionales, nacionales y empresas privadas
Gasto internacional via agencias multilaterales hay recursos internacionales
destinados a desarrollar plataformas tecnoldgicas y compra de equipos.
Gasto privado inducido por regulaciones

Gasto privado autdbnomo en el que podemos contemplar el gasto de
universidades privadas y ofras entidades
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Monitoreo y evaluacion delas politicas TIC: Accesoy uso

DIMENSIONES

* Equidad EVALUACION
MULTIDIMENSIONAL

* Calidad
* Eficlencia

COMPONENTE DE APLICA

IC enAmeérnca Latna 21

La parte del monitoreo y la evaluaciéon de estas politicas tiene diversas
dimensiones:

e Responsabilidad del Estado de ver por la equidad, la calidad y la eficiencia

e La evaluacion tridimensional, y

e Los componentes de aplicacion tecnoldgicas para tener acceso, para que
el uso sea adecuado, para que tengan contenidos apropiados y para que
tenga una aprobacion por parte de los usuarios

Las principales tendencias actuales en las TICs:

e Recursos Educativos Abiertos, el concepto se asocia con los recursos de
aprendizaje abiertos a todo publico, con posibilidad de usarse de manera libre y
gratuita; sin fecha de inicio y conclusion.

e Cursos Masivos Abiertos en Lineas (MOOC, por su siglas en inglés), accesibles e
impartidos para cualquiera que posea conexidn a internet; generalmente son
gratuitos y licenciados

e Aprendizajes en Redes Sociales y Espacios Colaborativos, uso de plataformas
existentes que potencializan el aprendizaje social y colaborativo, valiéndose de
recursos tecnolégicos como:

* Redes sociales

* Blogs

+ Chats

« Conferencias en linea
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«  Wikis

A menudo estas plataformas son alojadas en una nube virtual.

En suma, el proceso de innovacion sobresale como la mas importante constante y pone
de manifiesto que el fendmeno educative no es estatico, sino por el contrario, es

dinamico y cambiante.

Polbcas deintegracion ge s TiC en América Latina 37

La mayoria de esas redes son gratuitas por tanto la responsabilidad de revisar los
contenidos es aun mayor. Es esencial hacer énfasis de la importancia que tiene la
parte magisterial en la creacion y difusion de esos recursos.

El proceso educativo no es estatico y ahora lo es menos que nunca, por eso hay que
estar pensando siempre en una dindmica de un sistema rdpidamente cambiante.

Una de las principales obligaciones del Estado, es proporcionar un piso minimo
educativo de mismo nivel a toda su poblacion, para que ésta pueda en el arranque
dimensionar, desarrollar e impulsar sus capacidades. Esto a fravés de politicas de
orden publico.
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Usando el poder diddctico de las nuevas tecnologias: Sr. Melchor Llavona.

SEUUKIVAWY

SOCIA

Terwmerc e de tegursad So

Lo 3D P49 3mee L BNO B
TR Eudies de Saguindnd Socal

Decir que el cambio es vertiginoso, es decir una gran verdad, pero antes le quiero
dar algunos datos: se habla de la Duplicidad del conocimiento:

1. Introduccion

* El cambio es vertiginoso.

* En 1900 la humanidad duplicaba todo su

saber cada 100 anos; en 1945, cada 25 anos y
en 1975, cada 12 anos.

* Actualmente menos de 2 anos. Con el
“Internet de las cosas"” cada 11 horas.

* La velocidad de propagacion del trafico
informativo; para llegar a tener 50 millones de
usuarios:

* A la radio le llevo 38 afios

*AlaTVlellevo 13 anos
* Al Ipod 4 anos /\/A\
* A Facebook 1 afo y O

« A Twitter solo 9 meses.

Tema El Poder Diddctico de las Nuavas Tecnologias
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* En 1900 la humanidad duplicaba todo su saber cada 100 anos;
 ENn 1945, cada 25 anos se duplica el conocimiento.
« En 1975, cada 12 anos se duplica el conocimiento.

+ Actualmente se habla que el conocimiento se duplica menos de 2 anos. Con
el "Internet de las cosas", en el cual los dispositivos hablan con otros dispositivos,
generan informacioén y la comparten sin la intervencion humana. En este caso
se dice que el conocimiento crece cada 11 horas. Esto significa que o que un
estudiante universitario aprendid en la manana, ya no le sirve en la noche.

« La velocidad de propagacion del trafico informativo; para llegar a tener 50
millones de usuarios: a la radio le llevd 38 anos, ala TV le llevo 13 anos, al Ipod
4 anos, a Facebook 1 ano y a Twitter sélo 9 meses.

Esto es con lo que tenemos que vivir hoy en dia y todo es en gran medida por el
internet. Y esto afecta el tema de la educacioén, ya que afecta tantos los patrones
del conocimiento, es decirla manera en que se difunde el conocimiento y la manera
en la que hacemos las interacciones en términos de aprendizaje.

Las tecnologias de Informacion

* Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) estan modificando
los patrones de acceso al conocimiento y
de interaccion interpersonal.

* TICs se han ido incorporando en los
disenos curriculares de todos los niveles
de la ensenanza formal y no formal.

* Nos obliga a hacer importantes y
permanentes esfuerzos de adaptacion.

Tema El Poder Didictico de las Nuavas Tecnologlas

Un buen ejemplo lo tenemos si buscamos en YouTube: 3cémo hacer un nudo de
corbata? Aparecen unos 48,000 mil videos de cémo hacer un nudo de corbata vy
estos videos los han consultado para aprender unos 30 millones de personas.
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2. Marco Teoérico

Pasivo

* Centrado en Profesor y Contenidos

* Aspectos metodologicos, contexto y
alumnado en un 2°, plano.

* Basado en memorizacion

Activo
» Balance alumno-maestro

« "Aprender a aprender y aplicar lo
aprendido”

* Descubrimiento y experimentacion

» Aplicacion de ciencias cognitivas a la didactica

Tema El Poder Didactico de las Nuavas Tecnologias

LA EVOLUCION DEL AULA

El aula fradicional que existe en muchos paises, es con un maestro en un pizarrén y
los alumnos pasivos escuchando lo que explica el maestro; sin embargo el aula ha
evolucionado con el fiempo y se van sustituyendo algunos elementos con pizarrdn
electronico, proyector, efc. Luego en algunos paises donde hay mds acceso a la
tecnologia, ya los alumnos tienen computadoras, es decir las herramientas
tecnoldgicas le llegan a cada alumno, hasta evolucionar a las sillitas o carritos
chocones donde las aulas son centros colaborativos, hasta llegar donde no hay aula.

Las tendencias de hoy
De lo & (e 2
tradicional m = E& = ftﬁm
[aa) M
Al modelo : . e
Invertido ;‘M » 4%? » m

* Proyectos y casos reales
Y muchos - Aprendizaje Colaborativo
otros * Aprendizaje basado en problemas o
recursos proyectos

* Aprendizaje basado en
simulaciones, etc.

Jema £l Poder Didactco de las Nusyes Tecnologiss
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Las tendencias de hoy:

- De lo tradicional: Te encargan leer algo, vas al aula, el maestro te explica y te
deja tarea.

- Al modelo invertido: El aula se vuelve un completo no la base del aprendizaje.
El alumno recibe una tarea previa, donde el estudio, no necesita que el
maestro le explique, van al salén de clases a compartir con los demas vy el
maestro resuelva dudas y asigne casos.

- Y muchos otros recursos:

Proyectos y casos reales

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje basado en problemas o proyectos

Aprendizaje basado en simulaciones, etfc.

o O O O

La tecnologia como habilitador:

Los modelos han ido evolucionando del mundo presencial al mundo virtual, es decir
trabajo autdbnomo, practicas; la educacion tiene un componente presencial y otro
virtual, eso que se llama el mundo hibrido. Va evolucionando de lo individual a lo
grupal y luego a lo colaborativo, al final aprendemos mds colaborando con los
demdas.

Para ello, tenemos herramientas como las plataformas LMS estas son repositorios de
informacién, que son bases de conocimiento. Las tecnologias que tenemos
disponibles para la educacidon son multiples y variadas: computadoras, Laptops,
celulares de todas formas, tablets, televisores inteligentes, cdmaras, gafas de tercera
dimension para realidad virtual, video proyector, videos juegos, video players,
sistemas de sonido wifi, audifonos, drones. El futuro es sin teclado.
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Las tecnologias disponibles

InternetdelasCosas D

Teme E| Poder Didactco de las Nuevas Tecrologies

El internet de las cosas, su evolucidn es bastante interesante: la Primera ola:
habldbamos las personas con las personas; en la Segunda ola: las personas con las
cosas; Yy en la Tercera ola: las cosas hablan con las cosas, se ponen de acuerdo y se
mandan datos. Asi estd evolucionando la tecnologia y es el panorama que tfenemos
para la educaciéon hoy en dia.

También esta el software...

'Plataformas Lenguajes Navegadores
LMS Desarrollo | ~

e | e eoe
lcsbourd & E Redes Sociales
ij Som éx;ava ctt ﬁ v O
pom— E @ Mm
cee= (|38 @ [ B

Sistemas I," z i, | |Tools

Operativos & P.OSMEO.D AR 3605 ©

Muestra para ejemplificar

w

Tema El Poder Diddctico de las Nuavas Tecnologias
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En el caso del software tenemos Platafomas LMS: Blackboard, edx, courseraq,
cornerstone Learnig; lenguajes desarrollo: Java, HTML, JS, etcétera; navegadores:
Internet Explorer, Mozila, Safari, etcétera; Redes Sociales: Facebook, Instagran,
Twitter, youtube, IN, etcétera; Sistemas Operativos: Windows, IOS, Android; Tools: AR,
360grados, VR, etc.

El Poder didactico en accion

Para aprender a operar estacion de gasolina

Tema: El Poder Diddctico de las Nuavas Tecnologias

Estos aplicativos te ensenan a través de fu celular todos los pasos que ser deben
realizar con las instrucciones para realizar una actividad. AqQui vemos como a través
de la tecnologia, vamos cambiando todo el modelo.
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El Poder didactico en accion
Incrementos en rendimiento escolar del 25 al 40%
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SOURCE: National Survey on Mobile Technology for K12 Education, Reseanoh Report Educator Edition 2013

Tema El Poder Didictico de las Nuavas Tecnologias

La propuesta E-learning: consiste en maximizar la experiencia integral de
aprendizaje. Factores que debemos considerar para el diseno:

1. Perfil del Alumno:

Nivel socio-cultural-profesional

Grado de alfabetizacion
Conocimiento previo del tema
Pedagogia-Andragogia

Milenials / GenX-Y / BBs
Homogeneidad de la audiencia meta

"0 0000

2. Objetivo y profundidad del aprendizaje.
a. Qué se espera del curso
b. Cudles son los conocimientos que deben adquirir y para qué
c. Definicidon clara de la "*promesa de valor”, que va a ensenar el curso.
d. Como se evalla
e. Sincronizacidn de Expectativas

3. Contexto esperado del proceso de aprendizaje
a. Motivaciones intrinsecas y extrinsecas
b. En qué condiciones se va a dar el proceso de aprendizaje
C. Recursos esperados con que cuentan los usuarios:
i. Disponibilidad
ii. Herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones de los alumnos
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ii. Acceso a los contenidos

4. Estrategias diddacticas que sean efectivas.
a. Organizar los recursos diddcticos que maximicen el aprendizaje, en
funcién de:
i. Audiencia
ii. Objetivos
ii. Contexto

D. Estrategias Didacticas Efectivas

Organ izar los 1.- Captar la atencion { >
recursos 2.- Mantener o interés

didacticos que

. ) 3.- Comprender
maximicen el T
aprendizaje, nentsles L
5.- Relacionar

en fu ncién de: congcimientos nuevos

X X 6.« Guardar en memoria
= Audiencia TAINS COnCOnNeRs: )

7.- Recuperarios cuando
= Objetivos los necesitemos .
8. Aplicarios en la solucion

= Contexto de un problema

Jema: El Poder Didactico de las Nuavas Tecnologlas

Debemos utilizar la tecnologia mds efectiva dada las condiciones a la que esta iria,
no la mds poderosa.
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4. Ejemplo
Curso Basico Derechos Humanos
Perfil del * Cualquier adulto con nivel de estudios

Objetivoy

: | * Informar y sensibilizar acerca de los DH
profundidad para formar promotores
del nerendiza'e

Contexto . * Eluniverso de personas, equipos,
[> comunicaciones, disponibilidades, etc, es
muy heterogéneoy en la mayoria limitado
Estrategias \ Lenguaje sencillo, coloquial; conceptos
didacticas concretos

. llustrado con recursos basicos
efectivas

Uso de ejemplos y casos que conecten

Tema El Poder Didactico de las Nuavas Tecnologias

Conclusion:

« La tecnologia es solo un habilitador poderoso. Lo mds importante es la
pedagogia.

« Una educacion efectiva requiere la integracion de la mejor combinacion de
herramientas pedagodgicas y tecnoldgicas, es la que considera los 4 factores.

+ Al final se trata de que se cumpla y se pueda evaluar un objetivo de
aprendizaje.
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Evolucion digital en materia de Seguridad Social: Sr. Eduardo de la Parra

SJUL

onferencia Interamericana de Seguridad Social

: Centro Interamericano de
=SS Estudios de Seguridad Social

Voy a comentar sobre la nueva electronica; sistemas que iniciaimente eran como
refrigeradores. Esta imagen la puse como ejemplo para ver como a fravés del tiempo
ha ido evolucionando la tecnologia. Estudié Sistemas de Informacion en 1994, y vivi
una transicion muy interesante porque en aquella época, el internet estaba
naciendo en realidad.

La evolucién: Computadora Personal
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En ese entonces, recuerdo que en 1995/96 en México Unicamente habia 19 pdginas
web, solamente habia dos enlaces que conectaban México con internet, en este
caso uno era de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y el ofro era
de la institucidon donde estudié, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterey. En este caso mi universidad tenia una conexion de 64 kb.

Vimos como los teléfonos, ni siquiera los teléfonos inteligentes sino los teléfonos GSM
que salieron a finales de los 90, eso era a principios de este siglo, podian conectarse
a esa velocidad de una forma ya inaldmbrica. Entonces viene el auge del correo
electronico, se vuelve una herramienta. Algunos de los que estamos aqui vivimos esa
transicion.

La evolucién: Computadora Personal

sSe acuerdan de esos teléfonos?e Yo creo que si, muchos. 3Hay alguno aqui que
nunca haya utilizado uno de esose sNadie? Muy bien, porque se hizo un experimento
donde se le puso a unos ninos un teléfono de esos al frente y es algo para divertirnos
un poco, la manera en que reaccionaron los ninos cuando estaban frente este
teléfono. No saben por donde empezar, donde se le pican los botones, 3Qué es eso?
sSe descuelgan? sPara qué?

Las nuevas generaciones nacieron en un ambiente digital, no les tocd esa transicion
que a muchos de nosotros nos toco vivir. Entonces tenemos que ir pensando, como
instituciones de Seguridad Social, cdmo vamos a innovar para meternos en el ritmo
de vida de las nuevas generaciones, para poderles brindar servicios que ellos estén
interesados en utilizar o en aprender.
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Hablando un poco de las redes, pues antes uno se comunicaba con esos cables eso
eralo que llegaba a tu casa e inclusive llegaba hasta tener internet, los famosos DSL,
que te conectaban a 256 kb. Después como los humanos somos vengativos, pues le
pusimos ofro par, asi podemos comunicarnos mas rapido, pero esa tecnologia llegd
a comunicarnos a 10 megabits por segundo, fue la primera generacion de los cables
de red en computadora que no eran los cables coaxiales, estd el cable coaxial
primero que ese. Después le seguimos agregando cables, que inclusive se siguen
utilizando; esos que son los cables de un gigabit que la mayoria de las redes
aldmbricas usan ahora.

Al mismo tiempo fuimos pensando en diferentes tecnologias y pues ya veniamos
trabajando desde los anos 70 en la fibra optica, que ahora es la que realmente
conecta a todo el mundo en cuestion de internet. Existen otfras fecnologias como la
satelital pero las redes globales de fibra dptica, creo que ni siquiera las imaginamos,
son unos cables enormes que cruzan los mares.

Los usuarios estdn en todas partes. En el caso del CIESS, tenemos usuarios en toda
Ameérica y tenemos usuarios en islas del Caribe, en paises donde en algunos casos la
conectividad todavia no estd muy evolucionada, porque es dificil hacer llegar la
conectividad. Este es un reto: desarrollar nuestras soluciones pensando en cémo dar
alcance con esos incrementos y decrementos de ancho de banda que hay a fravés
de los paises.

Estamos frabajando en ese reto; y en el caso del Programa “"Educando en Seguridad
Social”, se implementd tecnologia de las nubes. Eso significa que esta informacién
podria estar hospedada en un punto extremo de Estados Unidos, o aqui en
Republica Dominicana. Los servicios de hospedaje y su diferencia entre paises son
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muy notorios, entonces es importante trabajar los temas de replicacion de
informacidn, sobre todo si queremos tener videos, si queremos que funcionen redes
moviles. Este es un tema que nos apasiona en el CIESS, en el drea en la que frabagjo
y espero que ahora mismo nos estén viendo pues quiero aprovechar para felicitarlos
por el frabajo que hemos venido haciendo.

Y las redes:
16 | 26 | 36 | 46 56 |

1981 1992 2001 2010 2020(?)

2 Kbps 64 Kbps 2 Mbps 100 Mbps 10 Gbps
Basic voice service  Designed primarily  First moblfe True mobile Tactile Internet
using analog for voice usingthe  broadband utiizing broadbandon a with service-aware
protoceols digital standards IP protocels unified standard devices and fiber-

(GSM/COMA) (WCDMA/ (LTE) like speeds

CDMA2000)

j I G

Los celulares, pues a todos igual, a algunos nos tocaron los primeros bloques de
ladrillo y en esto también hay una evolucidon en las velocidades de conexion. Pero
ademds hay otfra evolucidon interesante 3Quiénes de aqui usaban Blackberry en
algun momento de su vida? Todos 3Verdad? Que dificil fue dejar el teclado; yo no
queria cambiar a Iphone porgue no sabia como podria escribir en la pantalla, pero
a todo se acostumbra uno. Ahora tU le das a un nino un teclado y te dice: 3Qué es
eso?

Entrando en materia, como institucion de Seguridad Social gpara qué uso la
tecnologia? zDebo tener como estrategia tecnoldgica como institucidon de
Seguridad Sociale Pues primero tengo que entregar servicios para las empresas y las
organizaciones, también tengo que entregar servicios para los ciudadanos vy
también tengo que pensar en la tecnologia para difundir la informacion y aqui voy
a tratar el tema del programa que estamos lanzando hoy. La Seguridad Social tiene
que ser universal y una forma de hacerla universal es difundiendo la informacién, que
la gente conozca la informacion, que conozca sus derechos y entonces la
tecnologia es un vehiculo que no existia hasta hace pocas décadas, vy si existia no
tenia el alcance que tiene ahora para difundir informacion.
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Las organizaciones de seguridad social deben
actualizar sus servicios a las empresas y
organismos

* Mecanismos de Inscripcion

* Mantenimiento de Datos

* Consultas

» Recepcion de pagos electronicos.

La primera generacién de soluciones tecnoldgicas de las instituciones de Seguridad
Social se enfocaba principalmente en |os servicios hacia las empresas. Si hacemos
un andlisis de las instituciones de los paises miembros del CIESS, podemos ver que en
Republica Dominicana tienen muchos avances en esos temas, pues cuentan con
mecanismos de inscripcion digitales; ya los usuarios no tienen que llenar un formulario
impreso, hacer una fila y cada vez que cambias de empleador llenar un formulario.
Entonces esos fueron los primeros servicios que se fueron implementando en las
instifuciones para agilizar los procesos de inscripcion.

700 Millonesde lineas moviles en Ameérica Latina
9 de cada 10 personas con movil tienen

un teléfono Inteligente

4 de cada 10 personas tienen cuenta bancaria

*Datos de GSMA, Juniper Research, revista pym
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También el tema de mantenimiento de datos hoy es igual, necesito hacer unos
cambios en informacidén de mi empresa, pues bueno se empiezan a dar mecanismos
a fravés de internet, inclusive todavia antes era en discos, los famosos discos flexibles.
Antes, las empresas tenian que tener el software, en el caso de México, para poder
descargar tu catdlogo de empleados, debias ir a entregarlo en la oficina del Seguro
Social. Asi empezd el cambio electronico de datos en instifuciones de Seguridad
Social. Ahora ya son a través de internet, a través de pdaginas.

Entonces esa fue la primera generacion de servicios; y la mayoria de las instituciones
estdn en ese nivel, ya tienen ese tipo de servicios, asi como consultas y mds
importante procesos de pagos electronicos que es lo que mds necesita una
institucion de Seguridad Social, para que le ingrese el dinero. Esto es mucha
tecnologiq, lainfegracion de pagos. Ya cualquier banco tiene su banca electrénica,
lo que nos permite hacer una transferencia de la empresa o de la persona.

Pero entonces, si ya estamos en un punto en que Ias organizaciones tenemos eso,
2qQué servicios brindamos al ciudadano para que el este orgulloso de su institucion
de Seguridad Social y tenga la informacion que necesita con estos temas de
Seguridad Social2 Primero, para darle al ciudadano informacion tenemos que
conocerlo, entonces 3Como evolucionan los ciudadanos a través del tiempo? Pues,
el ciudadano ahora tiene un Smart Phone, un teléfono inteligente, antes tenia una
computadora, antes tenia un palo, antes pertenecia a alguna tribu pero también el
ha ido evolucionando.

Entonces, si ya conocemos a nuestros ciudadanos 3Qué puedo hacer para que este
ciudadano digital se infegre con ese modelo de evolucion tecnoldgica? La palabra
clave es movilidad. Al ciudadano hay que darle movilidad gPara qué? Para difusion
de informacion, movilidad para servicios de informacion

5Qué le interesa al ciudadano? Tener en la palma de la mano informacion sobre su
cuenta de pensiones, donde puede hacer citas, que hospital le queda mds cerca,
que hospital le toca o que especialidad tienen los servicios de salud, etcétera. Eso es
lo que como instituciones de Seguridad Social tenemos que estar pensando en
hacer: llegar al ciudadano a través de estos nuevos medios como pues vemos, ese
es el mecanismo de comunicaciéon actual.
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En América Latina hay 700 millones de lineas moviles, 9 de cada 10 personas tienen
un feléfono Inteligente y lo mas curioso es que de estas 10 personas 4 fienen cuenta
bancaria, las ofras 6 no tienen cuenta bancaria pero si fienen teléfono inteligente.
Entonces estos datos son importantes para que veamos el alcance que podemos
tener en la difusion de informacion de Seguridad Social a través de teléfonos
inteligentes.

(DOnde Ahorrar?

Ahora purdes ahorrar en mas
de 6,700 establecimientos

»
o AroreMéuil T o G883
¥ ! Em
[/~ < Yramaber
) . m $801472.00 $3.086.1
@ o -
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En el caso de los ninos, creemos que es un reto que tenemos os que estamos en la
ensenanza, 3cOmo ensenar a fravés de juegos? La educacion en Seguridad Social
Ccon juegos No es un tema que tengamos que descartar, podemos ir pensando en
como disenar programas para ninos, para que los ninos vayan haciendo conciencia
de la importancia de la Seguridad Social a fravés de videos juegos.

CUAL ES LAMEJOR ESTRATEGIA

» Portales Web * Redes Sociales
« e-Learning * Apps

Haciendo un andlisis de qué estdn haciendo algunos paises en temas de servicios al
ciudadano en plataformas moviles, aqui algunos ejemplos. Uno es en Espana, que
se llama “La Seguridad Social va contigo”; servicios en los que la persona puede
consultar lo que mencioné anteriormente: ubicacion de hospitales, ubicacion de
oficinas, saldos, antigledades, una serie de datos.

Otro es el Social Security Administration de Estados Unidos que igual cred un
concepto completo de servicios al ciudadano por internet. Y uno muy interesante
gue acaban de lanzar en México la semana pasada, se llama Afore Movil. Es una
aplicacion que se descarga en el teléfono inteligente, te conectas con tu fondo de
pensiones, puedes chequear tu saldo, puedes hacer varios ejercicios, para ver si en
este momento te jubilaras con lo que tienes acumulado esta seria la cantidad de
dinero que tendrias. También algo interesante: una campana en la que te informan
gue con 10 pesitos que ahorres al dia, pues vas observando cdmo van subiendo tus
ahorros. Y eso lo hicieron porque muchos empleados que fienen su Afore, no estdn
muy bancarizados, entonces es una forma de hacerle llegar a ellos un mecanismo
de ahorro descargando una aplicacion.
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Conclusiones...

* La instituciones de seguridad social tienen la necesidad

de innovar para:
— Mejorar la atencio a la poblacién
- Incrementar su alcance. En cobertura.
~ Difundir informacién.

* La tecnologia de informacion es un gran habilitador.
» iNo hay una formula secreta!

» Estar informado y seguir modelos que consideren
factores clave.

5Cudl es el principal retoe Como creamos una aplicacion para incrementar la
cobertura de Seguridad Social. Creo que ese es el reto que tenemos las
organizaciones de Seguridad Social, ir pensando qué hacemos para que nuestra
base de personas incremente. Es algo que lo dejamos de tarea porque es algo que
debemos ir pensando todos.

5Cudl es la mejor estrategia? Esa es una pregunta que nos hacemos siempre los
tecndlogos. 3Qué hago? sHago un portal? 30 hago e-learning? 30 me meto a
redes socialese 30 creo un app?2 Realmente no hay una mejor estrategia, es cuestion
de ir buscando cudl es el mecanismo que te va a generar mayor impacto a fravés
de factores como los que hemos planteado.

Hemos llegado a las siguientes conclusiones a esta pregunta: sLas instituciones de
Seguridad Social tienen la necesidad de innovar y para qué? La respuesta es si para:

e Mejorar la atencién a la poblacién. Recordemos que nuestra estrategia
tecnoldgica tiene que mejorar esa atencion.

e Incrementar su alcance en cobertura. 3Qué hacemos para poder incrementar
esa cobertura de Seguridad Social?

e Difundir informacion. 3Qué programas podemos generar en nuevas tecnologias
para hacer difundir la informacion que queremos que le llegue al ciudadano?

Y pues la tecnologia de informacion es un gran habilitador, pero no hay una formula
secreta. Entonces el tema es estar informados y seguir modelos que consideren
factores clave para poder ir creando nuestra estrategia de tecnologia para poder
dar esos servicios a nuestros ciudadanos.
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Panel: Informalidad Laboral

El Sector Informal, realidades presentes para generar un impacto en la cobertura.
Sr. Reginald Thomas, Director del CIESS.

Intramisnicana de Seq

Centro Intergg

Quiero compartir con todos el tema de la informalidad. Hablar sobre el impacto de
extender la proteccion a los tfrabajadores del sector informal, de brindar cobertura a
todas y cada una de las personas en el pais. Abordar la realidad de la inclusion social
es un imperativo urgente.
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Breve resumen de LA

presentacion
» Definicion.
» La realidad actual.

» Las necesidades de cobertura y para
la cobertura.

« Desafios.

+ La realidad de Republica Dominicana
dado el contexto de Cobertura.

 La mezcla entre Realidad y
Dinamica.

» Los ingredientes clave.

» Recomendaciones.

Definicion del sector informal. El sector informal se caracteriza por estar constituida
por unidades enfocadas en la produccion de bienes o servicios con el objeto de
generar empleo e ingresos para la persona en cuestion. Estas unidades suelen operar
con un grado de organizacidn muy bajo y con poca o ninguna divisidon entre mano
de obra y capital social como factores de produccion y a una escala pequena. Las
relaciones laborales, cuando las hay, se basan en su mayoria en el empleo causal,
el parentesco o las relaciones personales y sociales, en lugar de establecer acuerdos
contractuales con garantias formales.

También se definen como empresas familiares no constituidas en sociedad con
produccion destinada a la venta: empresas informales por cuenta propia (en otras
palabras, fodas aquellas que no estdn constituidas especificamente conforme a la
legislacion nacional).

Las empresas del sector informal tienen las siguientes caracteristicas: no estdn
constituidas como entidades juridicas, no son cuasisociedades — no tienen cuentas
completas de proteccion social, son empresas con produccion destinada a la venta
—venden al menos algunos de |os bienes o servicios que producen.

Realidad actual relacionada al problema de la cobertura. Solo el 28 % de la
poblacidon econdmicamente activa en todo el mundo, redne las condiciones
necesarias para obtener prestaciones (contributivas o no conftributivas). Si bien, se
acepta de forma generalizada que existe una necesidad de proteccion social, el
derecho humano fundamental a la seguridad social sigue sin cumplirse para la gran
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mayoria de la poblacion mundial. Solo el 27% de la poblacion mundial cuenta con
acceso amplio a la seguridad social. El 73 % de la poblacion estd cubierta en el
sector privado o no fienen cobertura, como promedio mundial, a pesar de que se
demostré que la seguridad social fue critica para superar la crisis del 2007 al 2009.

La falta de acceso a la proteccidon social constituye un obstdculo importante para
el desarrollo econdmico vy social. El 48% de las personas mayores, a la edad de
jubilacion no reciben una pension, por lo que es una amenaza para su calidad de
vida.

La proteccion de los ninos y las familias es un derecho que sigue sin cumplirse. En los
paises de ingresos bajos y medios, cada dia mueren 18 mil ninos, principalmente por
causas prevenibles, porque no estdn financiadas las atenciones o porgue no tienen
acceso a los servicios.

Ciento treinta millones de trabajadores con empleos informales estdn desprovistos
de Proteccion Social y derechos laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) estima que hay un déficit mundial de Ciento tres millones de frabajadores para
poder garantizar que todos los que tengan la necesidad, reciban servicios de salud
de calidad.

Si bien ha habido una tendencia mundial hacia la extensidon de la Proteccién Social,
especialmente en los paises de ingresos medianos, la eficacia de los sistemas de
seguridad social en muchos paises estd en riesgo, y requieren de un aqjuste vy
saneamiento de las cuentas publicas.

Las necesidades de cobertura: la ampliacion de la proteccion social es la clave para
la recuperacion de la crisis y el desarrollo incluyente. La crisis financiera y econdmica
mundial, ha puesto de relieve con gran vigor la importancia de reconocer a la
seguridad social como un derecho humano. El derecho a la seguridad social, junto
con la promocidon del empleo, es una necesidad econdmica y social para el
desarrollo y el progreso.

La seguridad social es una inversion en la gente que permite que se adapten a los
cambios en la economia y el mercado laboral. Es una herramienta fundamental
para prevenir y reducir la desigualdad, la exclusion social y la inseguridad social, e
impulsa la promocién de la igualdad de oportunidades, la igualdad racial y la de
género.

Los desdafios: existen desafios arraigados en el mito asociado a la informalidad.
Algunos de ellos son: que las personas involucradas en actividades informales son
pobres, que el sector estd desorganizado y desestructurado, que las actividades
informales son ilegales.
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El desafio

» La falta de declaracion de la actividad laboral.
* Empleo casual / a corto plazo.
« Salarios por debajo de un umbral especifico.

* Empleos para los que no aplica la normativa
laboral.

*No hay derecho a vacaciones anuales
pagadas o licencia por enfermedad.

La realidad dominicana: de acuerdo con las estimaciones oficiales, entre el 2005 vy el
2010, el empleo informal pasd de 58.6 % a 47-9 %, como proporcion del empleo no
agricola. La poblacién activa crecié a una tasa anual del 2.4 % durante la Ultima
década. La tasa de participacion mundial se mantuvo estable durante el periodo
de 2003 a 2012, con un movimiento del 54.3% al 56-2%

La poblacion en edad de trabajar crecid a una tasa del 2.3 % anual durante la Ultima
década. A pesar de la alta tasa de crecimiento econdmico del pais, el desempleo
no se ha reducido de manera significativa. En la década de 1990, la tasa anual de
creacion de empleo fue del 3.9%, y durante la Ultima década (2000 — 2010) fue del
2.4 % La baja calidad de los empleos creados en el pais, también se refleja en los
niveles de los sueldos. Los ingresos profesionales reales se han mantenido en una
tendencia a la baja desde finales de 1990.

La fuerza de trabajo informal estd enfrentando condiciones de trabajo mds precarias
que los frabajadores formales. Mds de la mitad trabajan en negocios con menos de
cinco empleados. El 40% de los ingresos profesionales estan por debajo del salario
minimo. Las actividades econdmicas que representan el mayor porcentaje de
empleo informal son la construcciéon, el comercio al por menory el transporte urbano.

Aunque en los Ultimos decenios, la economia dominicana ha experimentado un
crecimiento econémico por encima del promedio en Latinoamérica, los niveles de
empleo informal siguen siendo altos. La informalidad es estructural en la economia
dominicanay el nivel de empleo informal es alto. Se limita el impacto del crecimiento
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econdmico del pais en los niveles de ingresos y las condiciones de vida de los
trabajadores.

La realidad de la informalidad: la informalidad es compleja y dindmica, estd llena de
desafios, pero es esencial para la paz social y la inclusidon social. Su evaluacion y
regulacion es compleja, pero es vital para la actividad econdmica. El acceso vy la
inclusion de los trabajadores del sector informal son dificiles de lograr, pero son un
elemento clave e imprescindible para eliminar los obstdculos que impiden el
desarrollo social y econdmico.

Se percibe a la informalidad como no reglamentada y poco valorada, pero
representa un elemento clave para la recuperacion de la crisis, el desarrollo inclusivo
y la justicia social. Es divergente y distinta en muchos aspectos, pero representa un
indicador fundamental de la calidad de vida de los hogares. Podria percibirse como
insignificante, pero es un indicador fundamental sobre la fuerza laboral.

En conclusion, “hay un vinculo, si bien no una correlaciéon perfecta, entre el empleo
informal y el hecho de ser pobre. Esto deriva de la falta de regulacion laboral y de
proteccion social para cubrir a los trabajadores que estdn en situacion de empleo
informal, asicomo del hecho de que las personas que tienen empleo informal ganan,
en promedio, menos que los trabajadores con empleo formal”.

Recomendaciones para enfrentar la informalidad y ampliar la cobertura: @
continuacion algunas medidas que fienen un impacto positivo en el camino a
brindar una proteccdn social universal:

1. Hacer una medicidon de sector informal, a fravés de una encuesta de la
poblacién activa.

2. Reformar las politicas y sistemas de informacion

3. Reformar el marco juridico y normativo

4. Evaluar las politicas macroecondmicas

5. Hacer promocion

6. Readlizar iniciativas especiales para hacer frente al problema del
incumplimiento

7. Gestionar la pobreza como una problemdatica de la regulacion

8. Establecer estndares para el uso de criterios para definir la informalidad

9. Trabajo multidisciplinario y en colaboracion

1

0.Enforque para abordar las cuestiones de politicas y generar impacto en la
cobertura y la inclusion de forma novedosa
11.Disenar paquetes de beneficios adaptados a esta poblacion
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El Seguro de Pensiones en Costa Rica, evolucion de su cobertura contributiva. Sr.
Ubaldo Carrillo, Administrador y Jefe de pensiones de la Caja Costarricense del
Seguro Social.

7 o I1ML

rricana de Seguridad Social

itro Interamericano de
adios de Seguridad Social

La institucion que represento, la caja costarricense de Seguro Social, no
solamente tiene a cargo la gestion de las prestaciones sanitarias, sino también
tiene a cargo la gestion del seguro de pensiones, de invalidez, vejez y de muerte.
Muerte entendamos que es sobrevivencia, no es que le damos atencidon a los
muertos como estamos hablando un dia de estos con la OISS. Tenemos la
comprension total de lo que es el sistema de seguridad social y por encima en
materia en materia provisional de pensiones se tiene los elementos de
capitalizacion individual, pero la base de cobertura de seguridad social, se da a
partir del régimen de pensiones, contributivo, solidario, gestado y gestiona la
seguridad social costarricense. Y de ahi se dan el resto de elementos para la
capitalizacion individual.

Realmente me llamo mucho la atencién, escuchar algunos panelistas,
principalmente en la manana, que manifestaban en linea de que tenian gran
preocupacion por el tema de pensiones, algunos los enfocaban para la
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Republica Dominicana y ofros los enfocaban para América Latina y el Caribe. Y
uno se pregunta zPor qué hasta ahora nos preocupamos por las pensiones?

Serq, sporque los que estamos en las instituciones de la seguridad social estamos
por pensionarnose 3Serd porque el auditorio que hoy estd por acd, una buena
parte estd por jubilarse y nos preocupamos por las pensiones?e Yo les voy a decir
porgue nos estamos preocupando. Nuestra América Latina estd pasando por un
proceso de envejecimiento de la poblacion. Ya no hay guerra, ya los hijos no
entfierran a los padres en edades tempranas y los padres no entierran a los hijos
por la guerra, gracias a Dios. Pero, ademdas de eso, las politicas sanitarias han
permitido que enfermedades que antfes eran malignas, como los pardsitos, estén
en estos momentos erradicadas. Hay mds acceso al agua potable, a los servicios
bdsicos, poner disponer de la basura y ademds de eso la vacunacion y la gran
accion de los seguros de salud de los distintos paises de nuestro continente.

En pensiones nosotfros decimos, que nuestro hermano del seguro de salud es el
responsable de la crisis de las pensiones, porque de alguna manera, su actuacion
sUper-eficiente estd logrando que cada vez vivamos mas y al vivir mar cobramos
mMas y al cobrar mds se necesitan mds recursos para poder sostener el sistema de
pensiones en el tiempo e indistintamente como usted le llame, de reparto, de
capitalizacion parcial o de cuentas individuales; nada mds que dependiendo de
donde usted los ubique, los riesgos van a ser colectivos o de capitalizacion
individual. Cuando hablamos de riesgos colectivos, evidentemente aparece la
solidaridad dentro de los que cotizamos; solidaridad inter e infra generacional.

En materia individual, lo que usted ahorra es lo que usted transforma en renta
cuando usted se jubila. Sile fue muy bien, éxitos. Sisu densidad de cotizaciones,
que es el nUmero de aportaciones que usted hace a lo largo de su vida es muy
bajo, pues entonces vamos a tener un problema de tasa de reemplazo. Y eslo
que los paises estdn buscando: la tasa de remplazo.
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En Costa Rica nos hemos puesto por objetivo que toda la poblacion adulta mayor
tenga pension, porque, miren que interesante. Nuestro pais ha evolucionado en
distintas etapas, de su vida demogrdafica y me llamo la atencidn porque uno de
los expositores anteriores habla de la generacidon x y la generacion Y, los bebe
boomer y en la siguiente grafica van a ver como se generan la generacion Xy la
generacion Y y los milenios de forma pacifica en el tiempo.

Algunos Indicadores Demograficos de la
Poblacion Costarricense:

| - Poblacién total gy Tasa bruta| Tasade

|' Ano al 1° de julio Crec. (%) | Nacimientos Crec. (%) de natalidad| Fecundidad
1950 868,934 37 248 429 6.7
1955 1,035.424 19.16 48 903 31.29 472 7.1
1960 1,251,508 20.87 62794 28.41 50.2 7.3
1965 1,507,565 20.46 66 835 6.44 443 6.5
1970 1,763,665 16.99 57,757 -13.58 327 4.94
1975 2009819 13.96 58,140 0.66 289 3.86
1930 2,304,094 14.64 59,989 2038 304 3.63
1985 2,648,142 14.85 84,337 20.50 319 in
1990 3,029.338 14.48 81,939 -2.84 27.0 3.20
1995 3428278 13.17 80,306 -1.99 234 .78
2000 3,872,349 12.95 78,178 -2.65 202 241
2005 4,215,248 8.86 71,548 -8.48 17.0 2.00
2010 4533894 7.56 70,922 -0.87 156 1.82
2015 4832234 6.58 71819 1.26 14.9 175

Pero cuando analizamos el comportamiento demogrdfico de Costa Rica,
identificamos que las décadas de los 50 y los 60 teniamos una poblacion escasa
de 9200 mil personas, pero los nacimientos y la tasa bruta de natalidad eran muy
altas. Y la tasa de fecundidad era muy alta. Conforme avanza el tiempo, nos
damos cuenta que si bien es cierfo que la poblacidén crece, los nacimientos
empiezan a crecer, pero de un momento a ofro empiezan a decrecer y la tasa
bruta de natalidad empieza a caer y la tasa de fecundidad cae radicalmente.
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Algunos Indicadores Demograficos de la Poblacion

Costarricense:
Afo Poblacion Grupo por Edad (%) Esperanza de Vida:
[ Total 0-14 15-864 65y més Total Hombres  Mujeres

1950 868934 417 548 35 572 859 586
1955 1,035 424 437 527 36 618 897 638
1960 1,251,508 461 502 36 B850 636 66.3
1965 1,507, 665 474 450 36 847 628 666
1970 1,783,665 458 504 38 653 634 67.2
¢ 1975 2,009,819 418 542 40 714 893 735
/ 1980 2,304,094 379 57.7 44 743 717 77.0
1985 2,646,137 359 596 45 756 736 775
1990 3,029,333 359 594 47 767 7456 790
1995 3,428,269 345 804 51 77.0 746 723
2000 3,872,339 318 628 83 778 755 802
2008 4216215 281 £668.1 58 788 764 812
2010 4533849 252 88.4 8.5 781 766 818
2015 4.832.234 230 896 7.4 7998 774 824

Y este es un dato interesante, porque pareciera que la poblacidon costarricense
con datos al ano 2015, si bien es cierto que tuvo un crecimiento de un 6.58% en
el quingquenio estamos, hablando del 1% anual; mds adelante ya para el ano
2016, esa tasa de crecimiento es mdas baja y para el ano 2017 esperamos que sea
mas baja y estamos llevando a un momento tope del crecimiento poblacional,
pero para un alto envejecimiento y por ofra parte con una esperanza de vida
alta.

En cuanto a la generacion X y Y, cuando uno andadliza la generacion X, esta
generacion fiene menos hijos. La generacion Y fuvo mds hijos y los milenios
probablemente no tengan tantos hijos. Y eso, para la seguridad social es un tema
que hay que tomar muy en cuenta.

Cuando vemos el impacto de este cambio demogrdfico en Costa Rica, que la
poblacion de 0 a 14 anos en los anos 50 era de un 42%; al cierre del 2015 un 23%.
Pero, la poblacion adulta mayor que en la década del 50 era 3.5% hoy en Costa
Rica es de un 7.4%, en otras palabras, las adultas mayores se duplicaron y los de
0 a 14 anos cayeron por lo tanto la edad promedio del pais estd creciendo. Hoy
estd por encima de los 30 anos y a medida que van pasado los tiempos vamos a
ver coOmo se va aumentando esa edad promedio.
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Cuadro de la poblacion de Costa Rica por Rango de edad
Periodo 2010 - 2016

RangoEdad 200 ipesom 205 | Pesofth)| 2010 [Pesof’y| 2015 |Pesol’y| 2016 |Pesol®y| | Graficos
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Viendo estas graficas, vemos a que apunta la informalidad. Nosotros no podemos
darnos el lujo de que los j6venes de 0 a 14 anos no se incorporen adecuadamente
a la fuerza de trabajo. Como pais estamos sintonizados en que solo con
educacion e invirtiendo en educacion, de un 8% del PIB, que el presupuesto de
la educacion en Costa Rica, vamos a lograr bajar la pobreza en nuestro pais. Eso
significa que esos recursos se deben dedicar de tal manera, a que ningln nino en
edad escolar, que ningun adolecente que esté en el colegio, abandone la
secundaria y que tenga las oportunidades suficientes para poder avanzar a la
universidad o estudios técnicos que el pais requiera. Debemos de orientar los
recursos publicos de tal manera que los jovenes se vayan adiestrando y
capacitando en las profesiones del futuro. Siempre habrd gente que quiere
estudiar carreras convencionales, como ingenieria industrial, por ejemplo. Pero
quizd avancemos en la ingenieria donde la inteligencia artificial va a ir tomando
una fuerza impresionante.
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Poblacion Adulta Mayor con Pension Contributiva
o no Confributiva:

Poblacién Con ot e Peso Cobevtirs Relasc

Afio Adulta Pensién £ Saraaas Relativo Total (%) RNC/Otras

Mayor RNC % Pensiones
2010 354,028 45,847 13.0 161,898 45.7 58.7 22.1
2011 363,499 58,602 16.1 161,106 443 60.4 26.7
2012 402,885 65,510 16.3 184,742 45.9 62.1 26.2
2013 433,460 77,739 17.9 194,036 44.8 62.7 28.6
2014 440,799 73,463 16.7 216,352 49.1 65.7 25.3
2015 442920 86,030 194 203,325 45.9 65.3 29.7
2016 474,982 92,412 19.5 222,432 46.8 66.3 29.4

Cuando analizamos el grafico, en el ano 2010 Costa Rica experimentd la caida
en términos absolutos de su poblacion entre 0 y 14 anos y esta caida se observd
en el ano 2015 leve, y en el ano 2016 todavia cayd un poco mds la tasa de
fecundidad. Las mujeres se estdn insertando en el campo de trabajo, la mujer se
estd capacitando y estd obteniendo mds anos de educacion que el hombre. La
tasa de fecundad estd cayendo y ojo con el grupo de 0y 14 anos. Mientras que
el grupo que estd en franco crecimiento de 25 a 59 anos, que es el bono
demogrdfico y ese bono va subiendo desde debajo de la pirdmide, va subiendo
y ya estd tocando la puerta de quien necesita pensiones.

La relacion entre los activos y 1os pensionados cada vez se vuelve mds compleja.
El indice del soporte demografico se vuelve un poquito mds estresado y de ahi
surge el hecho de que como seguridad social no podemos hacernos de la vista
gorda con losinformales. Los Informales deben de ser parte de la seguridad social
costarricense. Porque si no los metemos hoy, cuando lleguen a los 65 anos, van a
llegar tocando la puerta por una pension no contributiva y eso es financiado con
el 100% de impuestos, hay que darle una pension que hay que llamarle del
régimen no conftributivo, que se les otorga a las personas que se encuentran en
condicion de pobreza. Lo ideal es que todos lleguemos a la adultez mayor
teniendo una pension contributiva. Y ese es el esfuerzo que estamos haciendo.

Como anda el tema de la cobertura de la poblacién de adulto mayor en materia
de pensiones, en otras palabras scudntos tienen pensidon? y yo los reto a hacer
los cdlculos para sus paises. sCUuantos fienen una pensidon, ya sea contributiva o
no confributiva2 En Costa Rica estamos enfocados que todo adulto mayor tenga
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pension. Eso lleva un costo fiscal y la administracion actual lo entendid vy
esperamos que la administracion siguiente lo entienda y las que sigan, porque
hay momentos que el mercado de frabajo avanza de forma tan dindmica que
los regimenes confributivos que tenemos en algunos paises en Latino América
dejan de responder a la dindmica laboral y es necesario aplicar recursos a la
seguridad social para que la cosa camine y que todos tengan una pension digna.

Impacto en la Poblacion Adulta Mayor:

[ Poblacién de 65 afos y mas segun region de Planificacién ]
en Pobreza Extrema (%)
Regién:
ARo i lirssdaasa Pacificco B Huetar Huetar | Indicador
ks . & Central detiies Atlantica Norte General
2013 2.86 9.82 5.67 13.34 9.21 10.10 4.70
2014 4.82 9.62 10.68 8.89 5.73 8.36 6.00
2015 3.43 7.93 5.89 10.18 7.19 14.63 5.30
2016 2.58 6.78 4.79 2.40 6.90 12.79 (430

La poblacién adulta mayor llega casi a las 500 mil personas de una poblacion de
4,800,000 habitantes. Ya superamos el 10% de la poblacién y eso es interesante.
Cada vez mds hay adultos mayores en Costa Rica y demandan mds servicios. Lo
que el seguro social invierte en pensiones, llega al sector privado, quiere decir que
es un circulo, donde cualquier esfuerzo que se haga en la seguridad social,
incentiva el esfuerzo de trabajo. Entonces estos casi 500 mil personas adultos
mayores, 93 mil reciben una pensidn no conftributiva con cargo al presupuesto
publico nacional, pero 222,000 reciben una pension contributiva porque e
contribuyeron y pagaron por su pensidon y la cobertura total de la poblacién
adulta mayor de un 66%, que, si lo analizamos en un promedio de é anos, ha ido
evolucionando de un 58% hasta el 66% en la actualidad. Falta un 33% y tenemos
que lograr proteger a todos, porque nosotros sabemos que la paz social se basa
en que hay seguridad social. Y estamos comprometidos en la inversion de la
seguridad social.
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La asamblea legislativa de Costa Rica no puede regular si la seguridad social no
estd de acuerdo, si la junta directiva no estd de acuerdo. La junta directiva de la
caja es la que ftoma decisiones en términos de seguridad social, pero a veces se
quieren hacer cosas para regular la seguridad social en materia de beneficios
distinfos a otros grupos y esas son las cosas que yo creo que América Latina y el
Caribe no puede darse el lujo. Las épocas en que teniamos seguros diferenciados,
donde habia pensiones de lujo y ofros tipos de pensiones no pueden ser, porque
las pensiones que nosotros les llamamos de lujo en mi pais, cuestan lo mismo que
la seguridad social para pagar a las 222,000 pensionados, y las de lujo no llegan
a 45 mil personas. Entonces, hay que hacer homogéneo el fema de los beneficios
para poder evolucionar de un 66% a una cobertura mayor.

Pero, como anda la poblacién adulta mayor en Costa Rica, gcuantos estdn en
pobreza extrema? Un 4.3% de la poblacion adulto mayor estd en pobreza
extrema. Tenemos que buscarlos y darle una jubilaciéon a la gue hemos llamado,
“Plan Puente al desarrollo”. Ubicamos a la poblacion de adulto mayor que tiene
problema de acceso a la seguridad social por distancia, por conocimiento o por
cualquier otra razén y se estd llegando a las comunidades de mayor riesgo para
poder llegar a la poblaciéon y poder erradicar este 4.3% de poblacion en pobreza
extirema. Y evidentemente, esta poblacién que estd en pobreza extrema trabajd
en el sector informal en el momento donde tenian toda su energia para poder
producir pero no confribuyeron a la seguridad social y hoy se encuentran en
pobreza extrema.

Entonces, si en Costa Rica la poblacion crece, estamos dando mds pensiones a
la poblacidon adulta mayor, sporque hablar de informalidad y su efecto en la
seguridad social? Porque tenemos que contribuir, porque el peso de la seguridad
social no puede llevarlo aquellos que son formales, que tienen la dicha de ser
formales. Elinformal tiene algo que aportar, quizds no el 100% pero tiene algo que
aportar. En la caja costarricense hicimos algunos ajustes para afiliarlos a la
seguridad social y darle la vuelta al informalismo, aunque todavia las estadisticas
les siguen llamando informales, son aquellos que no fienen ninguna categoria
juridica acreditada, ni tienen una contabilidad visible. Esa es la definicion de
informalismo, pero muchos de esos cotfizan hoy a la caja y dejaron de ser
informales, aunque los siguen reportando como informales y son visibles para la
seguridad social.
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Pero... si la cobertura de la poblacion

adulta mayor crece 3Por qué hablar de

informalidad y su efecto en la Seguridad
| Social?

Por las siguientes razones:

7 El envejecimiento de la poblacion se fraduce en costos
mas altos para los Seguros, es necesario que todos
contribuyan.

/

2. La informalidad se traduce en pobreza, en materia de
pensiones cuando se llega a adulto mayor, poblacién que
demandard beneficios no contributivos.

3. Se debe garantizar la sostenibilidad de la Seguridad Social

En mi pais la sostenibilidad de la seguridad social es un tema, porque algunos
quieren que el director del seguro de pensiones dijera que el seguro de pensiones
es sostenible para los proximos 100 anos. Eso es una falacia. Nadie le dird a usted
que el seguro de pensiones va a ser sostenible en 100 anos, fampoco en 70 anos,
tampoco en 30 anos. Los seguros sociales deben revisarse peridodicamente vy
tomarse decisiones técnicas adecuadas para ir ajustando el rumbo de ese gran
barco, hasta que llegue a la sostenibilidad financiera, pero debe de hacerse
cada 5 o0 10 anos. Se debe garantizar la sostenibilidad con una actitud técnica vy
politica adecuada.

Por qué en Costa Rica se ha complicado el tfema de tener que asegurar los
informales o que lo informales puedan dar el paso rdpido a cotizar en los seguros
de pensiones, porgue en total un patrono por cada coldn, o por cada ddlar que
le pague de salario al trabajador tiene que aportar el 37.66% adicional a la
seguridad social y al servicio de salud, cargas sociales para el seguro de
pensiones, y ese 13% es muy interesante porque estdn las operadoras de
pensiones complementarias, lo que llaman ustedes administracion de cuentas
individuales, las AFP. Aungque no cotizamos con 3% pero todos somos un 3 junto
con el CODESA es el fondo de desarrollo social de asignaciones familiares y de alli
salen las pensiones a los del régimen conftributivo. El patrono aporta un 37.66% el
trabajador aporta un 9.84%, para todo, y el estado aporta un 1.49%,

Cuando uno ve esta estructura de coftizaciones y usted le dice al trabajador
informal que usted tiene que hacerse cargo de todo porque no tiene patrono, el
estado en lo Unico que le puede ayudar es con un 1.24, por cada ddlar, usted
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tiene que pagar lo que le corresponde al patrono y lo que le corresponde a usted
como trabajador, y el estado solo le pone 1.24 y en pensiones el 1.49 que es un
1.24 en pensionesy 0.25 en servicio de salud; ese informal que tiene ingresos bajos,
dird ese seguro no es para mi. ikl seguro no es para mi, el seguro social es solo
para lo que lo pueden pagar! jPara lo que tienen ingresos altos!

Financiamiento de la Seguridad Social en
Costa Rica:

Seguro
| desalud
|
-~
~ Patrono ..Sti.0025% /P00,

1<) -

aa Patrono ... o 26,33%
o Trabajador «.«... o 9.84%
@ Estado ...... e 149%

(INAe IMAS no aplcan)

Nadie puede coftizar por menos de la base minima confributiva que esta en este
momento en 350 ddlares. Entonces un frabajador que gane menos de 350
ddlares no entra a la seguridad social. Entonces 3donde entra? 3Si gana 200 o
250 ddlares donde entrang Tienen la respuesta. No sé en cuanto estdn los salarios
promedio en sus paises, el salario promedio de Costa Rica es de 800 ddlares.
PUblicos y privados. Pero la que gana menos de 350 ddélares es independiente e
informal y por tanto no entraba a la seguridad social.
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Acciones de la Seguridad Social Costarricense para aumentar
la Cobertura Contributiva:

Seguro Saud Trabajadores
Pensionagos Independientes
| Qblkgatono para todo el (obdgatorio) Obligaicrio para
| Seclor Privado oc onjernn gue
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Entonces, sque hizo Costa Rica¢ En el 1947 nace el seguro de pensiones, vejez y
muerte, un régimen confributivo, que en este caso es un régimen de
capitalizacion parcial, obligatorio para todos los trabajadores manuales,
intelectuales, todos. En el ano 1973 terminamos el proceso de la extension de la
cobertura y finaliza para la obligatoriedad para todo el sector privado,
arrancamos como frabajadores del estado, conun 47 y en el 73 el sector privado
era obligatorio que tenga seguro social. En el ano 75 nos dimos cuenta que se nos
estaba quedando por fuera el trabajador independiente, y se fomd la decision
que ingresara como voluntario, o sea, si €l queria. Evidentemente, no tuvo
resultado, lo que es voluntario no funciona en la seguridad social. Ustedes saben
que la necesidad de corto plazo eslo que impera en la persona, lo del largo plazo
es lo que se olvida. En el ano 84, entro la figura del asegurado por el estado, eso
quiere decir que el estado se hace responsable de la salud de aquellos que son
pobres y con eso avanzamos enormemente en cobertura de servicios de salud.
Eso quiere decir, que se paga la atencidn de los costarricenses que estdn en
condicién de pobreza, ademds de eso nacen los convenios de aseguramiento
colectivo que se lo voy a explicar con mds detalles.

En el ano 2005 nos dimos cuenta que era necesario involucrar el trabajador
voluntario a independiente. En el ano 2010 es obligatorio para todo extranjero
que framita residencia en Costa Rica. Todos lo que vienen de los paises que
buscan residencia en Costa Rica, de identificacion migratoria, tiene que ser
asegurados independiente cuando entran. Si lo contrata una empresa, deja de
ser su condicion de asegurador independiente y entra como asalariado. Y eso
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nos dio un empuje, porque ligamos con migracion y extranjeria y comenzaron los
extranjeros a coftizar desde el primer momento que entran. En el ano 2014 se
extendid el servicio de salud a las parejas del mismo sexo, de distintos sexos y a
partir del 2017 entra como beneficiario para pensiones.

Y en el ano 2017, hace unas pocas semanas, un mes, ya se aprobd una
modalidad para las trabajadoras domésticas. En Costa Rica si bien es cierto,
tenemos una fuerza de frabagjo, esa poblacion econdmicamente actica la
dividimos enfre asalariados e independiente, cudntos de los asalariados estan
cubiertos y cuantos de los independientes estan cubiertos. De los asalariados un
70%. Entonces tenemos un 30% para avanzar. Se tfomo la decision 2008-2009 de
aumentar el nUmero de esos sectores de la seguridad social y se le dio fuerza de
ley a la gestion de inspeccion a la caja costarricense de seguro social y el
inspectory todala dindmica de lainspeccion debe determinar hasta con el cierre
de un negocio si no se paga lo que se tiene que pagar a la seguridad social. Y en
lo independiente, hemos ido avanzado hasta un 58% de la cobertura, para un
total de cobertura confributiva de un 65%.

Cobertura contributiva y cobertura de
aseguramiento en Costa Rica:

PEA total oo

Asalariados @i
1 (70.2%) } -
‘ * A Cobertura
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= ;c_ n Independientes 65%
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Ademds, en materia de cobertura sanitaria, de aseguramiento en salud, en este
momento estamos en un 94.9% digamos un 95%, pero scémo hizo Costa Rica para
que el acceso llegue casi a toda la poblacion? Bueno, el financiador es el estado.
Los ninos y los ancianos tienen acceso directo, estd en sus padres la categoria de
cotizantes o no cotizantes, la mujer embarazada tiene acceso directo en materia
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sanitaria, ademds los pensionados fienen garantizado su seguro de salud,
ademas de recibir la pension, reciben la cobertura en el seguro de salud. Y asi,
sucesivamente, y cuando se empieza a sumar, mucho de los productos de los
servicios de salud es por producto de la equidad contributiva de los
costarricenses, pero mucho también es de la gestion universal de impuestos.

Se dice por alli, gue lo que es universal deberia de financiarse con impuestos y lo
que es confributivo cada uno deberia de hacer su esfuerzo, por tener acceso a
la pension.

Cobertura por rama de actividad economica:

|
‘ \
Y/ Sector pdbico

y finoncero

97,45%

e Agricutlurg comerci admingirativos, agua,
COMUMICOCIONSS Y
octividodde Salud

79,56%

La cobertura por rama de actividad. El servicio doméstico tiene un 15% en Costa
Rica. Esperamos que pronto aumente esta cobertura. En construccion,
actividades artisticas y todos lo que son servicios un 53%, agricultura un 65%,
industria un 78% vy el sector puUblico y financiero un 97.45%. Debemos de trabajar
mas para lograr tener mas afiliados y también tenemos que luchar mdas con el
tema del desempleo, que ahi la seguridad social poco puede hacer, pero si el
gobierno y politicas publicas para la generacion de empleo mucho pueden
hacer.

Se estan dando en Costa Rica muchos cambios evolucionando desde los 50, 60
gue era una economia agricola, hasta la década de los 2010 con industria mds
orientada a la produccion de servicios, tecnologia de informacién, servicios
tecnoldgicos. Ha habido un cambio, pero cada vez que pasa por ejemplo de la
era agricola a la era industrial o a la era de los servicios, o a la era que estamos
en estos momentos, evidentemente la mano de obra se nos va quedando
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rezagada y eso es lo que nos estd generando en estos momentos el tfema del
desempleo.

El Desempleo en Costa Rica:

Tasa de desempleo de 1as mujeres y hombres en Costa Rica
» Desempieo Mujeres = Desemplec Hombres ®Tasade desempleo general
13.3
[0 124
1.7 11.9
109 D oo bl th
‘.hli . 100 a7
» j ® P
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

sCudles son las caracteristicas del desempleo? Es una poblacién que no termind
el colegio, la secundaria no la terminaron y el nUmero mdaximo de estudios que
tienen estan entre 8 y 9 anos. Por lo tanfo, el tema de fondo para bajar el
desempleo, estd en que nuestros jovenes desde ahora en lo adelante culminen
sus estudios. Hay que comenzar a gestionar, a plantear propuestas, sino el
desempleo va a ser el mismo. La mujer en el ano 2010 tenia un desempleo de un
10.9 y en el 2016 un 11.9, crecio, el promedio 9.7 Y el desempleo del hombre 8.4
enel2010y el 2016 un 7.2

Hay mucho que hacer 3Y quiénes son los que estdn en desempleo?, los jovenes
que no terminaron la secundaria, los que tiene una categoria académica de 8 o
9 anos de estudios. Pero, cuando vemos el comportamiento de la poblacion
ocupada en el ano 2016 vs el empleo formal y el empleo informal en Costa Rica,
y ustedes ven que tienen caracteristicas muy similares a las que tiene en sus paises,
y es una proporcion 60/40 en el 2010 y una proporcion 55/45 en el 2016. Ganando
peso el empleo informal.
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Distribucion de los desempleados por grupos de
edad en Costa Rica:

# De 15 a 24 afios
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Alli estdn los afiliados en el 2010 de una fuerza de trabajo de 2 millones 050 mil
personas; 1 millén 866 mil era la poblacién ocupada, habia 746 mil informales vy el
1T millon 139 mil formales. Pero, teniamos 1 millén 305 mil afiliados mds que los
formales. En el ano 2016 de una poblacién de fuerza de frabajo de 2 millones 322
mil, restandole el desempleo queda una poblacidon ocupada de 2,366,000 y el
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formal 1,140,000 y al seguro de pensiones de la seguridad social 1,515,000.

Pobiaciin Poblacion | P Poblacion | peso
ccivals bk Crec.(%) ocupa@a con | Crec.(%) Reaio ocupada con | Crec.(%) Relgio
empleo informal empleo formal
1686234 146837 0 | 13937 60
1918109 2 684 957 8 % | 1233182 B B4
1994 168 4 837 141 2 2 | 1157025 B 8
2083282 3 918859 10 4 | 116942 { 5
2059600 1 931718 { 45| 1127882 4 %
2027518 2 871329 B £ | 115189 3 5
2083 365 2 822429 6 § | 114097 1 55

Comportamiento de la poblacion ocupada total
y el empleo formal en informal en Costa Rica:
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sPorque la seguridad social tiene mas afiliados que los formales? Porque muchos
de los que se denominan informales, nosotros si los tenemos cotizando para la
seguridad social. La definicion que utiliza la OIT y fodas las instituciones
internacionales que establece que estos son informales, para nosotros son
coftizantes en la seguridad social, asi que fenemos que cuestionarnos la forma en
que definimos la palabra informal y como cambiar con éxito el tema de lo
informal, porque a veces el informal es informal porque nosotros queremos que
sea informal y no participamos con ellos para que se agreguen.

Parte de lo que ha hecho la caja, es traerlos con financiamiento del estado.
Cuando vemos como evoluciona el nimero de trabajadores, de dfiliados a la
seguridad social, que esun 1 millén 515 mil, un 62% es producto del sector privado
en el ano 2016, el 1% es servicio doméstico, 15 mil personas, poquitas y son como
100 mil, o sea tenemos una cobertura de un 15%; el sector publico tiene un 13.4%,
que es interesante que en dos anos el sector publico en Costa Rica cayd. Cada
vez se toman politicas para irlo desinflando.

Y en cuenta propia, los tfrabajadores independientes o convenios (convenio no
es mds que la suma de varias frabajadoras independientes) es un 24% y estd
tomando fuerza, eran 308 mil en el 2010 y son 363 mil en el 2016, los hemos traido
a la Seguridad Social.

Avance de la Cobertura en relacion con el
informalismo en Costa Rica:

| Poblacidn | Afifados

om s e empleo informal| Pensiones
/ 010 | 2,05,69% 1486234 1138397 1687 | 136,15 636
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W0 228705 306 (2053600 38 112182 BLNE | 185%1 LIS 8.2

06 | 232209 L8 (2083366 018 IRUE) mAY | 15588 52 £5.2

70




sPorque es dificil la afiliacion del trabajador independiente? Por su capacidad
de pago, pero cuando analizamos los factores, el costo del aseguramiento es
uno, el otro son las modalidades de aseguramiento, el ofro son las comisiones del
mercado laboral y los ofros son los usos y la forma no contributiva que hay para
tener acceso al seguro de salud.

Cuando la gente busca dfiliarse a la caja, lo primero que dice es que, necesito
ufilizar los hospitales de la caja, ellos no dicen quiero tener pension, enfra por
seguro de salud y los afiliamos por el seguro de salud. La evolucion ha sido
interesante, en el ano 2004 un 38% era trabajador independiente, en el ano 2010
un 50% era trabajador independiente y en el ano 2016 un 58% de la cobertura del
trabajador independiente. No voy hablar del tema compulsivo, que es los
inspectores de |la caja y la calle, que han cerrado estadios de futbol y gloria
deportivo SAPRISA yo que soy un seguidor, he tenido que ver partidos
suspendidos, porque la caja le puso un sello que dice: cerrado por morosidad
pafronal y no pueden jugar. Pues, tienen que correr, hacer un arreglo de pago, y
ya programan los partidos para el siguiente miércoles. En Costa Rica no juegan.
Una empresa internacional famosa sufrio el cierre, porque si no pagan, mediante
la accidn compulsiva, pues evidentemente se recurre a la via que corresponde
administrativa y legal.

3Como se comporta la afiliacion por Sector?
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El tema del diseno de aseguramiento. El frabajador independiente entra primero
porgue es obligatorio, la caja lo convirtid en obligatorio; segundo porque entre
todos tenemos que financiar la seguridad social, algunos pondradn mdas otros
pondrdn menos y tercero, para ser obligatorio, se negocid con el estado que el
estado se iba a ser cargo a lo referente a una gran parte de las contribuciones.
Porque no hay patrén entonces el estado se hace cargo y se hace cargo de
muchas cosas.
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Factores que determinan la extension de la
cobertura confributiva
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Entonces, mire que interesante es para los trabajadores independientes del primer
nivel, gue son los que estan debajo de la base minima conftributiva. No me refiero
a las cargas sociales. El estado aporta el 70% y el trabajador aporta el 30% para
los de menos ingreso. Y evoluciona de tal manera que los trabajadores
independientes de mds ingresos 6 y 7 salarios minimos, el estado se arriesga al 30%
y el frabajador del resto.

Entonces, es un tema que tenia como objetivo no generar que todos los
trabajadores independientes recibieran el aporte de estado, sino solo aquellos
gue tienen niveles en ingresos que estan iguales a la base minima contributiva.
Pero, aun se nos quedaba los que estdn por debajo de la base minima
confributiva, y ahora van a ver que hicimos, pero con esto nos avanzamos
mucho, con el aporte del estado, se acercaron los trabajadores independientes,
donde ya tenian que pagar una promocion menor a los que estdn cerca de la
base minima que aportaba el estado de forma solidaria. Evidente, el Ministro de
Hacienda en el primer momento dijo gde dénde voy a sacar la plata2  Pero al
final se dio el tema, de que era un tema pais, que era un tema de inclusion, que
era un tema de largo plazo, no era solamente un tema de servicio sanitario y no
de pensiones y Costa Rica vive en paz.
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Trabajadares independientes y porcentajes de cotizacion, segun el nivelde

ingresos

Contribucion Seguro de Salud
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Pero, se nos quedaban los frabajadores independientes del agro, que son grupo
que le cuesta acercarse a la seguridad social. Entonces, lo que la caja impulso
que se hicieran convenios colectivos, donde hallan uniones de pequenos
agricultores, que tengan su organizacion intferna y que alguien haga la gestion
de afiliacion local y ese alguien sea que se acerque a la seguridad social. De ahi
nace el desarrollo de convenios colectivos de pequenos agricultores. Entonces,
véanlo de esta manera: gente de baja cobertura, son tfrabajadores que por si solo
no van a dfiliarse en la seguridad social, es un grupo de baja capacidad
contributiva, de estos asegurados se ocupan las organizaciones de ellos mismos,
para poder dfiliarse ante la caja., 3Qué hizo la seguridad social? La seguridad
social y su software permite que una persona, en la union, o en la sociedad en la
que ellos estén agrupados, abra una especie de vista de frabajadores
independientes, los empadronan esos patronatos, esas uniones que eran las que
se encargan de cobrar del aseguramiento colectivo y los trasladan a la seguridad
social y la seguridad social luego verifica el cumplimiento del convenio. Eso nacid
en el 1984 y al 2015 que fue uno de los Ultimos convenios, llegamos a tener 97
convenios para un total de unos 64,178 trabajador dependiente afiliados. No lo
vemos como 64 mil dfiliados, sino como 97 convenios que albergan 64,178 de
ellos.
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Desarrollo convenios colectivos para el aseguramiento de pequenos y

medianos agricultores
. Ofganlzaelén
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Eso amplia la cobertura y el pago oportuno a la seguridad social. Porque, la unidn
de dos agricultores es el garante de que eso suceda asi. El convenio se resuelve,
si la gestion de dfiliacidon que hacen ellos resulta ser nociva para la seguridad

social.

Impulso a la Cobertura del empleo domeéstico en Costa Rica

Alto nived de roRackn (46% no
llega a akcanzar el ano an el
abajp)

-

Ceostn Rica, TC3%
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Hicimos también un esfuerzo desde un par de anos que culmino en este ano 2017,
para hacer algo distinto para los servidores domeésticos. Las servidoras domesticas
en mi pais tienen caracteristicas muy distintas al resto de los trabajadores
independientes. Primero, no son trabajadores independientes, son asalariados. El
patrén no lo reporta, porque quizd trabaja por horas, o medio tiempo o Y4 de
jornada, o sea no frabajo jornada completa. Quizd trabaja otfra jornada u otro V4
a otras personas. 3COmo se caracteriza el servicio domeéstico? Este es el tercer
caso, tiene un alto nivel de aportacion 3 de cada 4 trabajadoras, residen lo que
se le llama en Costa Rica la region central o en el drea metropolitana.

Las trabajadoras del servicio doméstico de la comunidad tienen bajo perfil
educativo y tienen multiplo patronos, algunos estdn por hora, por jornadas
parciales y entre todos suman una jornada total. Desde |la perspectiva del ingreso
y el salario promedio es tres veces menor que el promedio. Es un sector con mayor
incidencia de pobreza, el 70% labora en jornadas parciales, y mas del 70% de 1os
pafronos tienen capacidad baja para pagos. Entonces, si esa es la
caracterizaciéon, squé hacemos para las frabajadoras domésticase, scomo las
metemos a contribuire

Esquema de Aseguramiento de Trabajadoras Domésticas:

50%
Reduccion

BMC
78.8% del SML subsidiado

Esquema

Mitad del monto minimo obligatorio

BMC significa base minima contributiva que es de 350 ddlares y lo hicimos de la
siguiente manera. Se establecid una base minima contributiva para el servicio de
salud y una base minima conftributiva para el seguro de pensiones. La base minima
para el servicio de salud se redujo en un 50%, es decir, estamos apostando que
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bajando de los 350 ddlares que es la base minima, a 175 ddlares, van a ingresar mas
afiliados al servicio de salud, cotizando sobre 175 ddlares que actualmente no
cotizan, estamos apostando por el volumen de trabajadoras que van a ingresar. Se
reduce la base minima confributiva para que el patrono tfenga mayor facilidad en
afiliarlos. Y en pensiones la base minima es la misma, pero se reduce a la mitad, para
efecto de pago del patrono y del frabajador. Y la ofra mitad el estado la financia
por medio de impuestos directos, en otras palabras, el seguro de pensiones es un
esquema subsidiado por el estado segun nivel de ingreso, la trabajadora doméstica
qgue gana menos, el estado entra con mads fuerza para llevarla a la base minima
conftributiva, enfra la frabajadora doméstica que gana mas, el estado paga la
diferencia para que llegue a la base minima contributiva. En otras palabras,
buscamos beneficiar a la que menos ingresos tienen. Y el costo para el patrono del
trabajador se reduce a la mitad. Son elementos que hay que tomar en cuenta para
tomar decisiones, y esto funciona para ftfrabajadores independientes, para
trabajadores colectivos, como este ejemplo de la trabajadora doméstica.

2> Retos para la Extension de la Cobertura >>

El Modelo de Aseguramiento debe cambiar: W SR TR O )

Dinamismo del Mercado de Trabajo: X

L=

trabajadores asalariados con jornadas o : °
parciales y multipatronos
Trat\nwdo‘:;«;‘ Apprgr e )
damésticas Recoiectores Microempresas

oa cale

«»  Controlar elaseguramientocomo
B Trabsiadori ,
=

oo

Formas de evadir responsabilidades con
la seguridad socialcomo asalariados

Retos para extension de la cobertura

El Modelo de Aseguramiento debe cambiar, no puede ser permanente; debe
mutar asi como muta el mercado de trabajo. Hay un dinamismo en el mercado
de frabagjo: frabajadores asalariados con jornadas parciales y multipatronos. Hoy
por hoy, hay jbvenes muy inquietos que buscan contratos de empresas que estan
fuera del territorio nacional, trabajan desde su pais. Manda el frabajo y de rebote
viene un depdsito en su cuenta de ahorro. 5COmo hacemos para que coticen?
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Hay que pensar, porque los milenia tienen una caracteristica: buscan soluciones
innovadoras para los temas que ellos consideran que deben de ser innovadores.

Y también, hay un tema de fondo que también ustedes estdn impulsando, este
proceso de educacion en seguridad social. La educaciéon en este tema ha sido
tradicionalmente muy poca y el concepto de solidaridad se olvida. Yo he
hablado con muchos milenia; les hablamos de seguridad social y ellos preguntan
2QuUé es eso y por qué yo tengo que ser solidario? Sean solidarios conmigo
primero, es lo que dicen.

Por ofra parte, ademds de los convenios para poder asegurar las trabajadoras
domeésticas, vamos con un esquema igual para poder dfiliar a los recolectores de
café en Costa Rica, quienes tienden a ser migrantes y pasan de una finca a ofra.
Si no buscamos algo distinto, nunca los vamos a dfiliar asi que vamos con un
esquema similar, en el que esa persona no va a aportar directamente, sino de lo
que se le paga de la faena de café, de una vez se hace una deduccion a un
fondo colectivo y ese fondo colectivo serd el que financie el aseguramiento en
pensiones y salud mds el aporte del estado, en forma subsidiaria; porque si ellos
que recogen café nos generan tantas divisas en Costa Rica. Si esos migrantes no
recogen café, entonces el café se cae pues el costarricenses no recoge café ya
que la poblacion local ha ido dejando ciertas actividades productivas y ofros son
los que vienen a recoger lo que nosotros no recogemos. En Costa Rica nos pasa
esto con el café y con la construccidn. Sin trabajadores extranjeros en Costa Rica
no hay construccion.

Ademds estd el tema de las microempresas. Son empresas de dos o tres
trabajadores a las cuales se les vuelve muy costoso ingresar a la seguridad social.
Entonces queremos entfrar con un esquema diferente para las microempresas, en
el que quizds en esos primeros anos de esa microempresa, los costos de la
seguridad social sean distintos y una vez que se desarrolla entra con toda la
estructura en seguridad social sin afectar los derechos de los trabajadores.
Desde, el primer momento que un trabajador entra a una empresa estd cubierto
por salud y pensiones.

Y tercero, como hemos estado impulsando estos convenios de aseguramiento
independiente, nuestra fuerza de inspectores tiene que estar visitando
regularmente para que controle ese aseguramiento y no se convierta en una
forma de dfiliacion para que el patrono formal no cotice como fiene que ser en
la seguridad social. En pocas palabras, asi hemos avanzado en Costa Rica en
materia de aseguramiento y evolucion de la cobertura.
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Panel: Sistema de Pensiones, situacion actual y retos

La dindmica de las Pensiones, situacion y retos en la actualidad. Sr. Reginald
Thomas, Director CIESS.
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Quiero empezar con una provocacion, una provocacion directa, a fin de
enfocarnos en el tema: 3Qué es lo que se prometid en relacion alas pensiones? 3Por
qué esta pregunta es importante para tratar este tema? 3Con quiénes deberiamos
tratar este temae 3Con la gente joven? 3Somos la gente correcta para tener esta
conversacione Lo somos. En este auditorio hay gente joven, también hay seniors.
Algunos de nosotros estamos cerca a pensionarnos. Creo que somos los correctos
para preguntarnos sobre las promesas que se hicieron sobre las pensiones, y las
promesas No deben ser rotas.

Las promesas sobre las pensiones deben ser sagradas y no deben ser rotas. Nos
prometieron que las promesas eran para siempre, suficientes y que serian buenas. Sin
embargo, esto no ha pasado aunque lo dimos por hecho. Se habla ahora de una
tasa de remplazo del 60%.
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Las pensiones eran
para siempre

« Los sistemas de prestaciones preestablecidos

proporcionarian una jubilacion completa.
* Una red de seguridad social.
* Inclusion.

Indexaciéon anual.

* Una tasa de reemplazo suficiente en un 60%.

La promesa se basd en que habria pleno empleo y participaciéon. En Latinoamérica,
no tenemos y no tendremos pleno empleo. Otfra premisa fue que se desarrollarian
politicas orientadas a la integraciéon, que se lograria la cobertura universal y que
cada persona tendria cobertura, que las pensiones garantizarian el crecimiento
econdmico y estabilidad, que tendrian una tasa de reemplazo decente, y que serian
de una suma adecuada y completa al jubilarse que garantizaria la calidad de vida
de los pensionados. También la génesis de la promesa se basd en que se daria una
renovacion demogrdafica completa y aprovechable, que se disenarian normas vy
estdndares sociales orientados a la integraciéon, que dinamizaria el mercado laboral
con altos niveles de participacion y cumplimiento.

La realidad es que las pensiones estdn en riesgo, tenemos dificultades para
garantizar la sostenibilidad en el tiempo de las pensiones, se mantiene Ia exclusion y
en algunos casos incluso hay una disminucion de la cobertura. Los cambios
demogrdficos no estaban previstas y los jovenes no quieren tener hijos, de manera
que la solidaridad intergeneracional estd en riesgo. Las reservas disminuyen, en
algunos casos hay un estancamiento y no hemos logrado vencer las frampas de la
pobreza.

Entonces tenemos que asimilar la realidad y establecer que es lo que debemos
hacer para enfrentar estos retos. Analizar las implicaciones, las dificultades, los retos
que la seguridad social enfrenta y actuar. Para ello, debemos trabajar para hacer
los cambios necesarios en materia de politica publica, impulsar la integracién de los
sistemas, fortalecer la portabilidad, crear una cultura de ahorro, actualizar las
regulaciones para implementar un enfoque basado en multiples pilares.
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Financiar beneficios del Sistema de Pensiones, una necesidad retadora. Sr.
Clarence M. Falukner, Consultor internacional de Pensiones - PMI.

2Como hacer readlidad las promesas de
beneficios que hicimos a nuestros afiliados?e
Tengo anos analizando 3cémo financiamos
esos  beneficios que prometfimose Las
prioridad continda siendo como financiar esos
beneficios en nuestras respectivas
comunidades, pues su calidad de vida
dependen en gran medida de esto.

Quiero resaltar algunos aspectos relevantes a
los que delbemos prestar atencion para poder
hacerlo. Comenzamos por lo fundamental,
desde un punto de vista sencillo pero que nos
permitird analizar los retos que tenemos. Esta
simple formula dice que debemos sumar las
contribuciones a los ingresos logrados por
inversiones, restar los gastos operacionales y
esto nos permite obtener la canfidad de
fondos que van a financiar los beneficios.

FINANCING SSB BENEFITS

Investment

Benefits
Income

Contributions

€

N\
PMI 2

—
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Lo que hemos hecho es anadlizar cada uno de estos bloques y descomponerlos.
Cuando dividimos el bloque de contribuciones, tenemos por un lado las
contribuciones reales recibidas por los sistemas y por ofro lado, tfenemos las
confribuciones de gobiernos y empleadores que no son pagadas, asi que en
relacion a las confribuciones, tfenemos un ingreso recibido y uno esperado pero no
recibido. Lo que esto nos permite es determinar con mayor certidumbre las
oportunidades de inversiones y rentabilidad que se pueden obtener, y anticipar su
rendimiento. Hay una gran diferencia cuando se realizan los andlisis con los
escenarios diferenciados, y las inversiones que se pueden obtener. De manera que
vemos que hay dos sectores que no confribuyen al sistema: las contribuciones no
recibidas y la falta de oportunidad para invertir. Los gastos operacionales suelen
seguir creciendo, a medida que crecen los requerimientos. Es el costo del
cumplimiento (cost of compliance), que permite mantener el estatus de los
beneficios. El resultado final es el incremento de los beneficios o por el contrario, la
imposibilidad de incrementar los beneficios que impediria cumplir las promesas a
nuestros afiliados.

NEED FOR INVESTMENTS

N N\

. 3 i . 1 -
Benefits
|

\ B

* Impact of Inflation where insurable Ceilings and Benefits increase
annually either by Wage Index or CPL o

N\ o
PMI @

Cuando analizamos esta ecuacion simplificada, lo que gqueremos es resaltar la
relevancia de buscar oportunidades de inversion gPor qué invertimos? Porque
necesitamos dinero adicional para pagar estos beneficios. Entonces, debemos
pensar en la generacion de ingresos (liquidez); la forma en que captas el dinero y lo
tienes disponible para el sistema, para que trabaje para el sistema. Esto es
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importante, porque algunas inversiones que podriamos tener serdn requeridas para
cubrir demandas de beneficios en periodos especificos, de manera que debe estar
clara la necesidad de liquidez en dichos periodos.

La diversificacion, es bdsicamente no poner todos los recursos en la misma canasta.
Es buscar diferentes fuentes de inversion, y mantener las reservas técnicas
adecuadas. En algunos paises de la region, vemos inversiones en activos y también
exclusivamente a nivel local; y el impacto negativo de esto cuando se presentan
desastres naturales como los huracanes. Si hay danos completos a la infraestructura,
que es su inversion, y no fiene mds retorno de la inversidon, entran en riesgo
inmediatamente los beneficios. Es por esto que insistimos a los paises a tomar en
cuenta alternativas de inversion fuera de la region.

El desarrollo econdmico resulta en un incremento prolongado de las confribuciones,
una reduccion de los gastos y un incremento en los ingresos por conftribuciones. La
inclusion de todos a la hora de confribuir, refuerza los sistemas de seguridad social. Si
se invierte de manera responsable los recursos para generar empleo, esto a su vez
genera nuevas contribuciones que vuelven al sistema, e inversiones que generen la
mayor rentabilidad posible. Necesitamos ver una correlacion enfre las inversiones y
la eficiencia de la Seguridad Social. Coémo los fondos son invertidos para mantener
las promesas del Sistema. Reducir la brecha existente entre el dinero que realmente
tenemos y el costo de los beneficios que deben prestarse es vital.

Debemos también dar un paso atrds para analizar de manera mds general los retos
que debemos enfrentar como sistemas de proteccidon y como paises. Vemos muchos
paises en la region del Caribe que no estdn logrando pasar de una economia
bdsicamente sostenida por la agricultura a una economia de inversion. Veremos en
estos paises el impacto de la reduccion del empleo, veremos como las diferencias
salariales en economias basadas en agricultura a aquellas basadas en turismo
impactan en los beneficios debido a los niveles de contribucion y también en lo que
esperan los individuos. Estamos observando también una reduccion en el empleo
en el sector turismo, esto tendrd un impacto en la regioén.

Estamos viendo también el impacto de los desastres naturales en la regién; los danos
en infraestructura. EI mantenimiento de la infraestructura estd impactando
altamente a los sistemas de proteccion en la region.

Uno de los mds grandes topicos en la region es el “de-risking”, es decir el impacto de
perder relaciones con bancos corresponsales, pues estd impactando el comercio en
las islas del Caribe. En febrero del ano anterior, los lideres del CARICOM se reunieron
en Belize para analizar el tema y definir mecanismos de accién, pero todo esto no es
posible si no tenemos relaciones con bancos corresponsales.

Otro de los retos es el “De-vesting”, que es la falta de habilidad en la regién de tener
acceso a Inversiones de importantes firmas no regionales. Uno de los puntos clave
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aqui es que los mercados de Latinoamérica en muchos casos son calificados como
de alto riesgo, entonces es necesario reforzar el trabajo entre los paises para lograr
inversiones regionales con montos importantes. Este es un tema para un debate
entero, debo decir.

Oftro reto importante es el impacto de la inflacion creciente en los gastos de las
prestaciones, relacionado con el incremento de los costos de la vida. Esto estd
directamente relacionado con la calidad de vida de los beneficiarios de pensiones,
y cuando analizamos las inversiones, debemos asegurarnos que los beneficios para
los Sistemas permitan mantener los estdndares de vida de los beneficiarios. Sin
embargo, sabemos que no podemos mantener el ritmo si los gastos siguen
creciendo.

La seguridad social requiere una reserva. Muy pocos de los sistemas de seguridad
social son independientes del gobierno, lo que significa que si los gobiernos tienen
acceso a esos fondos, en caso de necesidad van a usarlos y esto incrementa el
riesgo. Silos fondos son facilmente accesibles, se incrementan los pasivos y todo esto
tiene un impacto negativo en la Seguridad Social.

Oftro tema critico en la regiéon es el tiempo de respuesta para las decisiones y con
base en que informacidn se toman. Los tecndcratas de las instituciones deben
brindar la milla extra para lograr apoyar las decisiones que toman otros actores. Las
decisiones deben contar con estudios actuariales que permitan los ajustes en
politicas y leyes. Es necesario construir casos bien fundamentados para apuntar la
sostenibilidad financiera de los sistemas. Hay una relacion importante de costo /
beneficio relacionada a decisiones que no se toman a fiempo.

FINANCIAL PILLARS OF RETIREMENT

liAge
Benefit”

Savings Private

& from Social
Pension

Investments Security
Board

(SSB)
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Los tres pilares para el retiro de una persona son: ahorros e inversiones, la pension
puUblica de acuerdo a una edad de retiro, y una pension privada. La habilidad de la
persona para ahorrar, es una decision personal; el segundo, es un programa de
gobierno y el tercero es una pensidon privada apoyada por los empleadores. Lo
importante es que debe existir una relacion entre estos tres pilares.

REPLACEMENT RATE ELEMENTS

Financial Security
Alleviation of Poverty
Maintains Standard of Living

Private
Pensions

/-\ (ﬂ . ’ - q - -
PMI iovernance sStructure .

Debemos preguntarnos, cual es la relaciéon entre estos tres pilares desde el punto de
vista de la legislacion, de manera que aseguren una pension que permita mantener
la calidad de vida de las personas, reducir la pobreza y brindar seguridad financiera.
La clave de todo esto, es la estructura de la gobernanza de estos fres pilares.
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El sistema de Pensiones de Costa Rica: las reformas. Sr. Francis Zuniga,
Representante para Centro América de la Organizacion lberoamericana de
Seguridad Social

“El debate que necesitamos enfrentar no es
sobre si los sistemas de pensiones deben ser de
capitalizacion o de reparto, sino sobre el hecho
de que en la actualidad menos de la mitad de
la poblacion de América Latina aporta a algun
sistema previsional. Esto revela los serios
problemas que aquejan al funcionamiento de
los mercados laborales de la region, como la
muy elevada informalidad. Resulta urgente re-
enfocar el debate hacia las reformas que
pueden ayudar a todos los @ sistemas
previsionales a mejorar la cobertura, y a
aumentar el ahorro, porque la poblacion estd
envejeciendo rdpidamente, y si no se actia
ahora, no se dispondrd de los recursos para

atender las necesidades crecientes.” (Luis Alberto
Moreno. Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo.
Prefacio “Ahorrar para Desarrollarse. Cémo América Latina y el Caribe puede ahorrar mds y mejor”. Banco
Interamericano de Desarrollo).

Breve historia del sistema de pensiones en Costa Rica.

HISTORIA DEL SISTEMA DE
PENSIONES

« La evolucion del sistema de pensiones antes de la
fundacion de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), en Costa Rica, presenta dos etapas.

- Otorgamiento de pensiones de gracia por el
Congreso.

A partir de 1920 en que se establecen los
regimenes especiales de pensiones.
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Regimenes a cargo del Presupuesto Nacional.

Se denomina de esta forma a los regimenes creados por el Estado, que otorgan
prestaciones a largo plazo de la Seguridad Social (prestaciones economicas:
pensiones y jubilaciones), a funcionarios de determinadas instituciones del mismo, y
que son complementarios al Régimen General de Invalidez, Vejez y Muerte de la
Caja Costarricense de Seguro Social, por ejemplo:

Codigo Militar de 21 de enero de 1884

ley N° 6 de 12 de enero de 1898, Ordenanza para el Ejército

Ley General de Educacion Comun 26 de febrero de 1886: maestros titulados
con mads de 10 anos de servicio

Evolucion de las Pensiones en Costa Rica

I.

2.

o

Regimenes a cargo del Presupuesto Nacional de la Republica (1885-1943), los
cuales originaban pensiones igual o mayor al 100%

Creacion del Régimen de Invalidez, Vejez Y Muerte de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) 1941

Reforma a los Regimenes Especiales, Ley General de Pensiones (N° 7302 de 15
de julio de 1992). En este ano se realiza el primer estudio actuarial en Costa
Rica, en el que determind que esos regimenes eran deficitario que hacer
ajustes y por recomendacion de dicho estudio procedieron a cerrar dichos
regimenes, teniendo en cuenta los derechos adquiridos que todavia se siguen
pagando.

Creacion del régimen voluntario de pensiones, 1995

Ley de Proteccion al Trabajador 2000
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La reforma del ano 2000 (de Proteccion al Trabajador). Un nuevo Sistema Multipilar

REFORMA POR LEY DE PROTECCION AL TRABAJADOR

v+ Un pilor basico de repario constitzido por ol Regimen de "—n
Invalosez Vejezy Muerte ge la Caja Costarricense de Seguro
Socual

S
3. Un régimen ol¥igatorio de pensiones complemeantarias dasado en m
of sistema de capitallzacion Indvidual

=
t, Bl sistema voluntario de pensiones complementaias. tambign de ]m
capitaiizacion Individuat y

El Régimen No Contributivo de Pensiones de la Caja
Costamicense do SeguroSacial,

Costa Rica cuenta con una red de proteccion de cuatro niveles de proteccion:

Solidario y universal, que protege a los adultos mayores en estado de pobreza.
Bdsico, que entrega una pension minima garantizada a los afiliados que
cumplen con los requisitos de contribucion asi como un beneficio definido.
Complementario, de cuenta individual que permite mejorar las prestaciones
bdsicas.

Voluntario, de cuenta individual y con incentivos fiscales
Niveles de Financiamiento Poblaciéon Meta Prestacion
Proteccion
Solidario y impuestos + 65 anos en Basica
Universal estado
de pobreza
Bdsico Tripartita Asalariados e Pension Minima
Independientes /Beneficio
Definido
Complementario | Obrero / patronal Asalariados Contribucion
Definida
Voluntario Libre Libre Contribucion
Definida
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Régimen Obligatorio De Pensiones (Il Pilar)

Este pilar se implementd para que junto con el sistema existente hubiese una mayor
tasa de reemplazo para todos los costarricenses.

e Similar a Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) en el Régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP) existen los afiliados (persona que posee una cuenta individual
activa en una enfidad autorizada) y los aportantes (Afiliado que registrd
aportaciones en su cuenta individual durante el periodo de andlisis).

e A diciembre de 2015 el ROP contaba con 2.777.441 dafiliados, 1.029.129
aportantes y una cartera de 3.658.343 millones de colones (...),y generaba una
serie de beneficios que complementaba el régimen ordinario

e El disfrute del saldo de la cuenta individual del ROP puede ser de cuatro
formas:

1. Retiro en un solo tracto, al que se puede acceder si el monto mensual
del retiro programado es inferior al 10% del monto de la renta mensual
del régimen bdsico del afiliado.

2. Retiro en forma de renta, cuando no es viable el retiro en un solo fracto:

i. Renta permanente, que es el pago mensual de los intereses que
se recalculan anualmente.

ii. Retiro programado, mediante el cual se recalcula anualmente la
renta mensual segun la mortalidad y el saldo de la cuenta.

ii. Renta vitalicia, que es una renta que se calcula segun el saldo de
la cuenta individual, la tabla de mortalidad y otras variables y se
paga en forma vitalicia. Sin embargo, en la actualidad nadie se
ha acogido a esta modalidad. (Estudio Actuarial IVM 2015-
Universidad de Costa Rica).

Reforma del ano 2005

Este ano, detectaron que tenia un problema muy serio el Régimen Bdsico, pues los
beneficios otorgados se distribuian de la forma siguiente: 33% por vejez, 35% por
muerte y 32% por invalidez, esto junto con otras variables implicd que en el ano 2005
se realizaran una serie de reformas y se hizo algo que hoy en dia se sigue replicando,
con algunas medidas como la reducciéon del gasto administrativo, un mayor control
sobre el beneficio de invalidez, un rendimiento competitivo acorde con el mercado,
el aumento de la cobertura de la PEA de 44.26% en 2005 a 62.36% en 2015.

Como podemos ver hay alrededor de un 30% de la poblacidon econdmicamente
activa sin cobertura se estd frabajando con la politica disesnada para atraer
trabajadores independientes auténomos vy al servicio doméstico para enfrentar ese
reto. En el caso del sector pUblico se tiene bajas coberturas en el sistema porque aun
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se tienen regimenes especiales que actualmente estdn siendo reformados como son
el de los maestros y el poder judicial.

Seguro de Pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte
Distribucion Porcentual de Pensionados por Riesgo
Diciembre 2004

Invalidez
32%

Muerte
35%

Vejez
33%

Fuente: Direcciéon Administracion de Pensiones.

Gasto Administrativo de 5% a
4%

Rendimientos competitivos y
acordes al mercado

Eficiencia
Administrativa

Aumento cobertura de
60% PEA

Mayor control sobre invalidez
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Reforma Paramétrica

Detalle Anterior Reforma

Edad Minima 65 anos 65 anos

% Cotizacion 7.5% 10.5% al 2035
NUmero Cuotas 240 300

Salario Referencia | x 48 Salarios 240 indexados
Cuantia Basica 52.2% real Escalonada
Cuantia Adicional | 0.87% real 1% real >240
Pension Red. Vejez | No existe Se implementa
Pension Prop. Inval. | No existe Se implementa

Cobertura

En el caso del Sector PUblico la baja cobertura se debe a la existencia de los
regimenes publicos sustitutos del Magisterio Nacional y el Poder Judicial.
agregan los 94.676 afiliados del Regimen del Magisterio (JUPEMA, 2016) vy los 12.543
del Régimen del Poder Judicial (Poder Judicial, 2016) reportados a diciembre de

2015, la cobertura en el seguro social de pensiones llegaria a 98,4%.

Si consideramos juntos a los sectores Privado y Servicio Doméstico, la cobertura en

2015 seria de un 55,3%.

Si se

90




Situacion Actual y Retos

Evolucién de la Pirdmide Poblacional
Pirdmides de la Poblacion de Costa Rica y Porcentaje de la Poblacion de 65 ainos y mas

por Sexo.
80y mas mm | 80 y masmsmm
- -
702 74— 1990 70 a 7dmm— 2000
—— ‘ —
60 a Gdmmm— 164
65y mas =4.45% — 65y mdas =4.94% 60;—
50 #:— #—
—— B Hombres . B Hombres
40a44 . .
B B Mujeres - B Mujeres
80y Mésmsmm— y p ‘
———
70 a—:— 2010 . 2050
w— =
65y mas =7.31% -
® Hombres H Hombres
® Mujeres B Mujeres

Envejecimiento Poblacional

“La tasa de crecimiento poblacional de Costa Rica ha disminuido constantemente
en los Ultimos veinte anos, producto del avanzado proceso de fransicion
demogrdfica en el que se encuentra el pais. Los cambios en los componentes
demogrdficos asi lo demuestran: una esperanza de vida al nacer que ha alcanzado
los 80 anos en promedio, una tasa global de fecundidad (TGF) menor que el nivel de
reemplazo generacional? y una tasa bruta de mortalidad que empieza a aumentar.
Esta situacion tiene como consecuencia una modificacion en la estructura
poblacional del pais y una desaceleracion del ritmo de crecimiento.” (Panorama
demogrdafico 2015-INEC)

El pais atraviesa por un proceso de envejecimiento de la poblacion, tal y como se
observa de manera grafica en la pirdmide de poblacion, la cual presenta el cambio
que ha experimentado el pais en dos décadas, al pasar de una estructura
relativamente piramidal, a una mds ensanchada y que va tomando forma
rectangular. Para 1995, la estructura de la poblacion de Costa Rica tenia una base
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ancha donde mas del 50% de la poblacidn era menor de 25 anos y una cuspide
angosta, donde el 5,1% de la poblacion era adulta mayor (de 65 anos o mas). Por su
parte, veinte anos después, en el 2015, la pirdmide poblacional presenta una base
mds angosta, pues la poblacion menor de 25 anos disminuyd a 40,5%, y la cUspide
se ensanchd, ya que para este ano, el porcentaje de adultos mayores alcanzé el
7,4% de la poblacioén.

Otro aspecto a considerar en los retos es el aumento de la migracién. Costa Rica
tiene una inmigracién alta de colombianos y sobre todo de nicaragUenses que
trabajan alld e inmigran junto a sus familias.

Situacion al ano 2014
Aumento de la Cobertura

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010 2014
1/ 1/
Fuente: Direccién de inversiones. 1/ Datos corresponden a los lanzados por la Nueva Encuesta de

Hogares (ENAHO)
Nota: A partir del 2010 la PEA se contabiliza a partir de los 15 anos de edad.
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Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
Crecimiento de la Cartera Total de Inversiones

Datos en millones de colones

1.800.000,00 -

1.600.000,00 -

1.400.000,00 4

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

0,00

2003

7

400.000,00
200.000.00
2002 2004 2005 2006 200 2008

2009 2010 2011 2012 2013

2014

Envejecimiento

Fuente: Direccidon de Inversiones. Datos a diciembre de cada afio.

Poblacional ha continuado

80
79.5
79
78.5
78
77.5
77

76.5

2001 2002 2003

Esperanza de vida

2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011

2012
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Indice de Fecund.
2.5
2 2\
1.5 1.76
1
0.5
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014
Fuente: INEC

Realizado: Subdrea de Investigacién y Estudios Especiales, Direccidon Administracion de Pensiones

Proyecciones Actuariales

Déficit de ingresos Transf. del Sistema de Capitalizacion al de Reparto

Escenarios corrientes simple
(Reserva = 0)
Bajo 2027 2033
Medio o Base 2036 2040
Alto 2042 2046

Fuente: Direccién Actuarial y Econdémica C.C.S.S.

Estrategias para el sostenimiento del Régimen de IVM

Desafios

La reforma de pensiones del 2005 fue un paso en la direccion correcta, no
obstante desde dicho ano era claro que ante los cambios sociodemogrdficos
que se seguirdn presentando deben continuarse en el andlisis del IVM y
plantear los ajustes adicionales que se requieran con el propdsito de garantizar
su sostenibilidad en el tiempo.

La reforma en el 2005 debe servir de referencia en el tema del consenso y
didlogo con los grupos sociales.

Las experiencias de otros paises son un insumo importante a la hora de analizar
las medidas para garantizar la sostenibilidad del sistema de Pensiones de IVM.
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e Se deben redlizar importantes esfuerzos para educar a la poblacién desde
edades tempranas sobre la Seguridad Social, y enfatizar tanto los derechos
como la responsabilidad de las personas en coftizar para el Sistema, como un
aspecto vital para su sostenimiento a largo plazo.

e Las reformas en el sistema de pensiones deben estar acompanadas de otras
medidas a nivel infegral, que permitan a los pensionados tfener una pension
suficiente en esa etapa de su vida.

e No existe el sistema ni la reforma perfecta, con lo cual el pais debe confinuar
tomando las medidas que mads se ajusten con la realidad costarricense y las
condiciones econdmicas y sociales que se vayan presentando.
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El debate de las Pensiones en Chile. Sr. Julio Bustamante Jeralgo, ex
Superintendente de Administradoras de Fondos de Pensiones, Chile. Consultor

Internacional

Hoy quiero conversar con ustedes 3 aspectos
importantes de lo que estd pasando en materia
de pensiones y seguridad social en Chile:

1. Comentar los logros que el sistema de
pensiones ha tenido en Chile.

2. Lasituacion actual con todo el proceso de
reforma que se estd planteando.

3. Lasituacion de lo que pasa en los paises de
la OSD (paises desarrollados) por que los temas
que hoy dia tenemos en materia de Seguridad
Social no son solo problemas y desafios en esta
drea del mundo Latinoamérica, ya que son
problemas globales que nos estan afectando a
todos y es bueno dar una mirada hacia los paises
desarrollados que tienen mejores condiciones
qgue nosotros y estdn frente a este tema en la
misma situacién que nosotros.

Sistema de Pensiones en Chile

Pilar Solidario

Pilar
Contributivo

Pilar Voluntario:

.

1,3 millonés de beneficiarios {580.000 PBS y 720.000 APS. U$ 1.800 rillones/ano
financiados con presupuesto poblico)

AFP (12,5% colizacion): 10,1 millones afiiodos; 5.2 millones colizantes
INP (21% cotizocion): 0.045 millones cotzanies, 0,67 millones pensonados

FF.AA. y de Orden (cotizacion aprox. 6% pensiones): 0,12 milones colzantes;
0,15 milloneas pensioncdos

Plar Voluniano: 1,6 milones de cuantas. U$ 8,500 millones acumulodas

En materia de Pensiones, Chile estd estructurado sobre la base de tres pilares:

« Pilar Solidario: hoy dia se pagan mdas de 1,3 millones de beneficiarios (580.000
PBS y 720.000 APS. U$ 1.800 millones/ano, financiados con presupuesto publico)
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constituye el pilar solidario establecido con reglas claras para beneficiar a la
gente que estd en condiciones de necesidad desde el punto de vista social.

» Pilar contributivo: (obligatorio) estructurado sobre la base del sistema de
capitalizacion individual que manejan las AFPs.

« AFP en las que coftizan alrededor de un 12,5% (un 10% para pensiones
de vejez y un 2.5% para pensiones de invalidez y sobrevivencia): 10,1
millones afiliados; 5,2 millones cotizantes;

« INP (Instituto Nacional de Prevision) (21% cotizacion): 0,045 millones
cotizantes; 0,67 millones pensionados. Pagando pensiones del sistema
de reparto tradicional, que son cerca de unas 700 mil personas.

« FF.AA. y de Orden (cotizacion aprox. 6% pensiones): 0,12 millones
cotizantes; 0,15 millones pensionados.

« Pilar voluntario: Pilar Voluntario: 1,6 millones de cuentas. U$ 8.500 millones
acumulados. Establecido sobre la base de cuentas voluntarias con incentivos

tributarios.

Afiliados y Cotizantes (31/05/2017) m
N® Afiliados Totales 10319489  AAQS de ] O Mmones de
Variacion afiliados 12m 2,2%

N* Cotizantes Totales 5.224.819
Variacion cotizantes 12m -0,2%
Ingreso Promedio cotizantes' (S) 741.977

Ingreso Promedio cot. Hombre (S) 788.044

Ingreso Promedio cot. Mujer (S) 679.236
Variacion Real Ing. Promedio 12m 3,5%

Los fondos de pensiones tienen acumulado 190,000 millones de ddlares equivalentes
al 70% del PIB del pais. La fuente principal, de ahorro que tiene chile.

Si vemos la rentabilidad histérica del pais, ha dado un rentabilidad sobre el 9% real,
es decir sobre la inflacion. Y si vemos la situacion de los Ultimos anos donde
claramente la rentabilidad ha bajado, situacién propia del crecimiento de cada
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pais, chile es comparado con ofros paises que han tenido una rentabilidad anual
mayor del 5%, siendo la mds alta en américa latina.

Fondos Acumulados

Informacion General Fondos de Pensiones (al 30 de Junio 2017)

Evolucion Valor de los Fondos

Valor de los fondos de pensiones (miles de MMS)

150000
Total Fondos de pensiones (MM USS) 190.072
Total Fondos de pensiones (MM S) 126.057,559 100000 /
Variacion real 12 meses (%) 10,9%
50.000
Proporcién del PIB (%) 74,6%
Distribucién activos por fondo: 0
A: 12,9%, B: 14,9%, C: 35,7% D: 17,0% E; 19,5% PN S T R BT TN R B\

v N
R B , .
b F LI IEFEF IS

w— A0S de 05 TOondos

Mas de 190.000 MM USDS$ ... !l

El sistema financiero de chile uno de los sistemas mas sélidos a nivel latinoamericana,
que se fundamenta principalmente en el crecimiento que tienen los fondos de
pensiones, donde los recursos se invierten en ese mercado.

Los fondos de pensiones crecen alrededor de 7,500 millones de ddlares por ano, esto

es lo que entra al pais anualmente solo desde el punto de vista del ahorro previsional
gue viene de la cuenta de los tfrabajadores. Chile hoy dia es un pais que estd en la
OSD con un per capita practicamente de 24,000 millones ddlares muy parecido a
algunos paises de la Comunidad Econdmica Europea.

Al analizar esta situacion notamos que en Chile ha existido una reforma econdmica
- social que ha tenido un impacto fuerte. Chile aprobd la inversion en el exterior de
los fondos de pensiones, inversion que hoy dia representan el 45% de los fondos de
pensiones totales (290, 000 millones de ddlares), de los cuales por cada ddlar que se
saca, Chile recibe 2 ddlares de retorno. Chile hoy dia tiene mds de 23 acuerdos
contratados con 61 paises, acceso al PIB del 85% mundial, fodo esto producto de
este proceso de apertura de la cuenta de capitales que se generd a tfravés del
sistema de AFPs.
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Rendimientos de fondos de pensiones, %pa
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Mdas de 1 milldén de pensionadas en el sistema de AFP, de los cuales el 50% esta
pensionado por la modalidad de retiro programado y el otro 50% pensionado por
renta vitalicia, que son modalidades de pension que ofertan las companias de
seguro. En resumen el sistema de pensiones ha tenido un gran impacto en:

Pensiones pagadas

Pensiones Pagadas, incluye s6lo componente autofinanciado

Por tipo de Pension
(Al 31 de mayo de 2017)
Sistema/ Modalided  N'y monto Veleé TOTAL
Entided de Pensién  Promedio Vejor Anticipads Invalides Sobrevivencie
Retire  N'Pensiones 373555 23893 76575 125824 599847
Programado  pgonto $126.253 S433833 S$12329)  S110844  $134.894
Renta N" Pensiones 24883 2140 6088 615 33726
AFP y Temporal  pMonto 544019 S953456 S692698 S439N6 $ 594 935
c;:;,: Renta  N'Pensiones 177713 207,738 43214 120.569 519,284
Vitalica  Monto $301686 $302461 $341054 S1B2655  S278.949
N’ Pensones | 576151 233821 129562 256033 1.195.567
WO e S108.408 5321843 $227.882 $147537  $214.848
5 it Aori) N' Pensiones 301583 25.771 88318 235.784 651.482
Manto $231.69) $434.782 $223084  $155363  $210.933

Mas de 1 Millon de Pensionados!!!

Mercado de capitales: anteriormente el mercado de capitales era un club de
amigos. No existian mdas de 7 u 8 empresas y hoy dia el desarrollo ha sido notable con
mds de 700 empresas con todo tiempo de inversiones e instrumentos, producto de
esta fuente de ahorro de los fondos de pensiones.
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Seguros: |a industria aseguradora es una de las grandes industrias que se han
desarrollado cubriendo los beneficios del seguro de invalidez y sobrevivencia y las
pensiones por retiro programado y renta vitalicia del sistema de pensiones.

Vivienda: en los Ultimos 30 anos, todo el desarrollo inmobiliario y de viviendas sociales
ha sido financiado por los fondos de pensiones en Chile, en el que de cada 3 casas
O apartamentos que se construyen, 2 son con el dinero de los fondos de pensiones.
Las AFP compran todas las letras hipotecarias que emiten los bancos. El sistema de
financiamiento de vivienda en Chile es a 30 o 40 anos.

Infraestructura: Desarrolldndose claramente el sistema de infraestructura, obras
publicas, aeropuertos, carreteras, puertos, etc. Estas grandes construcciones que
necesitan grandes inversiones de capital estdn financiadas intfegramente por los
fondos de pensiones.

Que Impacto ha tenido..??

'...-::.".:i: Q Buscar

PIB per capita de Chile
PPP totalizo en 2016
USS23.950

Los fondos de pensiones crecen alrededor de 7,500 millones de ddlares por ano, esto
es lo que entra al pais anualmente solo desde el punto de vista del ahorro previsional
que viene de la cuenta de los frabajadores.
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Efectos de la salida de los Fondos al exterior ??
Chile tiene 23 acverdos y tratados con 61 paises

an\ \ \ .r....,...,/ .

El Salvador
Costa Rica

Honduras """’"
Nlcarlg
“ Colomm'
N\nva Zelanda

Umonay

procoremcaes A M". India [ndonggu Australia

| sFirmados, : Singapur
«En negodiacion.
z:uado'

= Chile tiene acceso preferencial al 85% del PIB mundial.

Situacion Actual: situacién especial en término de las pensiones que el sistema estd
otorgando hoy dia.

Situacion actual

« Pensiones (de vejezl bajo las expeciativas:

* Pensiones negativaments aleciadas por: cambios demograficos; caidas en fasas de retomo; baja densidod
de cofizociones; evasion pravisonal ; subcotizocion

* Baja lasa de colizacion histonca
« Deficiente rol informativo del sstema (educacion Previsional)

* Problemas con el Relro Programado y la Longevidad

» Pensiones (de vejez) que no han cumplido con las expectativas esperadas, ya
que se esperaba que con cotizaciones normales de 35 anos de trabajo, donde
la rentabilidad fuese superior a un 4%, los cdlculos actuariales nos daban tasas
de reemplazo de un 65-60 % y en la realidad no ha sido asi.
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« Pensiones negativamente afectadas por cambios demograficos. Mayores
expectativas de vida, mds de 10 anos y se espera que siga aumento 5 anos
mas.

« Caidas en tasas de retorno: claramente cuando los paises se desarrollan se
ajustan las tasas de retorno y de riesgo de un pais desarrollado.

Tasas de remplazo en Chile

\/ En el corto plazo el gran probiema es baja densidad de cotizacién (lagunas).
\/ OQECD : 41% con tasa retorno de 3.5%,
73% con tasa de retorno del 6% real

En el large plazo prokblema de tasas de retorno:
= 73% con &%,
\/ = 41% con 3.5%,
= Refornos reales bajaran conforme Chile converge hacia los paises
desarrollados (6% real, no)

Tasas de reemplazo pensiones totales paises OCDE
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Baja densidad de cotizaciones, Evasion previsional, Subcotizacion, Baja tasa
de coftizacion histérica; 10 millones de dfiliados pero solo cofizan el 50%.
También se reconoce que la tasa de cotizacion de un 10% del salario es muy
bajo y no se tomd en cuenta ir modificando gradualmente.

Deficiente rol informativo del sistema (Educacién Previsional): Un tema grave
por falta de informacion, formacion y educacién, después de 30 anos se han
dado cuenta que en educacion tienen un déficit muy importante. En Chile
en el 2015 se hizo una reforma en la que se establecid la necesidad de crear
un fondo estatal para educacion previsional. Actualmente funcionando,
concursan las universidades, ONG, Sindicatos que pueden optar para obtener
recursos para capacitacion en este tema, pero nos hemos dado cuenta que
es insuficiente. Se plantean nuevas propuestas de reforma donde se obligue
a las AFP a generar fondos para educacion.

Problemas con el Retiro Programado y la Longevidad: Problema importante
debido al envejecimiento de la poblacion y aumento de las expectativas de
vida.

Cuales son las demandas ?

* Mejorarlas pensiones en curso de pago

* Mejorarlas pensiones futuras

* Perfeccionar operacion delsistema de AFP
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Alternativas de Reforma

+ Existe coincidencia en el diagnostico

* Sin embargo, hoy se enfrentan dos modeles de solucién muy distintos:
* Responder a las demandas con la actual estructura del sistema de pensiones

* Responder g las demandas creando un nuevo programa "solidario", de reparto,
financiado con un aumento de cotizaciones

El envejecimiento de la poblacion es el mayor problema que enfrentan los sistemas
de pensiones tanto publicos como privados, de reparto como de capitalizacion.

Problemas a que enfrentan los sistemas de reparto:

e Sostenibilidad financiera de las promesas de pensiones

e Se invierte la pirdmide: menos ingresos y mayores gastos en pensiones. Menos
jévenes trabajando y mds personas de edad que necesitan pensiones.

e Elimpacto del aumento de la esperanza: mayores gastos.

Reformas recientes paises OECD: Reparto

v Aumentar edad jubliacidn sistemas publicos
v Mejorar los incentivos a trabajar
v Protegera los mas desfavorecidos (focalizar) |

v Potenciar pensiones de caopitalizacion
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Problemas a que enfrentan los sistemas de capitalizacion:

e Baqja confianza en el publico en general. Sobre todo por las crisis que se
generan.

e Critica alos costos de gestionar los fondos de pensiones

e Marco actual de bajos retornos: afecta el manejo de los activos y carteras.

e Instrumentos que permitan gestionar el impacto del riesgo de longevidad / de
vejez.

Reformas recientes paises OECD: Capitalizacion

Aumentar cobertura sistemas capitalizacién (obligaterios y voluntarics)

Mejorar la suficiencia pensiones: aumentando coniribucionas y periodos
contributivos

Meijorar los incentivos a frabajor

Mejerar eficiencia administrativa |(costos)

e N SN A A

Rentas vitalicias y ofros instrumentos de cobertura de longevidod

¢Como afrontar el problema del envejecimiento en las pensiones?

e Introducir o potenciar pensiones de capitalizacion como complemento a las
publicas (Alemania, Suecia)

e Promover mayores confribuciones y mayores periodos conftributivos

e Promover rentas vitalicias u otros instrumentos de seguros que proveen
proteccion conftra el riesgo de longevidad
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Prensa

Gobierno presenta tres proyectos de pensiones
y compromete propuesta para Fuerzas Armadas

3!
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o o1 gehanm v g s went ek

Presidente de Asociacion de AFP
Andrés Santa Cruz:
“Desperdiciamos crear
una buena reforma”

Administradoras cuestionan que sea
un “impuesto” para los trabajadores

Anuncios del Gobierno

Cambios para mejarar eficiencia y competenca en laindustia de AFP

Presiciey % 2
ncentivar el chorro voluntaro

0 propuse: *  Mayor fransparencia y parficpacion

*» Cambios de pardmetros pora estimar 1as pend

Mensajes de la OCDE

e No poner todos los huevos en la misma cesta: Diversificar las fuentes de
financiacion de la jubilacion

e Necesario tener pensiones pUblicas asi como pensiones de capitalizacion.

e Fase de pago: proteccion riesgo longevidad.
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Sistema de Pensiones Dominicano: situacion actual y retos. Sr. Juan Carlos
Jiménez, Director de Beneficios, Superintendencia de Pensiones de
Republica Dominicana.

Antes que nada, agradecer al Consejo
I / \ L Nacional de Seguridad Social a nombre de |a

Superintendencia de Pensiones, por la invitacion
a participar en este evento tan importante y con
el cual Nosotros Nnos encontramos
comprometidos, que es el Lanzamiento del
Programa Educando en Seguridad Social. gY
esto por qué? Porque una de las grandes
debilidades del Sistema de Pensiones es la falta
de conocimientos de la poblacion dominicana.
No conocemos cudles son nuestros deberes,
cudles son nuestros derechos. En la medida en
que esta plataforma se vaya implementando,
como bien decia Eduard Del Villar, la sociedad va a ir empoderdndose del Sistema
de Seguridad Social, en esa medida vamos a ir viendo como los beneficios que hoy
veEMOS que son pocos, que hay pocas pensiones, que se han otorgado pocas
pensiones, vamos a ir viendo como las personas en la medida que se van
empoderando, que van conociendo como funciona el Sistema, van a ir a reclamar
sus beneficios. Quiero empezar a partir de dos cosas que escuché ayer y el dia de
hoy.

U

Ayer se planteaba el Viceministro Santos, que cada vez que el hacia los cdlculos de
cudl serd mi pension por la que él iba a pensionarse, que eso era una incognita y real
y efectivamente la pension es una incognita. sPor qué? Porque la pensidon va a
depender de factores que lamentablemente no podemos conftrolar. Son factores
enddgenos, son factores exdgenos, que no podemos confrolar. Por ejemplo, no
sabemos cudl serd la historia laboral que nosotros tenemos, no sabemos si en un mes
O en un ano nosotros vamos a estar cotizando a la Seguridad Social producto de
gue nos quedamos sin empleo, dsea hay factores que nosotros desconocemos, No
sabemos, como mencionaba el Senor Thomds Reginald, no sabemos cudl serd el
costo de vida en 5 anos, entonces no sabemos que es lo que nosotros estamos
dispuestos a sacrificar del consumo presente para consumo futuro.

Es como muchas veces decimos los economistas: cOmo vamos a maximizar la
funcion de utilidad sujeto a ciertas restricciones econdmicas? Pero, 3qué pasae Mi
respuesta a la inquietud del Viceministro Santos: si, resulta una incognita. Ademas de
gue cada quien tiene su historia laboral independiente y el monto de la pensidon a la
que vamos a acceder va a depender de cada uno. Osea no podemos decir, quizds
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podemos estimar cual es la pension en promedio, todas esas variables se pueden
modelar econdmicamente con cierta probabilidad y nosotros podemos llegar a
saber una aproximacidon a esa pension. Pero son hechos inciertos que
desconocemos, 6sea que no podemos asegurar que real y efectivamente vamos s
tener una pension determinada.

Entonces esto me lleva a mi, que llevo trabajando los 14 anos de funcionamiento del
Sistema Dominicano de Pensiones, decir que seria prematuro establecer que las
pensiones van a ser suficientes o no van a ser suficientes y para entender eso yo creo
que es bueno que demos un repaso y parfamos desde el inicio, desde el momento
cero y veamos un poco la historia de la Seguridad Social en Republica Dominicana
y como ha ido evolucionando.

¢De déonde venimos?

« Beneficios definidos con pension maxima equivalente al salario minimo
Ley 1896 (IDSS) « Cobertura insuficiente
* No existe separacion de los aportes

Planes corporativosy R Cobertura limitada
especiales « Falta de regulacién

Ley 379 (DGJP)

Cobertura sélo para empleados publicos
Beneficios definidos hasta un maximo de 8 salarios minimos

« Cobertura universal
Ley 87-01 (SDSS) « Contribucién definida hasta 20 salarios minimos
* Beneficios segun el monto acumulado por cada afiliado en su CCl

S/PEN

Filense de dénde venimos. La Ley No.1896 del ano 1948 fue implementada, pero
5Qué pasa?, esa era una ley excluyente, que incluia solo a los trabajadores del sector
privado que generaban ingresos minimos vy los beneficios eran definidos con una
pension maxima equivalente a salarios minimos. La cobertura era insuficiente y no
existia una separaciéon entre los aportes, tanto del frabajador como del empleador.

Paralelamente con la implementacion de esta ley, fueron surgiendo planes
especiales, planes corporativos, que tenian una cobertura limitada y que aplicaban
especificamente a los frabajadores de esa institucion. También habia una carencia
de normativas, eran planes que operaban bajo la sombrilla del reglamento interno
que los cred y aplicaba solamente para los trabajadores de esas instituciones vy si
dejaban de pertenecer a esa institucion ya tU no tenias la cobertura. Entonces
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pasamos de una cobertura limitativa, que solo incluia al sector privado con ingresos
bajos y esas personas que tuvieron suerte que formaban parte de empresas que
crearon esos planes especiales.

Luego en el ano 1981 ya se amplia la cobertura pero sigue siendo limitada, porque
se implementa la ley No.379 para los servidores publicos. Solamente los empleados
publicos tienen acceso a esa cobertura y los beneficios eran definidos hasta un
maximo de 8 salarios minimos. Independientemente de lo que cotizaba el tope de
pension era 8 salarios minimos.

Ya en el 2001, fuimos muy ambiciosos realmente y que bueno que fuimos muy
ambiciosos, porque con la promulgacion de la Ley No.87-01 ya aspiramos a unad
universalidad del Sistema, ya tratamos de que todo el mundo tenga una proteccion
social que es un derecho constitucional que nos asiste a todos. Si bien hemos sido
muy ambiciosos lamentablemente esa cobertura hoy no la tenemos pero es bueno
que partamos desde aqui para sepamos qué es lo que nos ofrece el nuevo Sistema
Dominicano de Pensiones.

Sistema Dominicano de Pensiones: Sistema Mixto

_ Finalidad | Transformacion
EReemplazar la pérdida o | cﬁ,’m};ﬂf" {El Sistema pasé de seri
! reduccién del ingreso por | (AFP) Eexcluyenle. deficitario, con baja |
| vejez, fallecimiento, | | cobertura, limitada regulacion e |

i discapacidad,  cesantia |
ipor edad avanzada vy
sobrevivencia

| Insostenible financieramente, a;
fun sistema universal, de |

\
1
]

)
)
o

Planes de
pensiones
existentes t

S PEN

El Sistema establece una contribucion definida hasta un tope de 20 salarios minimos
y los beneficios van a ser en funcion del saldo que acumule cada individuo en su
cuenta de capitalizacion individual. Ahora bien, en el ano 2001 se promulga la Ley,
en el ano 2003 se implementa el nuevo Sistema de Pensiones. Enfre el 2001 y el 2003
se fueron creando todas las normativas, viabilizando la operatividad del Sistema 'y en
julio del 2003 se inician las primeras recaudaciones, los primeros aportes.
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Entonces se crea un Sistema, el Sistema Dominicano de Pensiones, cuya finalidad es
reemplazar la pérdida del ingreso tanto en la vejez, en la sobrevivencia; no para los
muertos sino para los beneficiarios, en la discapacidad y en la cesantia por edad
avanzada. Entonces nos encontramos en Sistema mixto en el que conviven tanto
reparto como capitalizaciéon individual. El Sistema de Reparto queda amparado por
la Ley No.1896, la Ley No.379 y ofros planes especiales que tienen caracteristicas de
reparto y el nuevo Sistema de Capitalizacion Individual que es administrado por la
Administradora de Fondos de Pensiones. Hay ofros planes también que no son
regulados, que operan al margen de la Ley No.87-01 y que tfodavia no se han podido
incorporar al Sistema.

Filense que ya en el 2001 surge una fransformacion porque el Sistema pasd de ser
excluyente, es cuestionable decir si el de ahora no es excluyente porque no hemos
llegado a esa universalidad a la que aspiramos, pero se contempla que todo el
mundo tenga esa proteccion social. También era un sistema deficitario con una baja
cobertura limitada regulacion y era insostenible financieramente, de hecho si nos
ponemos a ver muchos paises se han volcado a capitalizaciéon individual porque los
sistemas de reparto son deficitarios y han sido insostenibles por todos los problemas
qgue hemos visto aqui y sobre todo el incremento de la expectativa de vida de la
poblacién. Entonces pasamos ahora a un sistema universal de naturaleza mixta.

Panorama Actual del Sistema Dominicano de

Pensiones
Al 15 de agosto 2017
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Vamos a ver brevemente pero si me voy a parar un poco en coémo se compone el
Sistema en cuanto a lo que es afiliados y cotizantes porque realmente ese es el gran
problema y el gran desafio que enfrentamos hoy la Seguridad Sociall.

RD$486.291 millones
Patrimonio

(LS
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Si vemos la cifra de dfiliados, vemos que tenemos 3.6 millones de afiliados y eso es
alentador porque prdcticamente la poblacion econdmicamente activa estd
cubierta, pero cuando vamos a los cotizantes vemos que son 1.7 milones de
cofizantes, entonces la situacion es preocupante. Ahora bien, 3Quiénes tienen
cobertura? 3Quiénes tienen esa profteccion social que debe cubrir un Sistema de
Pensionese Porque si bien tenemos 3.6 millones de dfiliados, no quiere decir que todas
esas personas tienen esa proteccion. En el corto plazo la protecciéon la tienen los
cotizantes ante la virtualidad del riesgo de la discapacidad y la sobrevivencia,
porgque en los 3.6 millones de afiliados yo tengo todas las personas que por lo menos
tienen una cotizacion del 2003 al dia de hoy. Una coftizacion lamentablemente no te
va a garantizar una pension, enfonces ahi yo tengo a todas las personas que ha
pasado por el mercado laboral formal y no necesariamente serd beneficiaria de una
pension. Entonces cuando yo analizo y veo las estadisticas de los afiliados, me doy
cuenta que yo tengo que hacer una separacion de esos dfiliados, quiénes son los
que realmente cotizan y que no necesariomente ese 1.7 millones de afiliados cotizan
regularmente, porque la cotizacion nosotros la manejamos en funcidon del mes en
que se hace la cotizacion, los afiliados una variable acumulativa pero la cotizacion
no, los cotizantes son los cotizantes de un mes, no necesariamente los cotizantes de
mes de julio van a ser los que coticen en el mes de agosto, entonces yo me
encuentro en una situacion de que en el mes de julio se encuentra un por ciento de
la poblaciéon protegida y en el mes de agosto se encuentra ofro por ciento que es
diferente al que existia en julio.

Para ver las caracteristicas del sistema, tfenemos que enfocarnos en los dfiliados, gPor
qué? Porque el nuevo sistema de pensiones establece ciertos requisitos y aqui voy
hacer referencia a lo que decia el Senor Thomas respecto a que se nos vende un
sueno, se Nnos hace una promesa de Seguridad Social y cuando vamos a acceder a
la pensidn encontramos que esa promesa fue rota. No, yo no lo veo asi, la promesa
no fue rota, tenemos que entender que ofrece el Sistemna Dominicano de Pensiones,
cuales son las condiciones, cuales son los requisitos, que condiciones tienen que
cumplirse para yo acceder a ese sueno que supuestamente me estdn vendiendo.
Entonces es bueno que nosotros conozcamos cudles son esas caracteristicas para
que el dia de manana cuando tengamos la incodgnita de cual serd mi pension,
nosotros podamos identificar a qué nucleo poblacional yo pertenezco para saber a
qué beneficio yo voy a acceder, para yo poder decir mi pension es baja en funcion
de los anos trabajados, mi pension es baja en funcion de mi bajo salario, porque son
las variables que van a determinar el monto de la pension y las condiciones que yo
tengo que cumplir para acceder al beneficio que establece la Ley No.87-01.

Cuando analizamos a los afiliados, tenemos que hacer una division: aguellos afiliados
que entran al Sistema con 30 anos de edad o menos y aquellos afiliados que enfran
con 30 anos 0 mds. 3Qué pasa? Es prematuro yo decir que las pensiones no van a
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ser suficientes cuando apenas han pasado 14 anos del Sistema, faltan 16 anos para
que las personas que estardn en condiciones de juzgar si el Sistema funciona o no
funciona, todavia no han cumplido con los requisitos establecidos. Es verdad que
hay personas que han cumplido la edad de 60 anos, pero no han cumplido las 360
cotizaciones.

También la Ley establece pensionarte a los 55 anos sin el requisito de las 360
cotizaciones pero con un fondo que te permita por lo menos acceder a un 150% a
la pension minima. De hecho y lo vamos a ver mds adelante, si hay personas que se
han podido pensionar porque han alcanzado ese monto que se requiere, producto
de su salario. Es una realidad que las pensiones son proporcionales al salario. La
coftizacion es proporcional al salario. Si me encuentro en un sistema donde mi
pensidon va a depender del fondo que yo he acumulado, es evidente que aquellas
personas que tienen mds ingresos van a tener una pension mas alta. Aquellas
personas que tienen mds bajos ingresos van a tener una pension baja.

Aquellos afiliados mayores de 30 anos, si hay personas que han llegado alos 60 anos
y el tiempo de coftizacion estdn en el limite, ésea los que tienen 30 y se pensionan a
los 60 se encuentran en el limite de cotizacion de 30 anos pero tenemos que ver
cudles de esos estdn en 31, 32 y asi sucesivamente para ver cudles son los anos que
van a cotizar y cudl es el beneficio al que van a acceder.

Ahora bien, la Ley establece 60 anos de edad, pero eso no es limitativo, la pension
es compatible con el frabajo remunerado, 6sea que el hecho de que yo llegue alos
60 anos, si bien es voluntad propia que yo decida acceder al beneficio porque tengo
el derecho no necesariaomente quiere decir que tenga por que acceder. Si Nos
vamos al objeto de la Ley, lo que persigue es reemplazar la pérdida del ingreso
cuando no estamos trabajando, ya sea por discapacidad, sobrevivencia, cesantia
en edad avanzada. Si nos vamos a esos aspectos y tfengo mds de 60 anos puedo
seguir tfrabajando, que ingresos voy a reemplazar si estoy recibiendo un ingreso
producto de una actividad laboral.
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Panorama Actual del Sistema Dominicano de

Pensiones
. Al 15 de agosto de 2017 & . )
5,994 ' 6,951
Pensiones por NG Pensiones por
Discapacidad n /(" Sobrevivencia

RD%$10.411 millones
Montos devueltos a
afiliados de ingreso tardio

S PEN

5COmo ha avanzado el sistema y qué ha otorgado en términos de pensiones?
Ustedes saben que las pensiones del sistema son otorgadas por la compania de
seguros, las pensiones de discapacidad y sobrevivencia. Las AFP al igual que en Chile
y en Costa Rica contratan una compania de seguros para cubrir el riesgo de la
discapacidad y la sobrevivencia. Hoy por hoy tenemos 5,994 pensiones por
discapacidad y hoy mucho de eso se cuestiona en la cantidad de pensiones
declinadas de discapacidad, incluso hay veces que ha superado a las pensiones
otorgadas.

También ahi tenemos que hacer un andlisis, hay ciertas condiciones que deben
cumplirse para acceder a una pension por discapacidad. Dentfro de esas la principal
es tener la cobertura y 3qué te dala cobertura? es tu cotizar en la Seguridad Social.
Ofro de los requisitos es que se debe tener una edad de 65 anos 0 menos y hay
muchas declinaciones de personas que solicitan una pension, son declinadas y
resulta que por eso nosotfros en la Superintfendencia de Pensiones hacemos mucho
hincapié en los causales de declinacion, porque muchas veces vemos que las
pensiones son declinadas a falta de pago de prima, pero si yo o analizo realmente
no es una declinacion de una pension, es una persona que no fiene derecho a la
pension por discapacidad porque uno de los requisitos para acceder es el pago de
la prima. Si yo no estoy tfrabajando, no estoy cotfizando, entonces yo no tengo
derecho a una pensidon por discapacidad. Yo voy a solicitar una pensidn por un
servicio, que me den un producto que realmente yo no he cotizado. Igual pasa con
los afiliados mayores a 65 anos, no cotfizan al seguro de discapacidad vy
sobrevivencia entonces no tienen el derecho a reclamar una pensidn por
discapacidad o sobrevivencia en el caso de los beneficiarios.
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En cuanto a las pensiones por sobrevivencia, se han oforgado 6,951 que
corresponden a dfiliados fallecidos, de los cuales se han beneficiado 16,593
personas, fanto hijos como conyugues.

Y algo que si llama la atencidén y cuando se habla en los medios sobre los beneficios
que ha otorgado el Sistema de Pensiones y se recalca mucho la cantidad vy los
montos devueltos a los frabajadores dominicanos, se celebra diria yo que se han
devuelto RD$10,411 millones a alrededor de 100,000 personas. Realmente yo diria
que esto no es un orgullo para la Seguridad Social. Yo recuerdo la primera
Superintendente que tuvimos, Dona Persia, nos inculcd que los recursos previsionales
tienen una vocacioén y es pension. Entonces hemos visto que estos recursos han salido
del sistema, son personas que han recibido sus ahorros igual como si hubieran ido a
un banco, hubieran abierto un certificado, hubieran invertido sus recursos y reciben
sUs ahorros.

Pero esas 100,000 personas estdn desprotegidas, porque si la vocacion de los
recursos es pension se supone que lo que fengo acumulado es para yo cubrir mis
necesidades cuando yo no estoy trabajando pero no hay una plataforma que te
permita darle seguimiento a qué hace el trabajador con ese dinero, entonces yo
entiendo que se estdn desvirtuando esos recursos, si se estdn viendo como beneficios
del Sistema de Pensiones, es verdad que quizds si un trabajador hubiera invertido
esos recursos en el sector privado, en cualquier banco, en cualquier certificado,
quizds hubiese obtenido la rentabilidad por ese recurso, pero realmente esa no es la
vocacion de ese recurso. Ahi hay que poner ojo porque por un lado estamos
otorgando esos beneficios, estamos funcionando como si fuera una cuenta de
ahorro, que la tengo en un banco y estd generando una rentabilidad y al
cumplimiento de los 60 anos yo voy y retiro ese dinero, pero estoy dejando
desprotegida a la poblacion y sile agrego todo lo que se habld estos dos dias sobre
el incremento de la expectativa de vida, esa es una poblacion que va a vivir por
mas tiempo y nada me garantia que el dia de manana yo tenga que protegerla a
través del Régimen Subsidiado de Pensiones.

114




Panorama Actual del Sistema Dominicano de Pensiones

Distribucion del Patrimonio Fondo de Pensiones
Al 15 de agosto de 2017
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S ' PEN

Siguiendo con esto vemos que el producto de los fondos de pensiones se ha
acumulado hasta el 2017, yo creo que el dato privado mds importante era al dia de
hoy el patrimonio de los fondos de pensiones es de RD$486,000 millones de pesos, lo
que representa un crecimiento de un 14.7% del PIB y que falta algo para que
podamos alcanzar a Chile que representa un 74% pero con un crecimiento de
alrededor de un 24% anual, yo creo que no nos va a faltar mucho para alcanzar a
Chile y la rentabilidad nominal es de un 10.39% vy la real de un 7.03%, que si Nos
ponemos a ver y buscar otras alternativas de inversion podemos ver que la
rentabilidad que han obtenido los fondos de pensidon han sido dentro de lo que hay,
dentro del mercado de capitales.

Ahora bien, 3Como esta distribuido el patfrimonio de los Fondos de Pensiones?

Ustedes saben que existe un fondo de solidaridad, el sistema de nosotros es solidario
con aquellas personas que trabajan durante 25 anos, tienen 300 cotizaciones y no
acumulan los recursos suficientes para acceder a una pensidon. Ese fondo comienza
a desmontarse en el ano 2028, todavia falta y representa el 5.4% del patrimonio de
los fondos. El 0.15% son los planes complementarios. El INABIMA que es del Ministerio
de Educacion 9.5%. El Sistema de Reparto 6.6%. Realmente lo que se espera a futuro
es que el Sistema de Reparto per se sea cada vez menor a excepcion de esos planes
complementarios como lo es la Policia, como es el mismo Ministerio que mds bien es
un Sistema de Reparto, pero que en definitiva ese sistema vaya desapareciendo.

Y el mds importante, que es el que nos preocupa prdcticamente a todos, el Sistema
de Capitalizaciéon Individual, representa un 78.4% de la poblacion. Osea que casi
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todos los que estamos aqui estamos en el Sistema de Capitalizacion Individual y nos
hacemos la pregunta de cudl va a ser la pension que nosotros vamos a acceder al
momento de nosotros retirarnos.

Cartera de inversiones de los fondos de Pensiones
Al 15 de agosto de 2017

kancos Mothpies
18.57%

Ministerio de
Hoaolendo
2713%

. Qrganismos
Mutsidaterales

P , 0%
Asociocs de. B de Ahono
Ahomos y Préstameon Crédile \ Fondoa de inveesién

27% 02% o SV.éE N

5COmo se han invertido esos recursos de los Fondos de Pensiones?

Empresas __———
4%

Miren esto es una situacion preocupante. Los que estamos desde el inicio del sistema
vemos que el pastel era una bola, porque todo estaba invertido en lo mismo, era en
certificados financieros y vemos como se ha diversificado y podemos decir si hemos
avanzado. Pero cuando analizamos a lo interno de ese pastel y vemos que mds del
70% esta invertido en el Estado, eso es algo que llama a preocupacion. Tenemos que
buscar alternativas de inversion para que los fondos de pensiones se diversifiquen,
porgue una gran concenfracion en los fondos de pensiones es algo sumamente
peligroso.
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Aprobacion de nuevas alternativas de inversion

< Al 15 de agosto de 2017
ﬁ & & Eme P -
65 M & RDS62.827 mitones ITIT Eentidades intermediacién Financiera
24 emisiones ———__ RDS$58.650 millones
BT 77 emisiones
Fideicomiso
RD$25.000 millones
Organismos multilaterales RD$25.000 millones
RD$4.390 millones 1 emision
2 emisiones

Fondos de inversion
Al 15 de agosto de 2017, se han RDS$29.519 millones
aprobado 58 emisiones por un fotal de 4 emisiones

RD$ 180,386 millones

En cuanto a alternativas de inversion, es verdad que se han hecho esfuerzos, ha
habido nuevas alternativas de inversion, los Fondos de Pensiones han invertido en
esas nuevas alternativas, al dia de hoy tenemos RD$62,827 millones en bonos de
empresas. En entidades de intermediacion financiera hay 27 emisiones con un monto
de RD$58,650 millones. Hay instrumentos de organismos multilaterales, Fideicomiso y
fondos de inversion. Aqui este ano se han aprobado 58 emisiones para un fotal de
RD$180,386 millones. Es de esperarse que estas emisiones sigan surgiendo, que
permitan a los Fondos de Pensiones diversificarse y disminuir esa gran concentracion
que tiene en el Sector Gobierno.
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Novedades del Sistema de Pensiones
Primer pensionado del SDP

« El 29 de octubre de 2015 se otorga la pnmera pension por vejez a un trabajador “No afiliado de Ingreso Tardio”

+ El afiliade cumplié con la edad minima (55 afios) y haber acumulado en su CCl un fondo igual o supenor al 150% de la
pension minima del Régimen Contributivo

+ El otorgamiento de las pensiones porvejez se esperaba a partir del aflo 2028
-
S 'PEN

En cuanto a las novedades del sistema, si bien las primeras pensiones debian
entfregarse en el 2028, nosotros tuvimos en el 2015 el primer pensionado, no de ingreso
tardio, que son los trabajadores que entran al sistema con 45 anos o mds, tuvimos el
primer pensionado que no era de ingreso tardio y que pudo acceder a su pension.
Accedid a la modalidad de pension existente en ese momento que era retiro
programado, no le interesé una renta vitalicia y al dia de hoy esa persona estd
disfrutando de su pension. Nos llamé la atencidon porque para todos nosotros fue una
sorpresa porque no lo esperdbamos. Si otorgamos pensiones a las personas de
ingreso tardio de acuerdo a lo que establece la normativa, pero este fue el primer
afiliado que no era de ingreso tardio, que entré con menos de 45 anos al sistema y
gue pudo tener acceso a su pension.
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Novedades del Sistema de Pensiones
Devolucién CCI Ingreso Tardio

k Establece las excepciones para devolucion del saldo acumulado en CCl de los afiliados que
?NBQ M ingresaronal Régimen Contributivo del SDP con 2 45 afios de edad
Res. 35002

Establece requisitos paraacceder al pago de beneficlios: —

I+ Acreditar una edad 2 60 afos !

p, I+ Maber cesado en el trabajo por lo menos tres meses antes '
S\/PEN ! de solicitar devolucién de recursos !

Res, 362.14 |, Afiliado debe tener en CCl un fondo que permita una | 3 a:‘:‘r:m“:s'aemst:m
' jubliacién = a la pensién minima, equivalente al salario documesiacién coresnondienie

minimo legal mas bajo, que actualmente asciends a,

RDS$8,862 59 (USS184)

S PEN

2Qué ofras novedades tenemos en el Sistema de Pension?

Como mencioné el tema de ingreso tardio lo voy a decir brevemente.
Lamentablemente eso fue una salida. La misma Ley contempla que a esas personas
que enfren con 45 anos de edad o mads al sistema, como no van a fener tiempo
suficiente para acceder a una pensidon o no van a cumular los recursos, se les oforga
la devolucion de los recursos. Si bien se hacia como una critica, enfiende que es algo
cuestionable porgue no es una pensidon que se le estd dando, lamentablemente la
misma Ley contempla esa devolucion. Para esto hay que tener 60 anos y estar
cesante.

Las personas de ingreso tardio pueden acceder a una pension siempre y cuando los
ingresos tardios se lo permitan. En las condiciones actuales esas personas que han
accedido a pensidon ha sido porgue los niveles de ingresos han permitido acumular
el fondo requerido para acceder al beneficio de pension.
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Novedades del Sistema de Pensiones
Devolucién Saldo CCl por Enfermedad Terminal

( g Establece las excepciones para devolucion del saldo acumulado en CCl de los afiliados que se
_E,,__Eg,,. encuentrenen la etapa final de su vida por una enfermedad terminal
L Res. 350-02

N
\’
Establece requisitos paraacceder al pago de beneficios:

- !+ Trabajador debe estar cesants ! Enfermedad terminal:
Agquela que no bene iratamiento curativo o
!« Tener enfermedad temminal, debidaments evaiuada y' capaz da retrasar su evoluoon, y por lo reguiar

* |1 calificada por las Comisiones Médicas. causa la mueste en sels MEses 0 Menos. con
! ' gran sufrimeento fisico y psicoldgico para la
. Nohmrduw\olmmmmdomanlm familla y & paciente (OMS 2015)

Otras de las novedades del sistema que no estd contemplado en la Ley es la
devolucion del saldo acumulado en la Cuenta de Capitalizacion Individual (CCl) por
aquellos afiliados que tienen una enfermedad terminal. Eso fue producto de una
peticion de la DIDA porque se encontraban con muchos reclamos de personas que
estaban en situaciones de enfermedad muy graves y no tenian como llevar a cabo
los fratamientos médicos y o que se quiso fue que con el saldo que fenian
acumulado eso le permitiera por lo menos cubrir los medicamentos y satisfacer las
necesidades que requieran en el poco tiempo de vida estipulado, 6 meses 0 menos.

Novedades del Sistema de Pensiones
Modificacién Contrato Péliza Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia

Acuerdo con la Camara Domimicana de Aseguradoresy Reaseguradoras{CADOAR)

( * Ampliacin de e edad de @ coberura de 60 a 85 alos I
,-wwmumnmmmumsaeznm |
|+ Inclusicn cobertura de pensidn por 18 hijos en gestacion !
. I
I
. I

Incorpocacion dodunnmones y concepios relacionados a la evaluacidn y calificacidn de la discapacidad
Definicidn de documentos requendos a hos beneficiancs mayores de edad, que presenven estalus de solleros y estudiantes

23 de abril del 2015 aprusba moddicaciones propuestas por
SIPEN al contrato poliza
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Ofro de los logros que se han alcanzado y novedades del sistema es que
originalmente la cobertura de discapacidad y sobrevivencia se daba hasta los 60
anos, luego de varios acuerdos con las companias de seguros, en consenso con
todos los sectores, se logré que se extendiera la cobertura de 60 a 65 anos. También
se extendid el plazo a la prescripcidon para solicitar, antes habia una prescripcion de
dos anos, como dice la misma Ley de Seguros pero se logré que se extendiera a 7
anos. Para nosotros los derechos previsionales son prescriptivos, dsea que aspiramos
realmente a eliminar esa prescripcion dentro de lo que es la Seguridad Social.

Se incluyd la cobertura de hijos en gestaciéon, que eso no estaba contemplado. Un
hombre que fallezca y que la esposa este embarazada no estaba contemplada
como beneficiaria de pension y eso se incluyd en el nuevo contrato pdliza.

En cuanto ala evaluacion y calificacion de la discapacidad, se incorporaron nuevas
definiciones y se contemplaron algunos aspectos que no se estaban considerando
a los fines de mejorar el proceso de evaluacion y calificacion. También se hizo una
mayor definicidon de los procesos que se requieren para poder acceder al beneficio
de la pension.

Novedades del Sistema de Pensiones
Revisién Normativa del Sistema Integral de Riesgo Operativo de las AFP

SVPEN B e ey
Res. 3701 5’ lll Fondosde Pensionesbasadoen Riesgo Operativo

| Eslablecer los lineamientos generales y las normas minimas que deben ser aplicadas por las Administradoras, |
| para la identificacion, medicién, administracién, mitigacion y divulgacion del riesgo operativo a que estan '
! expuestas, asl como contar con una estructura organizacional que facilite el cumplimiento de estas tareas

S PEN

Como Superintendencia tenemos que velar y salvaguardar los recursos de los Fondos
de Pensiones y realmente en eso consiste el frabajo de nosotros. Para llevar a cabo
uno de los retos y desafios que tenemos es la revision de la normativa del Sistema
Integral de Riesgo Operativo de las AFP. 3Qué es lo que queremos? Estar seguros de
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que todas las operaciones de las AFP se lleven a cabo bajo los criterios y pardmetros
que sean estandarizados y que realmente permitan tener un buen desempeno
como sector.

Incorporacioén al SDSS los miembros de la Policia Nacional y las FFAA

« Afiliacion al SDSS de miembros de los cuerpos castrenses manteniendo sus prerrogativas y derechos
adquiridos

* Desde marzo 2017 miembros de las FFAA se encuentran recibiendo cobertura de Seguro Familiar de Salud
y Seguro de Riesgos Laborales; Cobertura previsional iniciara en 2018

* Miembros de la PN ya cuentan con cobertura previsional, salud y riesgo laboral
* SIPEN supervisara aportes realizados por los afiliados a este plan a través de la TSS

* La Integracién de [a PN y FFAA da origen al primer ejercicio de multipliares en el SDSS

S PEN

Otra gran novedad que algunos no lo saben es la incorporacion de los cuerpos
castrenses a la Seguridad Social. Ustedes saben que tanto la Policia como las Fuerzas
Armadas tenian sus propios planes de pensiones, lo hacian al margen de lo que es
la Seguridad Social. Al incorporarse los cuerpos castrenses, ya todo esto se incorpora
al Sistema de Pensiones. La cobertura previsional empieza en el 2008, ahora mismo
tienen la cobertura de Salud y Riesgo Laboral.

Un logro muy importante es que con la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas esto
dio origen al sistema multi pilares, porque el policia que tenga otro empleador o la
persona de cuerpo castrense que tenga otro empleador, va a cotizar tanto a su
sistema como al sistema que le genera el ingreso del otro empleador. Van a poder
cotizar al Sistema de Reparto, que maneja la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones y van a poder cotizar a una AFP conjuntamente con la labor de la Policia.
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Logros Institucionales

* Ladamiento Plan Eslradgico 2016-2020

+ Creacion de la Escuela Prewisional SIPEN (Now 2014)

« Fuma de acuerdos de cocperacion con universidades INTEC, UASD, IGLOBAL, ITLA)

+ Estandanzacion de los reguenmientos y piazos para el imercamieo de informacion con las compafias de seguro

+ Foralecimionto de la Supenvsion de 10s pagos de pensiones

« SIPEN galardonada por tercara vez con Medalla de Oro en Preamo Nacional a la Caldad (MAP)

+ Acusrdo de colaboracion con ia Supenmendencia de Seguios par SLpension corpunta de s compalias de sequio
* Incorporacidn de s AFP al Sistema de Pagos de Liqudacion Bnga en Tiempo Real (LBTR)

« Acoaso en bempo real de SIPEN a transacoones ¥ posturas del mercado de vakores

sCudles han sido los logros institucionales?

« Lanzamiento Plan Estratégico

« Creacion de la Escuela Previsional

« Firma de acuerdos de cooperacion con universidades. Como dije esta
plataforma, este programa va a ser muy Util porque es una de las grandes
debilidades del sistema, la falta de conocimiento de la poblaciéon. Nosotros en
busca de mejorar eso hemos hecho muchos acuerdos institucionales, con
instituciones académicas, para poder capacitar y llevar los conocimientos a
las personas para que conozcan cudles son sus derechos y deberes.
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Modificacién de aspectos previsionales en la Ley 87-01

E;E Establecer el principio de imprescriptibilidad.

-
e Modificar el esquema de comisiones de las AFP,
_r

) 12 n . >
',\VS =% Nuevo modelo de devolucion de saldo a afiliados de ingreso tardio.

Eliminar las exclusiones y preexistencia para la entrega de pensiones por

discapacidad.

Ahora, ;Cudles son los retos y desafios?

Los retos y desafios realmente no son ajenos a todo lo que se ha planteado durante
estos dos dias. Nosotros tenemos un tema de la informalidad, el tema de que la baja
coftizacion, la baja densidad de cofizantes te va a llevar a que quizds las pensiones
no sean las que establece la ley, lo que te proporciona el Sistema de Pensiones, es
una realidad, entonces tenemos que avocarnos a establecer politicas publicas que
realmente apunten a reducir esa informalidad. En la medida en que la formalidad
ceda el paso a la informalidad y que vemos que es cada vez mds creciente,
lamentablemente las pensiones no van a safisfacer las expectativas y las
necesidades de la poblacion.

Dentro de los retos que tenemos estd establecer el principio de imprescriptibilidad.
Como dije los derechos previsionales son imprescriptibles, eso es lo que nosotros
como Superintendencia entendemos.

Se debe modificar el esquema de las comisiones de las AFP, que es un tfema que
siempre ha estado sobre la palestra publica, la comisiones que cobran las AFP y
tenemos que hacer esfuerzos para buscar un sistema que sea viable, que permita
que parte de esas comisiones que cobran, que tenemos pensar que el negocio
tampoco es de gratis, que puedan retornar a los trabajadores en una forma de
beneficios e incentivos.

Un nuevo modelo de devoluciéon de saldo a los afiliados de ingreso tardio, como dije
no debe de ser un orgullo para nosotros el que se hayan devuelto mds de RD$10,000
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millones a trabajadores y que lamentablemente estdn desprotegidos. Osea que
tenemos que ver cobmo vamos a implementar ese nuevo modelo de devolucion de
saldo de ingreso tardio para los trabajadores, para por lo menos garantizar que
tengan cierta proteccidon mientras no trabajen.

Oftro es eliminar las exclusiones y preexistencia para las entregas de pensiones por
discapacidad y sobrevivencia.

Modificacién de aspectos previsionales en la Ley 87-01

ol Exclusion de los aportes voluntarios ordinarios y extraordinarios para calculo de
| pensiones por sobrevivencia, devolviendo estos integramente en pago Gnico a los

" beneficiarios.

Establecer la cobertura voluntaria de sobrevivencia paralos pensionados por vejez

Aumento de los porcentajes de aportacion al Sistema, pasandode un 9.97% del salario del
trabajadora un porcentaje acordado con los trabajadores y empleadores, a serimplementadoen
un periodo de 5anos.

S/PEN

Otfro tema importante y que realmente incide, como decia, la pensidn es
proporcional al salario, la cotizacion es proporcional al salario. Si estamos conscientes
y queremos pensiones altas tenemos que hacer aportes voluntarios. Pero hay que
darle un tratamiento diferente a esos aportes voluntarios, porque en la actualidad
no hay incentivo para hacer aportes voluntarios porque no cotizan la discapacidad
y sobrevivencia. Si una persona fallece el aporte voluntario y en caso de que se le
vaya a oforgar una pension por sobrevivencia, va a ser traspasado a la compania
de seguros y realmente lo que va hacer eso es disminuir el capital que tendria que
buscar la compafia de seguros para poder otorgar y garantizar la pensién. Osea
que hay que buscar un fratamiento diferente a los aportes voluntarios para asi
incentivar a la poblacién a que haga aportes voluntarios y asi puedan tener mayor
pension.

Ofro de los retos es establecer la cobertura voluntaria de sobrevivencia para 10s
pensionados por vejez, la ley ahi no lo contempld. Fijense que algo que no heredd el
Sistemna de Capitalizacion del Sistema de Reparto que si lo contempla es la Pensidon
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de Sobrevivencia para el pensionado. Osea una persona que esté pensionado, que
tenga la proteccion social su conyugue en caso de que esa persona fallezca.

Y otro tema que si se tocd aquiy que es sumamente importante, es una realidad que
en un pais donde los niveles salariarles son bajos, la taza de cotizacion es baja, no
podemos pretender que haya pensiones altas. Si le anadimos el ingrediente de la
informalidad, de la movilidad que hay de un sector a otro, de ese futuro incierto que
no sabemos de qué hoy frabajamos y manana no, es seguro que no vamos a tener
pensiones que satisfagan nuestras necesidades y nuestras expectativas. Osea que
tenemos que avocarnos a ver como podemos combatir la informalidad, cémo
podemos establecer politicas que incidan en la formalizacion del trabajo, cdmo
podemos invertir en el sectores que generen empleos para asi la cobertura que
tenga la poblacion realmente sea digna de un sistema de pensiones, que nosotros
podamos aspirar a esa universalidad que si es uno de los principios rectores de la
Seguridad Social y que toda la poblacion dominicana tenga proteccion social.

Modificacién de aspectos previsionales en la Ley 87-01

Aportes voluntarios se podran devolver anticipadamente para usos
determinados (compra viviendas, pago estudios, gastos salud, etc.),

SIPEN podra establecer tope comisiones AFP, establecimiento nuevas
modalidades de pension por vejez, devolucion aportes voluntarios.

S/PEN

Otro tema es de los aportes voluntarios, que si establecemos incentivos quizds se le
pueda dar un fratamiento diferenciado. Que si bien la alternativa de los fondos de
pensiones que se obtienen con la rentabilidad yo pudiera sacrificar consumos
presentes pensando en una mejor pensidon a futuro pero que también lo pueda
utilizar para otra cosa como adquisicidn de una primera vivienda, para estudio de
los hijos o estudios de uno mismo. Entonces que se un fratamiento diferenciado para
que haya mayor incentivo, que las personas al momento de pensionarse puedan
tener una mejor pension.
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Sistema de Pensiones Argentino: situacion actual y retos. Sr. Emilio
Basalvilbaso, Director Ejecutivo Administracion Nacional de la Seguridad
Social (ANSES) de la Republica Argentina

El sistema de pensiones de Argentina, es un
sistema robusto y tiene muchos anos, es uno
de los mds antiguos de la region. Fue creado
en 1904 y hoy representa la gran parte del
presupuesto  nacional del  gobierno
argentino. Hoy ANSES, la Administracion
Nacional de Seguridad Social de Argentina
representa el 50% del presupuesto, y esto
indica el foco que tiene Argentina en lo que
son los adultos mayores y sus coberturas.

Como decia, el sistema nacié en 1904. Un
sistemma publico y fue creciendo vy
mejorando, un sistema que fue migrando a
un sistema bastante igualitario. Se fueron sacando los regimenes especiales, los
regimenes de privilegio. En Argentina, por ejemplo, los congresistas fenian un
privilegio mayor a lo que tenian la mayoria de la poblacion, lo mismo sucedia con
los funcionarios del poder ejecutivo, y todo se fue sacando para tener un sistema
mas justo.
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Régimen Publico de Reparto: Administrado por

Ley 24.241 (afio 1994) instituyd el la ANSES

Sistema Integrado de Jubilaciones

y Pensiones (SUP) Régimen de Capitalizacion: Administrado por las
Administradoras de Fondos de Jubilaciones y
Pensiones (AFJP)

Conla Ley 26.425 de noviembre de 2008, el SHP es sustituido por el Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA)

Argentina tiene un sistema previsional universal, integral, solidario, piblico y de reparto

El sistema sufrid modificaciones importantes, porque en el ano 1994 el congreso
argentino, decidié pasar a un sistema privado, a un sistema AFP. La mayoria de
los trabajadores publicos pasaron a un sistema publico y los privados a unos
privados y se creod el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones. Pasaron 14
anos y los resultados de este sistema no fueron lo que queriamos, un gran reclamo
por parte del pueblo argentino que dependiendo de qué lado se lo mire, tenia
pros y conftra.

Cosas interesantes para analizar, yo coincido un poco con la exposicion de Luis
Moreno que vimos esta manana, que dice que no es lo mds importante si el
sistema es publico o privado, pero si la cobertura y el valor de la prestacion y la
sustentabilidad, si el sistema va mas alld. En Argentina, las AFJP cobraron algunas
comisiones, después la cobertura comenzd a caer bastante con respecto a la
cobertura que tenia Argentina usualmente, y eso provocd este cambio de
sistema. También, los detractores de este cambio dicen —al gobierno no de turno
sino al gobierno anterior- que necesitaban financiarse para mostrar las dos caras
de la moneda. Termina el sistema privado en el ano 2008 y es sustituido por un
Sistema Integrado Argentino Publico (SIAP) que administro actualmente.

El ano pasado volvimos al Congreso, para redefinir si este sistema estaba
funcionando bien o habia que hacerle ajustes. Establecimos un plazo de tres anos
a través de una ley que fue votada por el 82% de los diputados y senadores para
analizar estas modificaciones. Y de aqui hubo un aprendizaje de estas
conversaciones, viendo los casos internacionales y vemos que tal vez no hace
falta hacer una gran reforma. Es muy dificil hacer una gran reforma y cambiar de
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180 grados de un modelo a ofro; si no que mads bien, lo que estamos buscando
en Argentina es buscar un modelo de aproximaciones sucesivas, ir mejorando el
sistema que ya tenemos e irlo haciendo mds robusto. Y en ese sentido, como
pinceladas generales, lo que establecimos en la ley es que el sistema fiene que
ser universal, integral, solidario, publico y de reparto. Eso fue lo que elegimos los
argentinos y tfenemos un gran consenso al respecto.

ik Haber Minimo en la Region
T e = e
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jr ))) 97, 50/0 Argentina presenta la tasa de cobertura

? 90,7% previsional mas alta de la regidn entre
( < los adultos mayores de 65 afos

Hoy Argentina tiene la cobertura mds alta de la regién. Si se fijan, tenemos una
comparacién con los paises vecinos nuestros. Esos son datos de OIT del 2015, no
estan del fodo actualizados. Argentina tenia un 90% de cobertura en el 2015, y en
estos anos hemos podido incluir ese 7% casi 8% de adultos mayores que no
estaban protegidos por el sistema. Hoy el sistema es universal, porque el
porcentaje que falta de ese 97.5% es de gente que sigue trabajando y todavia
no quieren jubilarse. Estamos muy orgullosos de la alta cobertura que tenemos y
también estamos orgullosos del haber minimo (pensién minima), porque el haber
minimo, si se fijan en el cuadro es de 419 ddlares, que también comparado con
los paises vecinos es el mds alto de la region.

Esto sin duda es un esfuerzo muy grande para el pais, porque como deciamos, los
sistemas se enfocan en cobertura dadas las prestaciones, el famoso PxQ .
Tenemos un Q alto, cobertura muy alta, y tenemos un P alto, el precio es muy alto.
Y eso implica un precio muy alto para los trabajadores, como para el estado
también, con ofros impuestos directamente al organismo de seguridad social.

129




Nos enfrentamos a tres problemas principales =

Problematica detectada Accion realizada
Dificultad para alcanzar 30 afos Pension Universal
de aportes al Adulto Mayor
Gran volumen de litigiosidad Programa de Reparacion Historica para
entre los beneficiarios y el Estado Jubilados y Pensionados
Gran volumen de empleo Creacion de incentivos para el trabajo
informal registrado

Y cuales son las cosas que queremos mejorar, a partir de ahora son tres partes:

Primero. Dificultad para alcanzar 30 anos de aportes. Igual que acd, hacen 30
anos de aportes para llegar a la pension ordinaria. Esta pension, se puede
acceder a partir de los 65 anos en el caso de los hombres y de 60 anos en el caso
de las mujeres. Como deciamos, el sistema anterior AFJP, hizo que la cobertura
se reduzca sustancialmente. Eso trajo muchos problemas, teniamos muchos
adultos mayores de 65 anos que habian trabajado en el marco informal y no
tenian un frabajo registrado, en la mayoria de los casos no tenian ahorros, porque
la porciéon de la poblacion que no accede a un frabajo formal no puede ahorrar
en la mayor parte de los casos, entonces, se enconfraba con una situacion de
pobreza porque donde trabajaban no podrian trabajar mds y no tenian ninguna
cobertura por parte de una pension, ni tampoco del estado. Por eso, hemos
decidido a partir del ano pasado tener una pensidn universal al adulto mayor.
Anterior a eso, se habian hecho algunos planes para las personas que no habian
podido hacer los aportes se puedan adherir al sistema, pero finalmente, el hito
principal fue el ano pasado donde a través del Congreso establecimos una
pensidn al adulto mayor. Esta pensidon es para todos, y también incluye a los que
no pudieron tener los 30 anos de aportes.

Segundo. Un gran volumen de litigios entre los beneficiarios y el estado para el
cdlculo del nivel inicial. Se toman en cuenta los Ultimos 10 anos de aportes y esos
anos de aportes en Argentina donde fuvimos altos niveles de inflacion se fraian a
valor presente con una tasa que no era la adecuada. Eso también generd una
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gran cantidad de juicios, y el poder judicial en Argentina fue bastante
vehemente, y por eso, también comenzamos con un programa de reparacion
histérica para jubilados y pensionados, donde se busca que las pensiones vuelvan
a tener el valor que decia la ley.

Y, por Ultimo, estamos enfocados en el gran volumen de empleo informal.
Tenemos un 31% de trabajadores que estdn en empleos no registrados y vemos
que ese es el principal camino para garantizar a la sostenibilidad del gobierno
argentino. El gobierno argentino es sustentable, pero estamos pensando hasta el
2050, donde se duplican la cantidad de adultos mayores de 60 a 65 anos, hoy un
10% de la poblacion argentina tiene mds de 65 anos y en el 2050 va a ser un 18%;
por eso queremos hacer las reformas necesarias para poder llegar al 2050 en
condiciones.

Establecimos por primera vez una cobertura universal no contributiva para jubilados

* Con el objetivo de mantener los niveles de cobertura previsional, en junio de 2016, el
Congreso Nacional aprobo la Ley 27,260, de Reparacion Histdrica para Jubilados y
Pensionados

* Uno de los puntos clave de esta iniciativa fue establecer una Pensién Universal para el
Adulto Mayor ([PUAM)

La PUAM es una prestacion V | ta I 'C | a que otorga ANSES a las personas

mayores de 65 danos que no cuentan con otro beneficio

Su monto equivale al 80% de una jubilacién minima (hoy $ 7.246/USD 419%) y

se actualiza 2 veces aaio por Ley de Movilidad

Ahora, les voy a contar sobre estos ejes que estamos trabajando.

Lo que es la pension universal del adulto mayor, la llamamos POA, es una pension
vitalicia, es para mayores de 65 anos y es el 80% de una pensidon minima. La
verdad que cuando fuimos al congreso, quisimos que este valor sea del 70% pero,
con negociaciones se subid esta pensidon, nosotros queriamos separarle un poco
mas de la pension minima, para que quede claro el incentivo del trabagjo
registrado formal. Por decir, una persona que no pudo cumplir con los anos de
aportes, gana casi lo mismo que aquel que cumplid con los anos de aportes, la
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realidad es que se pierde esos incentivos del trabajo registrado. Igualmente,
estamos conformes con esta pensidn y se actualiza dos veces por la ley de
movilidad. La ley de movilidad se aplica en marzo y en septiembre y aplica los
aumentos por inflacién correspondientes al periodo.

e Programa de Reparacion Historica

« Aprobamos la Ley de Reparacion Historica para Jubilados y Pensionados
con amplia mayoria en el Congreso

* Una ley que reconoce el derecho de jubilados y pensionados a recibir el haber
que les corresponde

B Masde 1 millon de jubilados y pensionados estan cobrando lo
que les corresponde

Cerca del 50% de los beneficiarios de la Reparacion Historica

. - ’ .
dejaron de percibir el haber minimo

El segundo es el Programa de Reparacion Historica para Jubilados y Pensionados.
Es un programa que incluye a mds de 2 millones de jubilados, tenemos é millones
de pensionados en Argentina y habia problemas con 2 millones de estos
pensionados. Y lo que procuramos como Estado no es cambiar totalmente el
sistema, sino es hacer las mejoras sucesivas. Esta es una de las principales, que es
remediar la situacion de estos jubilados que estaban cobrando de menos. La
buena noticia, es que pudimos arreglar esto para un 1 millén de jubilados y que
la mitad de ellos estaban cobrando el haber minimo. Osea, la mitad de estos
jubilados salieron de cobrar el haber minimo. 3Cdmo estamos financiando esto?
Con el blanqueo de capitales. Argentina el ano pasado hizo un blanqueo de
capitales, formalizacion del dinero que tenia la gente que no lo tenian registrados
y todos los impuestos que pagaron esos evasores que no declararon bien su
dinero, vinieron para financiar la reparacion histérica. Fue el blanqueo mds
grande de historia de laregidon y es un espaldarazo para hacer estos reqjustes con
los adultos mayores que estaban faltando.
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Gracias a las medidas adoptadas durante el 2016 hemos podido:

* Desde Marzo 2016 se aplico por primera vez, |z Ley de Movilidad para las Asignaciones
Familiares y AUH

* Yase obtuvo un aumento de cerca del 50% general desde su implementacion

* Duplicamos el tope de asignaciones familiares para trabajadores activos y jubilados

* Incluimos a los Monotributistas en el Régimen de Asignaciones Familiares

* Sumamos a los trabajadores temporarios a las Asignaciones Familiares

Nifios cubiertos por
asignaciones familiares
(millones de casos)

Aumento del 25% de
nifos cubiertos

Dic- 15 Junio - 17

Y por Ultimo, los incentivos al trabajo formal. Puedo contarles una iniciativa que tuvo
mucho éxito, también es reciente pues lo hicimos en el 2016. En ANSES tenemos
principalmente dos prestaciones, pero la de mayor erogacion presupuestaria son las
pensiones y el programa de asignaciones familiares, que son los montos que se les
paga a los hijos de los frabajadores 3;Que pasaba? en Argentina fenemos una
asignacion universal a los ninos, para los menores de 18 que era superior a veces que
la asignacion familiar. Enfonces, una persona que estaba trabajando en una
situacion de informalidad cobraba a través de este plan social del Estado un valor
por cada uno de sus hijos, que a veces, inclusive era mayor al valor formal de la
seguridad social. Esto generaba un incentivo perverso, y habia gente que cuando
se le ofrecia un trabajo formal, a veces no lo aceptaba por miedo a perder el plan
social.

Hicimos una modificaciéon el ano pasado que fue el programa de asignaciones
familiares. Se niveld con los programas sociales de Argentina, para que siempre
convenga tomar el trabajo registrado. Y esto nos estd trayendo muy buenos
numeros, estamos nuevamente aumentando los afiliados registrados en Argentina,
bajando este 30% de empleados que tenemos en vilo, como decimos en Argentina,
lo que es el trabajo no registrado.
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Desafios para los Sistemas de Pensiones en América Latina. Sr. Augusto Iglesias, ex
Subsecretario de Prevision Social de Chile. Consultor Internacional especialista en
Reforma de Pensiones.

En la presentacidon de hoy me voy a referir a la
situacion de los paises que han introducido
programas de Seguridad Social con componentes
de ahorro individual en su sistema de pensionesy a
los desafios que tienen estos sistemas. Por lo tanto
no hablare sobre la situacidon particular de
Republica Dominicana, sin embargo las reflexiones
y comentarios que estdn reunidos en la
presentacion estdn preparados con el caso del
pais; esperando que los comentarios que realizaré
sobre lo que estd pasando con América Latina hoy
dia les sirva como un antecedente mds en las
discusiones que como pais se deben realizar.

Las reformas estructurales que muchos paises de
América Latina hicieron a sus sistemas de pensiones
desde comienzo de los anos 80 con el objeto de
infroducir componentes de ahorro individual y conftribuciones definidas, estan bajo
fuertes criticas. De hecho, algunas de estas reformas han sido revertidas como el
caso de Argentina y ofro que estd en marcha como Bolivia, quien muy
proximamente estard revirtiendo su reforma del 1997.
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Las reformas estructurales que muchos paises de América Latina
hicieron a sus sistemas de pensiones con el objeto de introducir
componentes de ahorro individual y contribuciones definidas, estan
bajo critica. De hecho, algunas de estas reformas han sido revertidas.
En otros casos se discuten ajustes importantes.

Chile: 1981

Peru: 1993
Argentina: 1993*
Colombia: 1994
Uruguay: 1996
Bolivia: 1997*
Meéxico: 1997

El Salvador: 1998
Panama: 2000
Costa Rica: 2000
Republica Dominicana: 2003

PrimAmérica
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Todo esto se estd traduciendo en proyectos de reforma. Esta situacion ha producido
un movimiento de crifica alos sistemas de pensiones, |o que considero es paraddjico,
ya que desde el punto de vista técnico estas reformas han significado un paso hacia
adelante en la solucidn de los problemas a los sistemas de pensiones tradicionales,
como es el caso de Republica Dominicana, que en mi opinién sin duda alguna es un
paso adelante en la solucidn de los problemas de las pensiones. Esto asi, por lo
siguiente:

Porque las reformas en general han mejorado las sustentabilidad de largo
plazo de los sistemas de pensiones, los han hecho mds viables de lo que eran
antes.

Estos sistemas han logrado una mayor equidad, fenemos sistemas hoy dia con
muchas imperfecciones, pero mds justos que los que teniamos en el sentido de
que los recursos estan llegando con mayor probabilidad a frabajadores de
menos ingresos con respecto a los de mayores ingresos.

Son sistemas que han hecho una confribucidon importante al desarrollo
econdmico. Por ejemplo hay un estudio reciente que examind la contribucion
de la reforma al desarrollo econdmico en México, Chile, Perd y Colombia, en
el periodo desde que la reforma se aprobd hasta el 2015. La contribucion que
se mide sobre la reforma de las pensiones al crecimiento econdmico de estos
4 paises estd entre el 8 y el 13% desde el ano que cada pais hizo su reforma
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hasta el 2015. Promediamos un 10% de crecimiento econdmico, lo cual se
explicaba en la reforma de las pensiones.

La situacion es peculiar pues, en general, y tal como esta bien
documentado, estas reformas han significado un paso adelante hacia
la solucion de los problemas de los sistemas de pensiones tradicionales

* Mayor sustentabilidad de largo plazo de los sistemas de pensiones
* Mayor equidad
* Contribucion al desarrollo economico

¢Por qué entonces las criticas y el deseo de algunos paises
por “reformar las reformas”?

CONSULTOMES

¢(Por qué entonces las criticas y el deseo de algunos paises por “reformar las
reformas”?

Existen fres razones que explican esto y revisando las razones quizds podemos sacar
algunas luces de que podemos hacer hacia delante.

El primer grupo de razones tiene que ver con errores que se han cometido al
momento de implementar las reformas. Una cosa es tener un buen sistema en |o
conceptual y una cosa muy distinta y bastante mds compleja es aterrizar ese diseno
conceptual o tedrico en una ley y después en regulaciones que permitan que los
elementos bdsicos de ese diseno se plasmen bien en la realidad, y aqui hemos
cometido errores en la implementacion de los sistemas y su diseno detallado y estos
errores se estdn fraduciendo en pensiones por debajo de lo esperado.
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Al implementar los nuevos sistemas se cometio algunos errores de
disefio que tienen impacto en los resultados

* Parametros que no se han ajustado: tasas de cotizacion y edades de pension que,
dadas la densidad de cotizaciones y las expectativas de vida observadas, no se
corresponden con los objetivos de pension

* Condiciones de pension: en muchos paises el ahorro se puede retirar para otros
propositos. Ademads, las reglas para convertir los saldos acumulados en flujos de
pension son imperfectas

* Reglas de inversion: insuficiente diversificacion de portafolio (instrumentos;
emisores; regiones geogrdficas. Concentracion en titulos estatales y en el pais)

* Mal control de las expectativas y falta de educacion previsional: ofertas de
pension (“tasas de reemplazo”) que no son consistentes con la realidad. Falta de
cultura de ahorro previsional

PrimAmérica

Al implementar los nuevos sistemas se cometieron 4 tipos de errores de diseno que
tienen impacto en los resultados:

Parametros que no se han ajustado: las tasas de cotizacion y edades de pensidon
estan idénticas, exactamente igual a los fijados hace 40 anos atrds. Sin embargo
entre los numerosos cambios que ha vivido el pais, las expectativas de vida de los
pensionados, han aumentado casi en 40%. Tenemos la obligacion de pagar
pensiones durante un 40% mds del tiempo que teniamos pronosticado en el ano
1980 y seguimos cotizando exactamente lo mismo, y retirdndonos exactamente
a la misma edad.

Un sistema de cualquier naturaleza reparto, CCl, hibrido, etc., al que no se ajustan
sus pardmetros bdsicos a los cambios y las condiciones socioecondmicos del pais,
es un sistema que dificimente va a poder cumplir con sus promesas. Este
fendmeno de las expectativas de vida es algo que no se puede exagerar, es algo
que nos estd pasando absolutamente a todos los paises. En una conferencia
hace un par de semana escuchaba a dos medicos, un aleman y un americano,
que estdn en la frontera en cuanto a investigacion de las expectativas de vida y
ambos coincidian en dos cosas. Primero: que la generacion que va a vivir en
promedio 100 anos ya nacid (nuestros nietos) y segundo: que de aqui al ano 2050
la fecha para morir serd escogida por cada cual, excepto producto de
accidentes traumaticos, pero por enfermedad o deterioro orgdnico tendriamos
que escoger el minuto en que dejaremos de vivir por que la tecnologia podrd
mantenernos con vida.
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Condiciones de pension: en muchos paises el ahorro se puede retirar para otros
propdsitos. Ademas, las reglas para convertir los saldos acumulados en flujos de
pension son imperfectas.

Creo que América Latina estd en riesgo con estos nuevos sistemas que
consfruimos, estamos corriendo el riesgo de tener sistemas que no pagaran
pensiones, por ejemplo en PerU hoy dia las personas al minuto del retiro pueden
llevarse el 95% del dinero que tienen acumulado y hacer con él lo que quieran.
En Colombia, el Salvador, Republica Dominicana, etc., existe una cantidad de
cofizaciones minimas para acceder a la pension, el porcentaje de trabajadores
que pueden cumplir con estas condiciones es extraordinariamente bajo, por esto
una cantidad considerada de paises le entrega el saldo completo al afiliado al
momento de la pension y no se transforma a pension. Ademas la regla para
transformar el saldo acumulado en una pension tiene imperfecciones importantes
en muchos de nuestros paises y estos solo no se nota hasta que no se empiezan
a pagar pension.

Reglas de inversién: insuficiente diversificacion de portafolio (instrumentos;
emisores; regiones geograficas. Concentracion en titulos estatales y en el pais).

Mal control de las expectativas y falta de educacion previsional: promesas de
pension (“tasas de reemplazo”) que no son consistentes con la realidad. Falta de
cultura de ahorro previsional.

Ademas, a los nuevos sistemas se les critica -injustamente- por su
incapacidad para extender la cobertura y por su aparente falta de
“solidaridad”

* Cobertura: esta depende de las condiciones del mercado del trabajo. Los sistemas
contributivos -sean de reparto o capitalizacion, beneficios o contribuciones definidas-
cubren a la poblacion con contrato de trabajo. Para llegar a los informales hay que
crear incentivos fuertes a cotizar, combinados con programas de pensiones sociales

* Solidaridad: La “solidaridad abierta” exige introducir al sistema de pensiones
programas para los mas pobres, financiados con un sistema tributario progresivo. Los
intentos por introducir “solidaridad” a los programas contributivos de pensiones se
veran, casi inevitablemente, frustrados. De hecho, los sistemas de reparto solo
ofrecen una “solidaridad cerrada” - limitada a las generaciones que participan del
sistema - financiada de forma regresiva

PrimAmérica
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En un plano distinto al de la critica y este movimiento por reformar las reformas se
explica también, por qué los nuevos sistemas se estan criticando injustamente, por
dos problemas: la incapacidad para extender la cobertura y por su aparente falta
de solidaridad.

Se ha dicho aqui la promesa de que esta reforma iba a cubrir toda la poblaciéon. Yo
nunca he escuchado esta promesa y es distinto fijarse como objetivo aumentar la
cobertura, que prometer que esto se haria y dificimente la cobertura pueda
aumentar con una reforma de un sistema de pensiones contributivo por que la
cobertura en un sistema de pensiones depende bdsicamente de condiciones que
se deciden fuera del sistema de pensiones confributivo. La cobertura depende de la
estructura del mercado laboral y no es mucho lo que un sistema de este tipo puede
hacer para cambiar la estructura del mercado laboral.

Ofra critica es la Solidaridad: se critica mucho a estos sistemas por no ser solidarios, y
creo que esta critica estd equivocada, primero porque entiendo por solidaridad
lograr que el sistema de pensiones beneficie preferentemente alos trabajadores mas
pobres, los mdas vulnerables, financiando esos beneficios de una manera progresiva,
con los aportes que hacen los tfrabajadores de mayor ingreso y menos vulnerables.
Si estamos de acuerdo en que esto debe de ser la solidaridad de un sistema de
pensiones, yo creo que es casi imposible que ese tipo de solidaridad no se puede
introducir en un programa confributivo de pensiones (financiado con cotizaciones).

3Qué ha pasado en los sistemas de reparto? Estos se venden como solidarios, ya que
utilizan las cotizaciones de los frabajadores para financiar las pensiones de los ya
retirados, pero esto no es una solidaridad en el sentido que yo la describi, esta es una
solidaridad cerrad, limitada al club de los cotizantes y pensionados. Los que estdn
fuera del sistema no reciben nada. Es cerrada por que financia las pensiones de los
de mayor edad solo con cotizaciones que se cobran sobre las remuneraciones, pero
sabemos que las personas reciben ingresos de muchas ofras fuentes distintas de
remuneracion y no solo eso; mientras mds ingresos tenemos menor es la
remuneracion que representan nuestro ingresos totales y esa solidaridad cerrada de
un sistema de reparto se financia solo con un aporte de las remuneraciones. Quienes
no tienen remuneraciones pero tienen otros muchos ingresos no aportan nada. No
es solidaridad, es regresiva, ya que no veo solidaridad en que un frabajador joven
que estd recibiendo el ingreso minimo tenga que aportar para suplementar la
pension de un trabajador al final de su vida laboral, quien puede estar recibiendo un
beneficio varias veces superior al salario minimo.

La solidaridad en un sistema de pensiones se logra infroduciendo componentes NO
conftributivos al sistema de pensiones financiado con el presupuesto publico. Por
ejemplo: las pensiones bdsicas solidarias que hay en Chile, la pensidn universal que
hay en Argentina, y muchas otras experiencias en el mundo. Se logra la solidaridad
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en un sistema de pensiones estructurdndolo sobre la base de distintos pilares. Un pilar
No conftributivo financiado con el presupuesto para los mds pobres y un pilar que
paga beneficios en relaciéon a lo que uno aporta.

Dificimente se va a poder hacer solidaridad, ni vamos a poder desarrollar los
componentes no contributivos de pensiones, mientras que los componentes
contributivos sigan siendo deficitarios. Una condicidon necesaria en mi opinidn para
construir un sistema de pensiones sociales, solidarias para los mds pobres, es haber
primero financiado las pensiones de los trabajadores del sector formal de la
economia.

Las reformas también estan amenazadas por condiciones “externas”
(que no dependen de sus caracteristicas estructurales o de su disefio
especifico)

* Condiciones del entorno: para que las reformas sean exitosas ellas deben

acompafarse de algunas condiciones en los mercados de capital, en el mercado
laboral, y en la capacidad del Estado para regular y fiscalizar eflaentemente los
nuevos sistemas. Esto fue advertido, pero no siempre fue escuchado

Situacion fiscal: la falta de disciplina Jiscal alimenta presiones con el objeto de usar
los flujos de cotizaciones a la sequridad social y , eventualmente, el stock de ahorro
acumulad)o, para financiar gasto publico (incluido el financiamiento de reajustes a las
pensiones,

Politica: asi como, en su momento, la politica ayudo a las reformas, hoy las amenaza.
En muchos paises de América Latina han ganado fuerza movimientos que no confian
en la accion del sector privado en el ambito de la seguridad social. Estos movimientos
han recogido la demanda por mayores pensiones y las criticas a la baja cobertura y
aparente I‘alta de solidaridad de los nuevos sistemas, para justi/icar reformas
estructurales

PrimAmérica
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Las reformas también estdn amenazadas por condiciones “externas” (que no
dependen de sus caracteristicas estructurales o de su diseno especifico):

Condiciones del entorno: para que las reformas sean exitosas ellas deben
acompanarse de algunas condiciones en los mercados de capital, en el
mercado laboral, y en la capacidad del Estado para regular y fiscalizar
eficientemente los nuevos sistemas. Esto fue advertido, pero no siempre fue
escuchado, ni se ha cumplido en todos los casos.

Situacion fiscal: Esta es una de las hipdtesis de porque se revirtid la reforma en
Argentina. La falta de disciplina fiscal alimenta presiones con el objeto de usar los
flujos de cotizaciones a la seguridad social y, eventualmente, el stock de ahorro
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acumulado, para financiar gasto publico, incluido el financiamiento de reajustes
a las pensiones. El caso mdas emblematico de este caso es El Salvador. Su razén
de fondo es una presion importantisima del fisco, del estado salvadoreno, por
hacerse de los recursos de la seguridad social para poder financiar expansion en
los programas de gastos publicos incluyendo eventuales repuntes de las
pensiones. Mas del 80% de los fondos de pensiones en El Salvador estan invertidos
obligadamente en los fondos estatales.

Politica: asi como, en su momento, la politica ayudd a las reformas, hoy la
amenaza. En muchos paises de América Latina han ganado fuerza movimientos
qgue no confian en la accidon del sector privado en el dmbito de la seguridad
social. Estos movimientos han recogido la demanda por mayores pensiones y las
criticas ala baja cobertura y aparente falta de solidaridad de los nuevos sistemas,
para justificar reformas estructurales.

En estas circunstancias, ¢qué se debe hacer? (1)

* Las razones que justificaron las reformas se mantienen: los nuevos sistemas de
ahorro individual son potencialmente mejores que las alternativas. Mas
equitativos; mads sustentables; mads baratos. Permiten enfrentar mejor las crisis
economicas y son mas justos desde una perspectiva inter-generacional (no les
pasamos cargas a nuestros hijos y nietos)

* La experiencia de Chile sirve para demostrar esta conclusion: luego de dos
amplios debates promovidos por gobiernos ideoldgicamente contrarios al
sistema de ahorro individual, se ratifica su vigencia. La actual presidenta ha
reconocido la inviabilidad de los regimenes de reparto. De hecho, la reforma
propuesta refuerza el sistema de capitalizacion, aumentando los aportes al
mismo. La discusion se concentra en quien deberia administrar el ahorro
adicional (pero asegurando en todo caso un marco regulatorio que evite el uso
de los fondos para otro proposito distinto a la pension), y en como financiar un
reajuste a las pensiones en el corto y mediano plazo.

PrimAmérica
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En estas circunstancias, ;qué se debe hacer?

Las razones que justificaron las reformas se mantienen: los nuevos sistemas de ahorro
individual son potencialmente mejores que las alternativas. Mdas equitativos; mds
sustentables; mds baratos. Si logramos con reformas de este tipo asegurar la
sustentabilidad de los sistemas de pensiones para los frabajadores del sector formal,
el fisco va a liberar en el largo plazo recursos para poder empezar a desarrollar los
componentes solidarios de pensiones sociales de los sistemas.

Permiten enfrentar mejor las crisis econdmicas y son mds justos desde una
perspectiva inter-generacional (no les pasamos cargas a nuestros hijos y nietos).
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La experiencia de Chile sirve para demostrar esta conclusion: luego de dos amplios
debates promovidos por gobiernos ideoldgicamente contrarios al sistema de ahorro
individual, se ratifica su vigencia. La actual Presidenta ha reconocido la inviabilidad
de los regimenes de reparto. De hecho, la reforma propuesta refuerza el sistema de
capitalizacion, aumentando los aportes al mismo. La discusion se concentra en quien
deberia administrar el ahorro adicional (pero asegurando en todo caso un marco
regulatorio que evite el uso de los fondos para ofro propdsito distinto a la pension), y
en como financiar un reagjuste a las pensiones en el corto y mediano plazo.

En estas circunstancias, ¢qué se debe hacer? (2)

* Al mismo tiempo, la experiencia de Chile sirve para ratificar la importancia de
hacer a tiempo las reformas paramétricas y a los otros componentes del sistema
que requieran ser perfeccionados: al volcarse el descontento con el nivel de las
pensiones contra las AFP, se alimento una discusion compleja, que pudo haber
terminado en cambios de fondo muy inconvenientes (sin que la posibilidad de
algunos ajustes  equivocados, con mas costos que beneficios, esté aun
completamente descartada).

* Laindustria tiene responsabilidad en promover un proceso de cambios virtuosos:
v Educacién previsional
v Crear relaciones de confianza con sus afiliados
v Fomento del ahorro previsional voluntario
v Creacion de expectativas razonables
v Apoyo técnico al proceso de reformas

PrimAmérica
—

Al mismo tiempo, la experiencia de Chile sirve para ratificar la importancia de hacer
a tiempo las reformas paramétricas y a los ofros componentes del sistema que
requieran ser perfeccionados: al volcarse el descontento con el nivel de las
pensiones confra las AFP, se alimentd una discusion compleja, que pudo haber
terminado en cambios de fondo muy inconvenientes (sin que la posibilidad de
algunos aqjustes equivocados, con mds costos que beneficios, esté aun
completamente descartada). No podemos dejar que las cosas alcancen este nivel.

En el caso de chile, nos estd costando mucho esfuerzo por no hacer esta reforma a
tiempo. En el caso de Republica Dominicana estan a tiempo de realizar esta reforma
ya que el sistema es joven y segun he logrado entender las expectativas que hay
conrespecto alas pensiones todavia son bajas. Se deben realizar los ajustes técnicos
temprano.
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La industria tiene responsabilidad en promover un proceso de cambio virtuoso: La
industria administradora de los planes de pensiones tiene un rol muy importante para
promover un proceso de cambio virtuoso, tiene diferentes roles en los que podemos
mencionar:

« Educacién previsional.

» Crearrelaciones de confianza con sus afiliados.

 Fomento del ahorro previsional voluntario.

« Creaciéon de expectativas razonables.

« Apoyo técnico al proceso de reformas: Es un error dejar a la industria en
el proceso de reforma.

En estas circunstancias, {qué se debe hacer? (3)

* Una reforma exitosa a las pensiones requiere mucha responsabilidad
politica: los cambios deben ser técnicamente sustentables, cuidando por sus
efectos de largo plazo. Por ello, las reformas deberian ser también fruto de
una acuerdo politico lo mas amplio posible, entre partes que reconocen que
el sistema de pensiones es una Politica de Estado (no de ningun Gobierno en
particular), que tendra impacto sobre muchas generaciones de ciudadanos

En resumen, el desafio de las pensiones se debe enfrentar
perfeccionando, profundizando y completando la reformas. No
volviendo atras

PrimAmérica

Una reforma exitosa a las pensiones requiere mucha responsabilidad politica: los
cambios deben ser técnicamente sustentables, cuidando sus efectos de largo plazo.
Por ello, las reformas deberian ser también fruto de una acuerdo politico lo mdas
amplio posible, entre partes que reconocen que el sistema de pensiones es una
Politica de Estado (no de ningun Gobierno en particular), que tendrd impacto sobre
muchas generaciones de ciudadanos. Se debe construir una opinion de mayoria
para poder avanzar en las reforma de las pensiones, una opinidn que incluya, a los
trabajadores, a los pensionados, a la industria, al mundo politico.

Termino con un llamado para perseverar en el camino de reforma que muchos
paises entre ellos RD han iniciado, no cegarse frente a las deficiencias que tengas
los sistemas, “mejorarla” y mejorarla con resultados de un trabajo en conjunto de
todos los actores involucrados con una mirada puesta en el largo plazo.
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Clausura

Sr. Henry Sahdal3, Tesorero de la Seguridad Social de Republica Dominicana.

Es para mi un honor decir las palabras de cierre de
J u este importante evento celebrado durante los
Ultimos dos dias. Deseamos felicitar al Consejo
Nacional de Seguridad Social en la persona de su
snferencia inteamendean - Gerente, Rafael Pérez Modesto y su equipo por esta

iniciativa y por la organizacién y las atenciones
CentroIr .
faudios  'ECibidas.

Hemos escuchado ponencias magistrales de todos
los expositores que hicieron uso de la palabra y que
enriguecieron nuestro  conocimiento en  los
diferentes temas tratados en esta conferencia. A
nuestros invitados internacionales, nuestras mas
sinceras gracias por acompanarnos y compartir sus
experiencias, por su solidaridad y compromiso con
los Sistemas de Seguridad Social de los paises del
drea.

il

La Seguridad Social contfribuye al crecimiento
econoémico y al bienestar de la sociedad ademds de que enfrentalos desafios demograficos
de los paises.

Lamentablemente en Republica Dominicana las criticas al Sistema de Seguridad Social son
permanentes. Siempre con juicios severos, muy severos, pero cuando usted analiza su
contenido lo que muestran es un desconocimiento casi total de lo que es el Sistema
implementado en nuestro pais: En Salud, malas atenciones, bajas coberturas, altos copagos,
etc., en Pensiones, un porcentaje minimo de los cotizantes es el que va a recibir una pension,
la tasa de reemplazo es irrisoria, las comisiones son abultadas, etc. Y debemos preguntarnos
por qué. Mala intencién? No estoy seguro. Desconocimiento? Muy probable.

Desde el inicio nos hemos preocupado mds de promover los deberes que los derechos.
Enfatizamos cudnto hay que pagar, cuadndo hay que pagar, advertimos las penalidades,
etc. pero muy raramente vemos promociones masivas sobretodo institucionales dirigidas a
orientar a la poblacién acerca de los beneficios que se pueden obtener de un sistema de
pensiones, que es el tema que nos ocupa, asi como de su importancia para la economia
del pais. La entidad del Sistema responsable por ley de promover e informar a los afiliados
no cuenta con los recursos necesarios para hacerlo.

Para poder extrapolar lo expuesto en estos dos dias a nuestra realidad, primero debo
referirme brevemente al Sistema Dominicano de Seguridad Social desde el dmbito de la
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Tesoreria de la Seguridad Social, entidad operativa del Sistema y que tiene a cargo el
Sistema Unico de Informacién y Recaudo, conocido como SUIR, un sistema centralizado de
registro, facturaciéon, recaudacion, distribucion y pago de los recursos y que ha permitido
que en 14 anos del inicio de las operaciones en el Seguro de pensiones, 10 en salud,
podamos mostrar cifras de cobertura satisfactorias. Segun nuestras estadisticas el 73% de la
poblacion dominicana tienen acceso a algun tipo de cobertura en salud, 33%
perteneciente al Régimen Subsidiado, un régimen financiado en un 100 % por el Estado
Dominicano y cuyo universo se estima en 4 millones de personas. En Pensiones podemos
exhibir una densidad de cofizantes de un 45%, la fercera mejor de los paises de
Latinoameérica dafiliados a la Federacion Internacional de Administradoras de Fondos de
Pensiones, FIAP, segun consta en su pdgina web al mes de marzo 2017.

En la TSS, como se nos conoce, nos enfocamos mds a lo que nos falta, es decir, al 20% de la
poblacién que no estd dfiliada al Sistema de Seguridad Social. La ley 87-01 en su articulo 3
establece que la dfiliacion al Sistema es obligatoria y fija un plazo de 10 anos para la
afiliacion plena. Es evidente que no hemos cumplido, pero debemos analizar el por qué.

La Republica Dominicana, segun las estadisticas oficiales tiene mds de un 50% de
trabajadores informales. La mayoria de nuestro universo objetivo pendiente se encuentra
dentro de este segmento de la poblacidn. Son micro y pequenos negocios, negocios de
Unico dueno, frabajadores que trabajan desde sus hogares por contrato o por causa de la
tercerizacion, etc. En un gran porcentaje no tributan, no pagan la factura de la energia
eléctrica o de agua, o para decirlo en otras palabras, no tienen la cultura del cumplimiento.
Y es lo que ha hecho muy dificil, entre otros factores, su incorporacion al Sistema.

La ley contempla un régimen hibrido, el Contributivo-Subsidiado para aquellos trabajadores

que no trabajen en relacién de dependencia. En este régimen el Estado actuaria como
Empleador aportando su parte en proporcién inversa al ingreso del trabajador. Luego de 14
anos este régimen no ha podido ser implementado y aungue se han realizado muchos
estudios ninguno de estos ha plasmado una solucion real, factible. Delbemos tomar en
cuenta que dentro de esta poblacidén hay un porcentaje importante de ciudadanos
profesionales, trabajadores por cuenta propia, que se conoce generan ingresos , No
declarados en su mayoria , por encima del promedio de los salarios minimos no sectorizados,
que podrian perfectamente cotizar en el Régimen Contributivo una vez registrados . Los de
menos ingresos pasarian al Régimen Subsidiado el cual, como ya explicamos, lo financia el
Estado.

Debemos tener presente que, por la condicion de tener un Sistema Centralizado, las
cotizaciones son para los tres seguros, Salud, Pensiones y Riesgos Laborales. Los aportes del
Estado como empleador en el Régimen Contributivo son ya el 34% del total de las
recaudaciones en base a un 15.39% del salario y RD$8,890 millones anuales para el
Subsidiado. Resultaria muy dificil en estos momentos apropiar partidas presupuestarias
adicionales para financiar el aporte como empleador de trabajadores informales.

Oftro factor tan importante como los demds es que la entidad llamada por ley a registrar
esta poblacidn, lldmese la TSS, no cuenta con la fortaleza necesaria para hacerlo. La ley no
nos otorgd Personalidad Juridica, Autonomia Presupuestaria y capacidad para sancionar.
AUNn con estas limitaciones hemos logrado llegar a los porcentajes de registro que
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mencionamos al inicio y que todos reconocen como importantes. Para dotar a la TSS de
estas facultades es necesario una modificacidon a la ley 87-01 cuyo anteproyecto de
modificacion asilo contempila.

Pero como acabo de mencionar, ademds de las limitaciones, el mayor inconveniente para
el registro de esta poblacién faltante es que no conoce las ventajas, los derechos, los
beneficios que adquieren el titulary sus familiares cuando estd inscrito en la Seguridad Social.
Han sobrevivido sin estar registrados, y se preguntardn: por qué tengo que aportar si hasta
ahora no lo he necesitado?

En el dia de ayer se anuncidé el programa de Diplomados en linea en Seguridad Social para
aquellos que deseen ampliar sus conocimientos en el tema, lo cual saludamos, pero pienso
que podemos y debemos ir mds lejos, explico:

Para lograr el aumento del registro ante el Sistema tenemos primero que hacer cosas
diferentes a como hemos venido haciendo. Tenemos que ser creativos ya que es necesario
salir a buscar los omisos y quiero enfatizar esta Ultima parte. Pero antes de salir proponemos
una campana masiva de concienciacion previa a nivel popular y “vender” nuestras
bondades. Cudles son2 Servicios de salud, pensiones por vejez, subsidios por enfermedad,
lactancia, discapacidad, seguros de sobrevivencia, etc...

Hay que concienciar a este segmento que la Seguridad Social no es un impuesto, que si
bien es cierto que hay que contribuir, los beneficios a recibir son superiores. Pero si no lo
decimos, si nNo se lo explicamos, como lo van a saber.

En nuestro pais tenemos una amplia cobertura a través de los medios de comunicacion
radiales y televisivos, mdas teléfonos moéviles que ciudadanos, y filense que cuando mencioné
los servicios que este segmento no paga no inclui la comunicacidon, porque éste si se paga,
estdn comunicados permanentemente. Todos hemos vivido la experiencia de recibir
mensajes enviados por WhatsApp, u otra via en las redes sociales, de como se convierten
en virales y como llegan a millones de personas en minutos.

Por eso queremos dejar planteado ante este magno auditorio que enfoquemos esfuerzos
adicionales en la comunicacién masiva a fravés de los medios mencionados, enfatizando
la inmensa penetracién que han alcanzado las redes sociales, que, ademds del esfuerzo
que realiza el CNSS, CIESS, las Instituciones PUblico-Privadas del Sistema Dominicano inviertan
en laimplementacién de estos planes de informacidén masivos.

Debemos informar, debemos promover, debemos convencer. Debemos educar.
Aprovechemos la tecnologia de la comunicacién vy la informacién para llevar, primero el
conocimiento, de manera que cuando contemos con las fortalezas necesarias para
registrar, encontremos la poblacién con la conciencia necesaria de que le estamos
poniendo en sus manos una oportunidad para mejorar su nivel de vida con mejor salud, y
CON esperanza para su vejez.
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