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CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Palabras de la
Gerente General

El afio 2025 constituyd un periodo de consolidacién y fortalecimiento para el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), guiado por los principios de continuidad del Estado, responsabilidad publica
y compromiso con la transparencia institucional. Como gerente general del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) hemos dado seguimiento a los avances alcanzados en la gestion anterior,
preservando lo logrado y promoviendo nuevas acciones que permiten que mas afiliados accedan a una
proteccidn social oportuna, suficiente y sostenible.

Este ejercicio de gestion se apoyd de manera decisiva en el trabajo técnico, serio y sistematico de las
Comisiones Permanentes y Especiales del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), cuya labor
fortalecié la calidad de las discusiones, armonizd posiciones y permitid que las decisiones del Pleno
fueran emitidas con mayor celeridad, rigor juridico y sustento técnico. Gracias a este trabajo articulado,
el CNSS celebré 22 sesiones y emitié 146 resoluciones, todas orientadas a garantizar derechos,
ampliar coberturas y asegurar el equilibrio financiero del Sistema.

Durante el 2025, el SDSS logré hitos histéricos. La cobertura del Seguro Familiar de Salud alcanzé mas
de 10.6 millones de afiliados, equivalente al 97.2% de la poblacién, consolidando uno de los niveles
mas altos de aseguramiento de la region. Las recaudaciones del Sistema superaron los RD$232 mil
millones, reflejando un crecimiento del 9.8% respecto al afio anterior y garantizando la sostenibilidad de
los seguros y prestaciones. Asimismo, se fortalecié la proteccion social mediante la entrega acumulada
de 203,527 subsidios, representando mas de RD$4,480 millones en apoyo directo a la poblacion
trabajadoray sus familias.

Hemos priorizado la mejora de la gobernanza, el fortalecimiento de la supervision y la modernizacion de
los procesos internos, impactando en la transformacion digital, la cual avanzé de forma significativa con
laimplementacién de nuevas plataformas, ladigitalizacion de expedientes, laautomatizacion de tramites
y la adopcién de herramientas tecnoldgicas que elevan la eficiencia, la trazabilidad y la seguridad de la
informacién. De igual forma, las Comisiones Médicas Regionales y Nacional consolidaron una gestién
mas agil y humana, con mas de 4,100 dictdAmenes emitidos, reduccion de tiempos de respuesta y
mejoras sustanciales en la atencién integral al afiliado.
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El 2025 también fue un afio clave para la actualizacion normativa. Avanzamos en el fortalecimiento del
modelo de financiamiento del Seguro Familiar de Salud estableciendo la capita diferenciada, conforme
edad y sexo, la ampliacion de coberturas, el desarrollo de politicas publicas orientadas a poblaciones
vulnerables, dimos continuidad a los proyectos de impacto en materia educativa, implementamos
disposiciones del Tribunal Constitucional relativas a pensiones por discapacidad y sobrevivencia y
reafirmamos la presencia internacional del pais a través de la participacién activa en foros de seguridad
social, la cooperacion bilateral y el fortalecimiento de los convenios multilaterales.

Presentamos esta Memoria Sectorial 2025 como un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas,
y como un testimonio del compromiso que asumimos en favor de los afiliados y la poblacion en sentido
general. El camino recorrido reafirma nuestra responsabilidad de seguir construyendo un sistema mas
justo, solidario, moderno y orientado a resultados, en el que cada decision se adopte con fundamento
técnico, soporte legal y un firme propdsito social.

Agradezco profundamente el trabajo de los consejeros, del equipo técnico del CNSS, de las instituciones
del SDSS y de cada miembro de las Comisiones de Trabajo, cuyo aporte ha sido determinante para
los logros alcanzados este afio. Seguiremos avanzando con firmeza, garantizando que la seguridad
social continde siendo un pilar de desarrollo humano, cohesién social y bienestar para toda la Republica
Dominicana.

Aura Celeste Fernandez Rodriguez
Gerente General
Consejo Nacional de Seguridad Social
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Presentacion

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) se complace en presentar la
Memoria Sectorial 2025, un compendio de los logros y avances alcanzados en
el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) durante el presente afio.
En cumplimiento con el mandato establecido en el articulo 26 de la Ley 87-
01, se elabora esta memoria que recoge las iniciativas, mejoras y resultados
obtenidos en beneficio de los afiliados y la sociedad en general, reflejando
el compromiso con la eficiencia, transparencia y equidad en la gestion del
sistema.

Esta Memoria de Gestion Anual se organiza en seis (6) capitulos. Los dos
primeros se concentran en aspectos fundamentales del marco regulatorio y
en la estructura institucional del sistema, proporcionando un desglose de los
titulares, roles y actividades de cada uno de los érganos que lo conforman.

El tercer capitulo esta dedicado a los logros alcanzados durante el 2025,
destacando las ejecutorias realizadas por las instituciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Este apartado incluye informacion
clave sobre el desempefio financiero del sistema y la cobertura alcanzada en
favor de los beneficiarios.

En el cuarto capitulo se analizan en detalle las resoluciones, politicas y acciones
adoptadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social, como érganorector. En
este sentido, se subraya el incremento en la cantidad y calidad de las sesiones
celebradas, tanto ordinarias como extraordinarias, demostrando el alto nivel
de compromiso de la gestion actual para garantizar el éxito del sistema.

El Ultimo capitulo explora las proyecciones, retos y desafios que enfrenta el
SDSS en 2026. Este apartado se constituye como una herramienta para
evaluar el desempefio del periodo y como una guia estratégica hacia el futuro,
proyectando la evolucion de la seguridad social en la Republica Dominicana. En
sintesis, esta Memoria Sectorial 2025, que documenta el Informe de Gestién
Anual del mismo periodo, se posiciona como un recurso confiable y una prueba
del compromiso institucional con su mision de garantizar una proteccién social
solidaria, suficiente y oportuna frente a los riesgos de vejez, discapacidad,
sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y laborales, siempre
buscando maximizar el impacto social y la calidad de vida de los beneficiarios,
en cumplimiento de las normativas establecidas.
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CAPITULO |

Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS)

Marco Regulatorio
y Principios del SDSS

El Sistema Dominicano de Seguridad Social en Republica
Dominicana esta regulado por la Ley 87-01, la cual fue
promulgada el 9 de mayo de 2001, con el objetivo de crear un
sistema que garantice mayor proteccién colectiva, familiar y
personal en materia de salud, riesgos laborales y prevision a
toda la poblacién, sin distincién.

Este sistema se fundamenta en tres regimenes de
financiamiento y tres seguros.

Regimenes de Financiamiento:
1. Contributivo

2. Subsidiado

3. Contributivo-Subsidiado

Seguros:

1. Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
2. Seguro Familiar de Salud

3. Seguro de Riesgos Laborales

El objetivo del actual Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) consiste enregulary desarrollar los derechos y deberes
reciprocos del Estado y de los ciudadanos en lo concerniente
al financiamiento para la proteccion de la poblacion contra los
riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada,
sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos

laborales. “




Universalidad

El SDSS debera proteger a todos los dominicanos y a
los residentes en el pais, sin discriminacion por razén de
salud, sexo, condicion social, politica o econémica.

Obligatoriedad

La afiliacion, cotizacion y participacion tienen un caracter
obligatorio para todos los ciudadanos e instituciones, en
las condiciones y normas que establece la presente ley.

Integralidad

Todas las personas, sin distincion, tendran derecho a
una proteccion suficiente que les garantice el disfrute de
la vida y el ejercicio adecuado de sus facultades y de su
capacidad productiva

Unidad

Las prestaciones de la Seguridad Social deberan
coordinarse para constituir un todo coherente, en
correspondencia con el nivel de desarrollo nacional.

Equidad

El SDSS garantizara de manera efectiva el acceso

a los servicios a todos los beneficiarios del sistema,
especialmente a aquellos que viven y/o laboran en zonas
apartadas o marginadas

Solidaridad

Basada en una contribucion segun el nivel de ingreso y
en el acceso a los servicios de salud y riesgos laborales,
sin tomar en cuenta el aporte individual realizado; de igual
forma, cimentada en el derecho a una pensién minima
garantizada por el Estado en las condiciones establecidas
por la presente ley

Libre eleccion

Los afiliados tendran derecho a seleccionar a cualquier
administrador y proveedor de servicios acreditado, asi
como a cambiarlo cuando lo consideren conveniente, de
acuerdo con las condiciones establecidas en la presente
ley.
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En ese sentido, la Seguridad Social se rige por principios rectores que estan contemplados
en el articulo 3 de la Ley 87-01. Entre estos principios se encuentran:

Pluralidad

Los servicios podran ser ofertados por Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS), Proveedoras de Servicios
de Salud (PSS) y por Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), publicas, privadas o mixtas, bajo la
rectoria del Estado y de acuerdo con los principios de la
Seguridad Social y a la presente ley.

Separacion de Funciones

Las funciones de conduccién, financiamiento, planificacion,
captacion y asignacion de los recursos del SDSS son
exclusivas del Estado y se ejerceran con autonomia
institucional respecto a las actividades de administracion
de riesgos y prestacion de servicios.

Flexibilidad

A partir de las coberturas explicitamente contempladas
por la presente ley, los afiliados podran optar a planes
complementarios de salud y de pensiones, de acuerdo
con sus posibilidades y necesidades, cubriendo el costo
adicional de los mismos.

Participacion

Todos los sectores sociales e institucionales involucrados
en el SDSS tienen derecho a ser tomados en cuenta 'y a
participar en las decisiones que les incumben.

Gradualidad

La Seguridad Social se desarrolla en forma progresiva y
constante con el objeto de amparar a toda la poblacion,
mediante la prestacion de servicios de calidad, oportunos
y satisfactorios.

ope o o o
Equilibrio Financiero

Basado en la correspondencia entre las prestaciones ga-
rantizadas y el monto del financiamiento, a fin de asegurar
la sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO |
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Composicion

del SDSS

Instituciones que componen el SDSS

<

CNSS

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Es el 6rgano superior del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), que
se encarga de la direccién y conduccion del sistema, de establecer las politicas y
regular el funcionamiento de sus instituciones. Su objetivo principal es garantizar
la extension de cobertura, defender a los beneficiarios y velar por el desarrollo
institucional, la integralidad de los programas y el equilibrio financiero del SDSS.

Asimismo, establece las politicas de seguridad social orientadas a la proteccién
integral y al bienestar general de la poblacidn; vela por la elevacién de los niveles de
equidad, solidaridad y participacién ciudadana para reducir la pobreza, promover
a la mujer, proteger la nifiez y la vejez, preservar el medio ambiente y realizar
los estudios necesarios para extender la proteccién de la Seguridad Social a los
ciudadanos. También es el encargado de someter al Poder Ejecutivo las propuestas
correspondientes para fines de aprobacién.

Gerente general del Consejo Nacional de Seguridad Social:

Funge como secretaria del CNSS, participa en las reuniones de este organismo con
voz, pero sin voto, y es la responsable de:

v Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones, acuerdos y resoluciones del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

v Organizar, controlar y supervisar las dependencias técnicas y administrativas
del CNSS.

« Someter alaaprobacién del CNSS los proyectos de reglamentos consignados
en el articulo 2 de la Ley 87-01, asi como los reglamentos sobre el
funcionamiento del propio Consejo Nacional.

« Presentar al CNSS las iniciativas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas del SDSS, entre otras.

Contraloria del CNSS

Es una entidad dependiente del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), que
tiene como funcién auditar las operaciones de las instituciones del Sistema.

CAPITULO | / SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL (SDSS)
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Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Es una entidad auténoma y descentralizada del Estado, adscrita al Ministerio de Trabajo,
dotada de personalidad juridica, segun establece el articulo 28 de la Ley 87-01 modificado
mediante el articulo 3 de la Ley 13-20. Es responsable del recaudo, distribucién y pago de
los recursos financieros del SDSS, y de la administracién del Sistema Unico de Informacién
y Recaudo (SUIR).

Direcciéon General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

Entidad publica auténoma y descentralizada, adscrita al Ministerio de Trabajo, con
personalidad juridica, encargada de dar informacion y gestién de reclamos y quejas de los
afiliados (asesora, defiende y acompafia a los afiliados hasta la resolucién final de los casos
y monitorea la entrega de las prestaciones y la informacién suministrada a los usuarios).

Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

Es una entidad estatal auténoma con personeria juridica y patrimonio propio que, a
nombre y representaciéon del Estado dominicano, ejerce a plenitud la funcién de velar por
el estricto cumplimiento de la presente ley y de sus normas complementarias en su area
de incumbencia. Ademas, tiene la funcion de proteger los intereses de los afiliados, vigilar
la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y contribuir
a fortalecer el Sistema Previsional Dominicano.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Es una entidad estatal auténoma con personeria juridica y patrimonio propio que, a
nombre y representacion del Estado dominicano, ejerce las funciones establecidas en
la Ley de Seguridad Social y sus normas complementarias. Ademas, tiene la funcion de
proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS), supervisar el pago puntual a dichas administradoras y de
estas a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), y contribuir a fortalecer el Sistema
Nacional de Salud.

Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccién de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL)

Es una entidad clave en la Republica Dominicana dedicada a salvaguardar la seguridad
y el bienestar de los trabajadores. Fundado para promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales y proporcionar proteccién adecuada en el lugar de trabajo, el IDOPPRIL
despliega una serie de programas y medidas para mitigar los riesgos laborales y garantizar
un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados en el pais.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO |
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Organismos

del SDSS

Administradoras de
Fondos de Pensiones
(AFP)

Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa)

Administradoras
de Riesgos de
Salud (ARS) de
Autogestion

Prestadoras de
Servicios de Salud
(PSS)

Son sociedades financieras publicas, privadas o mixtas constituidas
segun las leyes del pais, para administrar las cuentas personales de los
afiliados e invertir adecuadamente los fondos de pensiones. También
son las encargadas de otorgar y administrar las prestaciones del
sistema previsional.

Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades
publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio
y personeria juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales para asumir y administrar el riesgo de la provisién
del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad de beneficiarios,
mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo
Nacional de Seguridad Social.

Es una ARS publica descentralizada, con patrimonio propio y
personeria juridica, autorizada a asumir y administrar el riesgo de
la provisién del Plan Basico de Salud a los empleados publicos,
empleados de instituciones descentralizadas, trabajadores del
Régimen Contributivo Subsidiado, beneficiarios del Régimen
Subsidiado y a los empleados privados que lo deseen.

Son ARS habilitadas por la SISALRIL que, al momento de promulgarse
la Ley de Seguridad Social, operaban como seguros de salud o igualas
médicas, destinadas a la administracion de los riesgos de salud de los
trabajadores de una institucién determinada, sectores profesionales,
técnicos y/o miembros de entidades asociativas.

Son personas fisicas legalmente facultadas o entidades publicas,
privadas o mixtas descentralizadas, con patrimonio propio y
personeriajuridica, dedicadas a la provision de servicios ambulatorios,
de diagndsticos hospitalarios y quirdrgicos. Estan habilitadas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) de acuerdo
con la Ley General de Salud.

CAPITULO | / SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL (SDSS)



Comisiones Médicas
Regionales (CMR)

Comision Médica
Nacional (CMN)

UNIPAGO

Son entidades formadas por tres (3) médicos designados por el CNSS
para determinar el grado de discapacidad de los afiliados, siguiendo
las normas de evaluacion y calificacidon del grado de discapacidad
elaboradas por el Consejo Nacional de Seguridad Social.

Esunainstanciade apelacion cuya funcion es revisar, validar o rechazar
los dictamenes de las Comisiones Médicas Regionales. Comisién
Técnica sobre Discapacidad (CTD) es aquella que se encarga de
establecer las normas, criterios y parametros para evaluar y calificar
el grado de discapacidad de los afiliados de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

Es la empresa procesadora de la base de datos (EPBD) del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), referenciada en la Ley 87-01
en su articulo 86, parrafo |V, en el cual se establece que: “El gobierno
concede la operacién de la base de datos a una empresa privada cuyos
accionistas sean las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), que sera encargada
de la tesoreria y de la administracién del sistema unico de registro, asi
como el procesamiento de la informacién’.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO |
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Seguros
del SDSS

Seguro 3 Seguro de Vejez, Seguro
Familiar Discapacidady de Riesgos
de Salud Sobrevivencia . Laborales

SF SVDS | SRL

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Tiene por finalidad proteger de manera integral la salud fisica y mental del afiliado y su familia, asfi
como alcanzar una cobertura universal sin exclusiones por edad, sexo, condicién social, laboral o
territorial, garantizando el acceso regular de los grupos sociales mas vulnerables y velando por el
equilibrio financiero, mediante la racionalizacién del costo de las prestaciones y de la administracion
del Sistema.

Prestaciones en especie
Beneficios Plan Basico de Salud
del SFS Prestaciones en dinero

Subsidio por enfermedad

C C < X

Subsidio por maternidad y lactancia

CAPITULO | / SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL (SDSS)



Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Tiene por objetivo reemplazar la pérdida o reduccion del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia
en edad avanzada y sobrevivencia.
Los beneficios del SVDS son:

Beneficios
del SVDS

v

v

Pension por vejez: Son los ingresos mensuales que recibe un afiliado para
compensar la pérdida por su retiro al terminar su vida laboral.

Pension por discapacidad, total o parcial: Son los beneficios que recibe el afiliado
cuando acredite sufrir una enfermedad que le inhabilite parcial o totalmente para
ejercer un trabajo u oficio remunerado.

Pension por cesantia por edad avanzada: Es el beneficio que obtiene el afiliado
cuando queda privado de un trabajo remunerado, ha cumplido 57 afios, y tiene
un minimo de trescientas (300) cotizaciones acumuladas en su Cuenta de
Capitalizacién Individual (CCI).

Pension por sobrevivencia: Es el beneficio al cual tiene derecho la esposa o la
companiera de vida del afiliado fallecido y los hijos menores de 18 afios o hasta
21 afios si son estudiantes, y los hijos discapacitados dependientes del titular, sin
importar la edad.

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

El propdsito de este seguro es prevenir y cubrir los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales. Comprende toda lesién corporal y todo estado mérbido que el trabajador sufra
en ocasion o por consecuencia del trabajo que presta por cuenta ajena. Incluye los accidentes de transito en
horas laborables y/o en la ruta hacia o desde el centro de trabajo.

Los beneficios del SRL:

Beneficios
del SRL

CLLLCLKKK

Atencién médica

Atencién odontolégica

Protesis, anteojos y aparatos ortopédicos y su reparacion

Subsidio por discapacidad temporal

Indemnizacién por discapacidad

Pension por discapacidad

Pension de sobrevivencia Atencion médica, odontolégica y otras prestaciones:
Comprenden asistencia médica general y especializada mediante servicios
ambulatorios, de hospitalizacién y quirdrgicos; asistencia especializada por
profesionales de areas reconocidas legalmente como conexa con la salud, bajo
supervision de un profesional de la salud. Ademas, servicios y el suministro de
material odontolégico, farmacéutico o quirdrgico, incluyendo aparatos,
anteojos y prétesis, asi como su conservacion.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO |
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Beneficios del SDSS

para los afiliados

En caso de enfermedad no profesional, el afiliado del Régimen
Contributivo tiene derecho a un subsidio econdémico por
subsidiopor  incapacidad temporal. Se otorga desde el cuarto dia de
enfermedad incapacidad hasta un maximo de 26 semanas, siempre que haya
comun cotizado al menos 12 meses antes de la incapacidad. EI monto
corresponde al 60 % del salario cotizable si recibe atencion

ambulatoria y al 40 % si la atencién es hospitalaria.

Es un pago en dinero a la trabajadora afiliada al Régimen
subsidiopor  Contributivo, equivalente a catorce (14) semanas de salario
Maternidad cotizable, otorgado durante el periodo de descanso por

maternidad.

Esunpago dirigido alos hijos menores de un afio de trabajadoras
afiliadas al Régimen Contributivo, cuyos salarios sean menores o

Subsidio por : . . .
Lactancia iguales a tres salarios minimos nacionales. Se otorga conforme a
las disposiciones de la Normativa sobre Subsidio por Maternidad
y el Subsidio por Lactancia.
En caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, el
afiliado del Régimen Contributivo tendra derecho a un subsidio
en dinero por incapacidad temporal para el trabajo. El mismo
Subsidiopor oo 44107 a partir del cuarto (4to.) dia de la incapacidad para el
Discapacidad ] o o ] ]
Temporal trabajo, certificada por los médicos autorizados por el Colegio

Médico Dominicano y por la Sociedad de Medicina Ocupacional,
hasta un limite de cincuenta y dos (52) semanas. Este subsidio
es equivalente al 75 % del salario medio de base del asegurado.
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Indemnizacion
por Discapacidad
del SRL

Pension por
Discapacidad

Pension por
Vejez

Pension por
cesantia por
edad avanzada

Pension minima
acargodel fondo
de solidaridad

Pension por
sobrevivencia

Es el monto econdmico que recibira un afiliado con una
discapacidad superior al 5% e inferior al 49% y esta calculada
entre cinco (5) y veinte (20) veces el sueldo base.

Es aquella que se otorga cuando, como consecuencia del riesgo
del trabajo, el trabajador sufriese una disminucién permanente
de su rendimiento normal para su profesién. De acuerdo con
el grado de discapacidad esta puede ser parcial, total o gran
discapacidad.

Otorgada a los afiliados con 60 afios 0 mas y con un minimo de
360 meses cotizados, y a los afiliados con 55 afios 0 mas que
tengan acumulado un fondo que le permita obtener una pension
al menos superior en un 50 % a la pension minima.

Pensién por cesantia por edad avanzada de afiliados mayores
de 57 afios con al menos 300 meses cotizados, y también para
los mayores de 57 afios que no tienen 300 meses cotizados.

Otorgada a afiliados de bajos ingresos mayores de 65 afios con
un minimo de 300 meses cotizados.

Otorgada a beneficiarios de los afiliados activos que no hayan
fallecido como consecuencia de un siniestro causado por un
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO |
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Estructura Regulatoria
del SDSS

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Gerente General

Contraloria General del CNSS
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Funcionarios
del SDSS

Lic. Eddy Olivares .
Ministro de Trabajo y Presidente del Gl

Aura Celeste Fernandez Rodriguez
A/A  Gerente General del CNSS

Licda. Anneline Escoto
AVA Subgerente General del CNSS

Lic. Wladislao Guzman
Contralor General del CNSS

Ing. Henry Sahdala Dumit
Tesorero de la Seguridad Social

Lic. Elias Baez
Director General de la DIDA

Lic. Francisco A. Torres Diaz
Superintendente de Pensiones

Lic. Miguel Ceara Hatton
Superintendente de Salud
y Riesgos Laborales

Dr. Agustin Burgos Tejada
Director Ejecutivo IDOPPRIL
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Miembros del
CNSS

Titular

Lic. Eddy Olivares

Ministro de Trabajo

Presidente del Consejo Nacional de
Seguridad Social

Be

ah
ah

Victor E. Atallah Lajam
Ministro de Salud Publicay
Asistencia Social (MSP),
Vicepresidente del Consejo
Nacional de Seguridad Social

o

Sector
Gubernamental

Sr. Elsido Antonio Diaz
Administrador del Instituto Nacional
de Auxilios y Viviendas (INAVI)

b

&
&

Lic. Héctor Valdez Albizu
Gobernador del Banco Central

Be

Titular

ah

Titular

&

Colegio Médico
Dominicano Dr. Waldo Ariel Suero

Titular Representante CMD

&

Sra. Rosalina Trueba
Titular Representante de los
Empleadores COPARDOM

ah

&
&

&
ah

Lic. Antonio Ramos
Sector Miembro Titular CONEP
Empleador
Sr. Luis Miura

Titular Representante de los

Empleadores CONEP

Licda. Perla Contreras
Titular Representante de los
Empleadores CONEP

Sr. Luis Roberto Despradel
Titular Representante de los
Trabajadores CASC

5.
5.
&
b
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Suplentes

Lic. Juan Ant. Estevez Gonzalez
Viceministro en Seguridad Social y
Riesgos Laborales

Dr. José A. Matos Pérez
Viceministro de Salud Publica

y Asistencia Social (MSP)
Viceministro de Garantia de la Calidad

Lic. Mercedes Jacqueline
Ramirez Pérez
Suplente del INAVI

Licda. Clarissa De La Rocha
Vicegobernadora del Banco Central

Suplentes

Dra. Luisa Beatriz Sanchez
Suplente Representante CMD

Suplentes

Lic. Hamlet Gutierrez Mota
Mlembro Suplente COPARDOM

Licda. Laura Pefa Izquierdo
Miembro Suplente CONEP

Licda. Sandra Pifia Fernandez
Suplente Representante de los
Empleadores CONEP.

Sr. Andrés Noboa
Suplente Representante de los
Trabajadores CASC



Sector Laboral

Profesionales
y Técnicos
de la Salud

Gremiosde
Enfermeria

Discapacitados,
Indigentesy
Desempleados

Profesionalesy
Técnicos

Titular

Licda. Odalis Soriano
Titular Representante de los
Trabajadores (CNUS)

Sr. Deogracia Pefia Santos
Titular Representante de los
Trabajadores (CNTD)

ah
ah

Lic. Vicente De Jesus
Diaz Garcia

Titular Representante de los
Trabajadores (CASC)

Titular

Lic. Eduardo Hernandez
Titular

Titular

Sr. Jesus Antonio Frias
Titular

Titular

Sra. Keyla Jiménez Vasquez
Titular

Titular

Sr. Rafael Samuel Sena
Titular

Suplentes

ah

Sra. Petra Leonora

& Hernandez Hughes
Suplente Representante de los
Trabajadores (CNTD)

Lic. Julian Martinez Villanueva
Suplente Representante de los
Trabajadores (CNUS)

Licda. Josefina Alt. Urefa
Suplente Representante de los
Trabajadores (CASC)

Suplentes

Sra. Maria de los Santos
/A Suplente

Suplentes

Licda. Belky A. Javier Moreno
A Suplente

Suplentes

Sr. Bernardo Montero
Suplente

Suplentes

Sra. Yanis Maritza Mejia Jiménez
A Suplente
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CAPITULO II

Resumen Ejecutivo SDSS

Durante el afio 2025, el Sistema Dominicano de Seguridad
Social ha experimentado avances notables, consolidandose
como un pilar esencial para la proteccion y el bienestar de la
ciudadania enlaRepublica Dominicana. Através de una gestién
eficiente y la expansién de su cobertura, se ha logrado mejorar
elacceso aservicios de salud de calidad y garantizar un sistema
de pensiones mas justo y digno para los trabajadores. Estos
logros refuerzan su papel como un motor de justicia social y
desarrollo sostenible en el pais, asegurando que mas personas
puedan beneficiarse de una proteccion integral.

En un contexto de sostenibilidad financiera, transformacion
digital y mejora continua de la gobernanza, el sistema avanzé
hacia una mayor eficiencia operativa, ampliacién de cobertura
y optimizacién en la prestacién de servicios a la poblacién
afiliada.

El periodo estuvo marcado por la profundizacién de reformas
orientadas a garantizar el equilibrio actuarial de los regimenes
de pensiones y salud, el fortalecimiento de los mecanismos
de supervisién y control, y la implementacion de mejoras
tecnolégicas destinadas a agilizar los procesos de afiliacién,
recaudacion, fiscalizaciéon y reconocimiento de derechos.
Estas acciones contribuyeron a robustecer la transparencia
institucional y la trazabilidad en la gestidon de los recursos del
sistema.

En materia de cobertura y proteccién, el SDSS continué
ampliando el acceso efectivo a los servicios de salud y
consolidando la proteccién previsional de los trabajadores,
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con especial énfasis en poblaciones vulnerables y sectores histéricamente subatendidos. Asimismo,
se fortalecieron las estrategias de prevencion de riesgos laborales y promocidn de la seguridad en el
trabajo, impactando positivamente en la reduccién de contingencias y en la mejora de las condiciones
laborales.

La gobernanza del sistema mantuvo su eje en la articulacién estratégica de las instituciones que lo
conforman. El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) continudé ejerciendo su rol rector mediante
la emisién de politicas, normativas y resoluciones orientadas al desarrollo integral del sistema;
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fortalecié los procesos de recaudacién, administracién
financiera y control contributivo; la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) reforzaron la supervisién técnicay regulatoria de sus respectivos
regimenes; mientras que la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) amplié los mecanismos de orientacién y defensa de derechos. Por su parte, el Instituto
Dominicano de Prevencién y Proteccidn de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) consolidd sus programas de
prevencion y proteccion en materia de riesgos laborales.

En2025,elSDSS avanzéhaciaunagestionbasadaenresultados,conmayorintegracioninterinstitucional
y alineacién a los objetivos nacionales de desarrollo sostenible, fortaleciendo la proteccién social como
un derecho fundamental y como un componente clave para la estabilidad econédmica y la cohesién
social del pais.

De esta manera, el sistema no solo amplia su alcance, sino que evoluciona hacia un modelo mas
eficiente, sostenible y centrado en el afiliado, garantizando mayor equidad, transparencia y calidad en
la provisiéon de los beneficios.

Desde la misién de la rectoria del SDSS el Consejo Nacional de Seguridad Social celebré en 2025
veintidos (22) sesiones, de las cuales diecinueve (19) fueron ordinarias y tres (3) extraordinarias.
Como resultado, el CNSS emitié ciento cuarenta y seis (146) resoluciones en total, sustentadas
juridicamente, que fueron fruto del consenso entre los miembros de las Comisiones de Trabajo para
que la toma de decisiones del CNSS en beneficio de los afiliados al sistema.
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Cantidad

Sesion Num. ;
Resoluciones

606 172372025 4 Ordinaria
607 2/6/2025 3 Ordinaria
608 2/20/2025 3 Ordinaria
609 3/6/2025 5 Ordinaria
610 3/27/2025 10 Ordinaria
611 4/24/2025 13 Ordinaria
612 5/8/2025 4 Ordinaria
613 5/22/2025 7 Ordinaria
614 6/12/2025 10 Ordinaria
615 6/26/2025 4 Ordinaria
616 7/10/2025 7 Ordinaria
617 7/24/2025 4 Ordinaria
618 8/7/2025 7 Ordinaria
619 8/28/2025 8 Ordinaria
620 9/11/2025 9 Ordinaria
621 9/17/2025 1 Extraordinaria
622 9/19/2025 1 Extraordinaria
623 10/7/2025 7 Extraordinaria
624 10/31/2025 19 Ordinaria
625 11/13/2025 6 Ordinaria
626 11/27/2025 4 Ordinaria
627 12/12/2025 10 Ordinaria
Total general 146
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En el Seguro Familiar de Salud

Durante el 2025 se logré mantener un total de 10,608,360 personas afiliadas al
Seguro Familiar de Salud (SFS) a través de los diferentes regimenes vigentes, lo que
representa el 97.2% de la poblacién con cobertura en salud dentro del Sistema
97.2% Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tomando como referencia la estimacion de
106mm la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de una poblacion total de 10,916,314 para

PERSONAS

AFILIADAS un monto total dispersado en capita: RD$11,199,987,761 (Ver Tablas 1, 2 y 3 anexas).

AL SFS

La distribucion por régimen queda como sigue:

Afiliados al Afiliados al Afiliados a planes de
Regimen Contributivo Regimen Subsidiado Pensionados y Jubilados
4,833,892 5,655,485 118,983

Monto de dispersién Monto de dispersion Monto de dispersion
RD$9,099,753,351%¢ RD$1,820,896,505%° RD$279,337,904%

El monto total dispersado en capita fue de RD$11,199,987,761

Mejora del acceso y ampliacion de coberturas
del Seguro Familiar de Salud

Inclusién de nuevas coberturas en beneficio de la poblacién afiliada al SDSS, aprobadas mediante
la resoluciéon niim. 624-02 del CNSS, consistentes en:

v Mamoplastia por reduccidn destinada a hombres y mujeres con crecimiento patolégico de mamas;
ampliacion del listado de medicamentos ambulatorios, incluyendo cuarenta (40) medicamentos
conforme a la actualizacién del Cuadro Basico de Medicamentos Esenciales; Inclusién de nuevos
medicamentos para Diabetes, Hipertensién, antibiéticos, anticonceptivos y otros; Antirretrovirales
para VIH y Hepatitis B; incorporacion de procedimientos diagndsticos y tratamiento para el
control de la tuberculosis; Incremento del 50% en la tarifa de consulta ambulatoria para todas
las especialidades, pasando de RD$500 a RD$750 incluyendo las consultas odontolégicas,
psiquiatricas y psicolégicas.

v Se aprobé la suma de RD$204.32 de incremento del costo per capita del Seguro Familiar de Salud

(SFS) del Régimen Contributivo, pasando asi el per capita de RD$1,683.22 a RD$1,887.54, de
los cuales RD$1,882.49 se dispersaran a las ARS, y RD$5.05 al Fondo Especial para Programas
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Prioritarios de Salud Publica, a partir de la dispersién del
mes de noviembre del afio 2025, con beneficios a partir de
noviembre 2025.

v Se aprobé el modelo del per capita diferenciado por riesgo en
el Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud, con el
propdsito de alinear el financiamiento con las caracteristicas
demograficas y epidemiolégicas de la poblacion afiliada a cada
ARS promoviendo una distribucién mas justa y eficiente de
los recursos, tomando como premisa que el per capita de los
dependientes adicionales se mantenga fijo, es decir, se aporte
por cada uno de ellos RD$1,887.54 sin importar sexo y edad. En
el caso de los titulares y dependientes directos, a partir del per
capita aprobado para dispersion a las ARS (RD$1,882.49), se
dispone de un per cépita base de RD$1,694.24 y se mantiene
el 10 % de gasto administrativo, siendo de RD$188.25. Con el
per capita base se obtiene un per capita ajustado por riesgo
(PCA) por grupo de edad y sexo, donde los factores de riesgo
individual, FARIND, se obtuvieron al dividir los per capita
ajustados por riesgo por grupo de edad y sexo entre el per
capita unico.

En el Régimen Subsidiado, mediante la resolucion
CNSS num. 610-04, se aprobaron importantes
ampliaciones de cobertura, entre ellas:

v Incremento del per capita mensual de RD$259.43 aRD$321.97,
efectivo a partir de abril de 2025, para otorgarles a los afiliados
los beneficios y servicios incluidos en el Plan de Servicios de
Salud (PDSS), con retroactividad a enero del mismo afio.

v Incremento de la cobertura de medicamentos de alto costo
para cancer en RD$1,000,000.00 y se unifica la cobertura ya
dispuesta para llegar hasta RD$2,090,000.00.

v Extension de la cobertura de alto costo para patologias no
oncoldgicas hasta RD$1,000,000.00.

o = § v Ajuste del per capita por accidentes de transito (FONAMAT),
it ¥\ il para el Régimen Subsidiado, por un monto de RD$5.45,
pasando mensualmente de RD$6.00 a RD$11.45.
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Novedades Seguro de Riesgo Laboral y Seguro Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia

Con el compromiso de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 87-01 y en miras a fortalecer
las coberturas y prestaciones de servicios del Seguro de Riesgo Laboral como del Seguro Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia, desde el Consejo Nacional de Seguridad Social se ejecutaron las
siguientes medidas:

En lo que respecta a la proteccion de la vejez, la discapacidad y la sobrevivencia, asi como a acciones
relacionadas con las pensiones del régimen subsidiado (solidarias) que establece el articulo 63 de la
Ley 87-01, se haimplementado una estrategia enfocada en las personas y en la reduccién de la pobreza
como parte de la actual gestién gubernamental. Hasta el corte de 2025, se han programado 15,925
pensiones solidarias en esta gestion (incluyendo a adultos mayores, personas con discapacidad y a
madres solteras en situacion de vulnerabilidad).

En el 2025, los principales logros del Sistema Dominicano de Seguridad Social relacionados al tema
de Seguro de Riesgo Laboral y Seguro Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia pueden observarse en las
siguientes Resoluciones:

La resoluciéon num. 615-03, en donde el Consejo Nacional de Seguridad Social
aprobd un convenio con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Personal del Banco
Central de la Republica Dominicana para el uso de los servicios de las Comisiones
Médicas Nacional y Regionales (CMNyR).

La resoluciéon nim. 625-05 que aprueba la aplicacion de un nuevo Contrato Pdliza
sobre Discapacidad y Sobrevivencia para los afiliados del Régimen Contributivo
adaptado a las disposiciones de la Sentencia del Tribunal Constitucional num.
TC/0305/25, d/f 20/05/2025 en lo relativo a) Al limite de edad para acceder a la
pension por discapacidad, y b) Al plazo de prescripcion para reclamar las pensiones;
asi como cualqguier otro aspecto que sea necesario ajustar, en virtud de lo establecido
en la referida Sentencia.

Resoluciones
SDSS en el

SRLy SVDS

La resolucion nim. 624-06 ordena a SIPEN una mayor supervision al Fondo de
Bienestar Social para los trabajadores hoteleros y gastronémicos, también le ordena al
fondo que laentrega de los beneficios deben ser exclusivamente a través de las Cuentas
de Capitalizacion Individual de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

En la Divisién de Gestidén de Tramites de Convenios Internacionales, dentro del marco del CMISS,
fueron recibidas 2,118 introducciones, de las cuales corresponden 1,141 a nuevos expedientes y 2,485
atenciones ausuarios, depdsito de documentos, cooperacién administrativay resoluciones conclusivas.
Asi como 1,539 expedientes concluidos en el 2025, pero abarcan la generalidad de los expedientes
activos, garantizando 42 pensiones otorgadas mediante este instrumento juridico de cooperacién.
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Fortalecimiento del
marco regulatorio del
sistema

EI'CNSS continué avanzando en
la actualizacion del marco
normativo del sistema
dominicano de salud mediante la
emision de resoluciones
orientadas a fortalecer sus
procesos administrativos y
mejorar la coordinacion
interinstitucional entre las
entidades que lo conforman.

(074

Febrero

Fortalecimiento del
sistema de inversiones
de los fondos de
pensiones

Se adoptaron disposiciones
orientadas a fortalecer el régimen
de inversiones del sistema
previsional, ampliando las
alternativas de inversion
permitidas para los fondos de
pensiones y promoviendo una
mayor diversificacion y
sostenibilidad de los recursos del
sistema.

LINEA DE TIEMPO

Principales hitos del CNSS
durante el 2025

Ampliacion de
cobertura en salud
para afiliados del
régimen subsidiado

EICNSS aprobd medidas
orientadas a fortalecer la
cobertura en salud para los
afiliados del Régimen Subsidiado,
garantizando el acceso a
prestaciones del Plan de Servicios
de Salud/Plan Basico de Saludy a
las coberturas vinculadas al
Fondo Nacional de Atencion
Médica por Accidentes de
Transito (FONAMAT).

A nivel de Gestion Internacional

Ampliacion de la
proteccion social
mediante pensiones
solidarias

En coordinacion con el Poder
Ejecutivo se impulsé la asignacion
de 15,925 pensiones solidarias
del Régimen Subsidiado, dirigidas
principalmente a adultos
mayores, personas con
discapacidad y madres solteras
en condiciones de vulnerabilidad,
fortaleciendo asf la cobertura del
sistema de pensiones solidarias.

Promocioén de la
cultura de seguridad
social

EICNSS desarrollé diversas
actividades institucionales en el
marco de la Semana de la
Seguridad Social, conmemorando
el Dia Nacional de la Seguridad
Socialy promoviendo el
conocimiento del sistema entre la
ciudadania mediante actividades
académicas, paneles y espacios
de dialogo con los actores del
sistema.

Fortalecimiento de la
gobernanza y gestior
institucional del
sistema

EI'CNSS continu¢ fortaleciend
los mecanismos de gobernanz
del sistema de seguridad socic
mediante la emision de
resoluciones orientadas a
mejorar la coordinacion entre
sus entidades rectoras,
reguladoras y operativas.

30

La participacion del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en eventos internacionales de alto
nivel, como los organizados por la OISS, la CISS, el CISSCAD y la OIT, es de suma importancia para
fortalecer su rol en la promocidn y desarrollo de la seguridad social en la Republica Dominicana. Estos
espacios permiten al CNSS intercambiar experiencias, conocer buenas practicas y abordar desafios
comunes en la regién, contribuyendo al disefio de politicas innovadoras y efectivas. Ademas, al
compartir casos de éxito como laimplementaciéon del Sistema de Gestion de Compliance bajo lanorma
ISO 37301 o los avances en la cobertura de la seguridad social para jévenes y colectivos vulnerables,
el CNSS no solo destaca el progreso nacional, sino que también posiciona al pais como referente en la
region.

Como parte del seguimiento a los proyectos de arrastre, comprendidos desde periodos anteriores,
se han fortalecido las capacidades institucionales y gestiéon del conocimiento en coordinacién con
el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), se continda el desarrollo de programas de
capacitacién especializada en seguridad social para servidores publicos del sistema. Asimismo, se
disefid material educativo en seguridad social destinado a impactar aproximadamente a 2 millones
de estudiantes del sistema educativo nacional, promoviendo una cultura de protecciéon social desde
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Impulso a la gestion
del conocimiento en
seguridad social

Se promovieron iniciativas
orientadas al desarrollo
académico y a la formacion

especializada en seguridad social,

incluyendo el lanzamiento de
programas académicos y
actividades formativas dirigidas a
fortalecer las capacidades
técnicas de los actores del
sistema.

W os

Agosto

Actualizacion de
instrumentos
regulatorios del
sistema

EICNSS avanzé enla
actualizacion de diversos
instrumentos regulatorios
vinculados a la operacion del
sistema, orientados a mejorar la
eficiencia de los procesos
administrativos y la calidad de las
prestaciones otorgadas a los
afiliados.

¥ 09 ¥

Sept. LN

Fortalecimiento del
monitoreo y
supervision del
sistema

Se impulsaron acciones dirigidas
amejorar los mecanismos de
seguimiento y control del
sistema, promoviendo una mayor
transparencia en la gestion de los
recursos y enla prestacion de los
servicios de seguridad social.

w 10 ¥

Octubre,

Consolidacion del
proceso de
modernizacion
institucional

Se continuaron implementando
iniciativas orientadas ala
modernizacion del sistema,
incluyendo mejoras en los
procesos administrativos de las
instituciones que lo componen y
enlos mecanismos de
coordinacién interinstitucional.

Percapita
diferenciado
por edad y sexo

Se aprobo el
establecimiento del
modelo del percépita
diferenciado por edad
Y Sexo.

Reconocimiento
institucional y
fortalecimiento de la
gobernanza del
sistema

Durante el tltimo mes del afio
el CNSS desarrollé actividades
de reconocimiento institucional
aactores relevantes del
sistema y realiz6 procesos de
juramentacion de nuevos
representantes de los sectores
que integran el Consejo,
fortaleciendo asf la gobernanza
y representatividad del

cictama

edades tempranas. Se ejecutaron talleres de sensibilizacion ciudadana, fortaleciendo el conocimiento
de los derechos y deberes en el SDSS.

Entre los avances destacados durante el 2025 se encuentran los
siguientes:

Republica Dominicana participé en la XVI Reunion del Comité Técnico Administrativo del Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social (CMISS), organizada por la OISS en La Paz, Bolivia. Se
presentd la préoxima implementacién del sistema IBEREX, que facilitara la transferencia de informacién
entre organismos de enlace de los Estados parte. Ademas, se compartieron estadisticas y se expusieron
novedades y mejoras en la ejecucion del CMISS, el cual garantiza la portabilidad de derechos de
seguridad social entre paises miembros.

Se resalta que se gestionaron enlaces con Colombia, Uruguay, Peru y Brasil, lo que permitié iniciar

tramites y solicitudes de certificaciones de periodos, jubilaciéon/vejez y certificaciones de legislacion
aplicable para trabajadores desplazados, dentro del marco de los 14 paises que integran el CMISS.
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CAPITULO III

Desempefio Institucional
Entidades SDSS 2025

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
enfrenta desafios significativos que requieren el respaldo
y la colaboraciéon de todos los sectores involucrados,
especialmente en lo referente al acceso universal a los
servicios de salud y la seguridad social. En este contexto,
sedioinicio al proceso de mapeo de la poblacién objetivo,
asi como al estudio socioecondémico establecido por
la Ley 87-01, con el propédsito de avanzar hacia la
universalizacion de la seguridad social, una de las
principales metas del CNSS. Estas iniciativas facilitaron
laampliacién de la coberturay el acceso a beneficios para
toda la poblacién dominicana. Durante este periodo de
gestiodn, se destacaron diversas medidas implementadas
mediante resoluciones del Pleno del CNSS, orientadas a
garantizar la proteccién integral de los ciudadanos.

Gestion operativa del CNSS
(Pleno y comisiones)

El Consejo Nacional de Seguridad Social celebré en
2025 veintidés (22) sesiones, de las cuales diecinueve
(19) fueron ordinarias y tres (3) extraordinarias. Como
resultado, el CNSS emitié ciento cuarenta y seis (146)
resoluciones en total, sustentadas juridicamente, lo que
facilité el consenso entre los miembros de las Comisiones
de Trabajo y la toma de decisién de los miembros del
CNSS.
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Memoria
Sectorial
20254

Resultados acciones operativas-misionales

Sesiones del CNSS

Periodo Extraordinarias Ordinaria

Enero-Marzo 2025 0 5 5
Abril-Julio 2025 0 5 5
Julio-Septiembre 2025 2 5 7
Octubre-Diciembre 1 4 5
Total general 3 19 22

Fuente: Listado de resoluciones emitidas, Secretaria CNSS.

Resoluciones por tipo de sesion

Periodos Extraordinarias Ordinarias
Enero-Marzo 2025 0 25 25
Abril-Julio 2025 0 38 38
Julio-Septiembre 2025 2 35 37
Octubre-Diciembre 7 39 46
Total general 9 137 146
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CASOS CASOS CASOS
CERRADOS EN PROCESO PENDIENTES

10%

Desempeiio Comisiones de Trabajo Permanentes y Especiales del
CNSS

Cantidad de resoluciones por Comision y estatus

40 38

35
30
25
20
15
10

M Cerrada M EnProceso M Pendiente
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En el detalle mostrado a continuacién se evidencian las distintas comisiones con la cantidad de
resoluciones trabajadas y el estatus de cada una de estas.

Estatus
Comisiones
Cerrada En proceso Pendiente
CE 6 3 9
CE-RA 38 9 47
CE-RR 3 2 5
CNSS 20 1 21
CPFel 19 2 2 23
CPFel - CPS 1 1
CPP 7 3 1 11
CPP-CPS 1 1
CPR 1 1 1 3
CPR/ CPRL 1 1
CPRL-CPR 1 1
CPS 10 6 5 21
CPS -CPR 1 1
CPS / CPFel 1 1
Total general 109 15 22 146
% 75 % 10 % 15 % 100 %

Leyenda: CNSS - Consejo Nacional de Seguridad Social, CE: Comisiones Especial, CPP —Comisién Permanente de Pensiones,
CPS-Comisién Permanente de Salud, CPRL- Comision Permanente de Riesgos Laborales, CPR-Comisién Permanente de
Reglamento, CPFelL- Comision Permanente de Presupuesto, Finanza e inversiones, CE-RA- Comisién Especial Recurso de
Apelacién, CE-RR - Comisién Especial Recurso de Reconsideracién.

Fuente: Listado de resoluciones emitidas, Secretaria CNSS.

Del total de casos registrados, 109 correspondieron a asuntos cerrados, lo que representa un 75%,
evidenciando un alto nivel de resolucion y cumplimiento de los compromisos asumidos por las
comisiones. Asimismo, 15 casos (10%) se mantuvieron en proceso, mientras que 22 asuntos (15%)
quedaron pendientes, reflejando aquellos temas que continuaran su curso en el siguiente periodo
operativo.

Las comisiones con mayor volumen de gestion fueron CE-RA, con 47 asuntos, seguida de CPFel, con

23, CNSS, con 21,y CPS, con 21, lo que indica una mayor carga operativa en las areas administrativas,
de salud y financieras.
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Cantidad de reuniones por Comision Durante el afi 2025

las comisiones internas
de trabajo realizaron

212

sesiones

RELACION DE REUNIONES DE LAS COMISIONES PERMANENTES y ESPECIALES 2025

CPFel CPP CPR CPS CRL RA %‘;‘;‘;‘I:'I":ss o
Enero 5 2 0 2 0 4 0 13
Febrero 4 2 1 1 1 0 0 9
Marzo 4 4 1 4 1 5 3 22
Abril 5 4 2 3 2 3 0 19
Mayo 4 3 2 3 2 3 3 20
Junio 4 4 0 4 0 6 2 20
Julio 4 3 0 4 0 7 0 18
Agosto 4 4 0 4 0 8 1 21
Septiembre 4 1 1 5 1 5 2 19
Octubre 5 6 0 3 0 6 0 20
Noviembre 4 3 3 2 0 3 2 17
Diciembre 3 3 1 1 0 1 5 14
Total 50 39 11 36 7 51 18 212

Fuente: Listado de comisiones emitidas, Secretaria CNSS.

Durante el 2025, las Comisiones Permanentes y Especiales del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) desarrollaron una agenda de trabajo continua y sistematica, celebrando un total de 212
reuniones a lo largo del periodo, lo que evidencia un alto nivel de actividad institucional y compromiso
con la toma de decisiones oportunas.

Asimismo, se llevaron a cabo 18 reuniones de Comisiones Especiales, destinadas al analisis de

asuntos especificos y estratégicos, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional ante temas
coyunturales y de alta relevancia .
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Gestion Comisiones Médicas

Las Comisiones Médicas Regionales son creadas con la finalidad de evaluar, calificar y dictaminar
el grado de discapacidad permanente de los afiliados de acuerdo con las Normas de Evaluacion y
Calificacion del Grado de Discapacidad elaborado por la Superintendencia de Pensiones y aprobado
por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). La Comision Médica Nacional tiene como funcién
revisar, validar o rechazar las apelaciones al dictamen del afiliado.

Basados en el Procedimiento Administrativo para la operacién de las Comisiones Médicas Nacional y
Regionales, el manejo de la oficina central de la CMNR debe concentrarse en controlar éptimamente la
documentacién que reunen las solicitudes sometidas por los afiliados del sistema para la evaluacioén,
valoracion y calificacién del grado de discapacidad permanente. Estos casos deben mantener una
secuencia en la numeracién, separados los numeros por las regionales a los cuales perteneceny a su
vez separadas por AFP y ARL.

Entre los logros acumulados de la Direcciéon de Evaluacién Médica de Discapacidad (DEMD) en el
aifio 2025 podemos destacar los siguientes:

Digitalizacién y eficiencia operativa:
Se consolido la digitalizacion de los procesos a través del Sistema SIGEBEN, reduciendo
tiemposy costos operativos, y fortaleciendo la integracién con OGTIC/Burocracia Cero.

Reduccion en tiempos de respuesta:
Dictamenes entregados antes del plazo:
23 dias (enfermedad comun) -

7 dias (enfermedad terminal).

Esto representa una mejora significativa en la atencién y cumplimiento de estandares.

v Incremento en productividad:
Durante el 2025, las comisiones recibieron un promedio mensual de 249 solicitudes vy
citaron 231 casos en promedio, cumpliendo con el plazo reglamentario de 15 dias.
Se dictaminaron 4,120 expedientes, y se notificaron 2,936 casos a las entidades receptoras.
Ademas, se gestionaron 234 apelaciones recibidas y 209 notificadas, evidenciando control y
eficiencia.

v Fortalecimiento institucional:
Se completd la actualizacién del Manual de Procedimientos CMNR y se avanzé en la revision

del MECAD, con 11 capitulos revisados.

Se digitalizaron 5,027 expedientes histdéricos (2008-2020), modernizando el archivo institucional.
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P ATENCION

MEJORAS EN
o AL USUARIO

Los afiliados contindian
resolviendo el proceso con
una sola visita, pudiendo
dar seguimiento virtual
y recibir dictamenes en
formato digital y fisico.

Estos resultados evidencian el continuo crecimiento en la operatividad de las comisiones,
permitiendo una mayor eficiencia y respuesta oportuna a los afiliados, cumpliendo con los plazos
establecidos.

Aunque la sede central se encuentra ubicada en Santo Domingo, se mantiene un seguimiento y
control permanente de las demas oficinas regionales de la Comisién Médica, mediante visitas
trimestrales del area Administrativa y del area de Calidad Médica, asi como una comunicacion
activay constante a través de los medios de comunicacién internos de la institucion, con el objetivo
de garantizar su adecuado funcionamiento.

Durante el 2025 se ha registrado la entrada de 3,275 solicitudes, las cuales detallamos en el siguiente
cuadro:

Resultados operativos 2025:

INDICADORES DE EVALUCION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD 2025

Solicitudes Casos Expedientes Expedientes Apelaciones Apelaciones

recibidas citados dictaminados notificados recibidas notificadas
Enero 198 242 308 274 16 33
Febrero 213 235 334 254 24 34
Marzo 256 267 365 252 23 22
Abril 285 237 374 261 21 30
Mayo 287 338 290 186 24 11
Junio 307 261 404 257 6 13
Julio 307 350 483 290 28 24
Agosto 378 126 231 181 12 20
Septiembre 266 242 320 266 30 12
Octubre 340 290 296 256 27 10
Noviembre 231 329 286 192 14 0
Diciembre 207 169 429 267 9 0
Total 3,275 3,086 4,120 2,936 234 209

Fuente: Reporte estadistico Direccion de Comisiones Médicas.
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Se pueden destacar las mejoras en el espacio fisico de las oficinas de las Comisiones Médicas Nacional
y Regionales de Santo Domingo, Azua y Santiago y cambios en las funciones del personal, entre los que
podemos citar:

v Los afiliados resuelven con una visita UNICA. Todos los pasos del proceso pueden continuarlos de
manera virtual y recibir su dictamen de manera digital y fisica. Evitan desplazamientos adicionales,
lo que implica ahorro en transporte, tiempo y conveniencia.

v (Gestidn eficiente de citaciones, logrando una cero acumulacion de casos pendientes dentro del
plazo reglamentario.

Gestion de solicitudes por convenios internacionales

Entre los avances que se destacan durante el 2025 se encuentran los
siguientes:

Republica Dominicana participé en la XVI Reunion del Comité Técnico Administrativo del Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social (CMISS), organizada por la OISS en La Paz, Bolivia.
Se presenté la préoxima implementacion del sistema IBEREX, que facilitara la transferencia de
informacion entre organismos de enlace de los Estados parte. Ademas, se compartieron estadisticas
y se expusieron novedades y mejoras en la ejecucién del CMISS, el cual garantiza la portabilidad de
derechos de seguridad social entre paises miembros.

Se resalta que se gestionaron enlaces con Colombia, Uruguay, Peru y Brasil, lo que permitié iniciar
tramites y solicitudes de certificaciones de periodos, jubilacion/vejez y certificaciones de legislacion
aplicable para trabajadores desplazados, dentro del marco de los 14 paises que integran el CMISS.

Estadisticas sobre el desarrollo del convenio CMISS

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, en el marco del CMISS y del Convenio Bilateral entre
EspafiaylaRepublica Dominicana, serecibieron untotal de 16,230 solicitudes. Asimismo, se gestionaron
10,028 tramites correspondientes a casos en arrastre de periodos anteriores y se brindaron 2,545
atenciones a usuarios.

Del total de solicitudes recibidas y gestiones realizadas, se alcanzé una operatividad de 1,539

expedientes concluidos, siendo la certificacion de legislacion aplicable el tramite de mayor incidencia,
con 1,141 casos.
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RESUMEN GENERAL DE EJECUCION

1 Introduccion (ly II) 2118
2 Gestiones realizadas (Il y IV) 10028
3 Atencién a usuarios (V) 2545
4 Expedientes concluidos (VI) 1539
1 Pensién por Invalidez (incapacidad) 97
2 Pensién por Vejez (Jubilacién) 128
3 Pensién por Supervivencia (Viudedad/Orfandad) 25
4 Certificaciéon de periodos cotizados 47
5 Reiteraciones 243
6 Depdsito de documentos requeridos 119
7 Certificacién de legislacion aplicable (Desplazados) 1141
8 TOTAL 1800
1L EJECUCION CMISS DESDE DOM
1 Pensién por Invalidez (incapacidad) 0
2 Pensién por Vejez (Jubilacién) 8
3 Pensién por Supervivencia (Viudedad) 15
4 Pensidn por Supervivencia (Orfandad) 16
5 Certificacién de legislacion aplicable (Desplazados) 11
6 Depdsito de documentos requeridos 117
7 Certificaciones emitidas descentralizadas-centralizadas 221
8 TOTAL 388
I, ANALISIS, SEGUIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES
Solicitud de pension ante el Ministerio de Hacienda, a través de la
1 seccién de seguros de la DGJP. (empleados sector privado antes del 9
2003
Reiteracién/seguimiento solicitud d)e pensidn ante el Ministerio de
2 Hacienda, a través de la seccién de seguros de la DGJP. (empleados 24
sector privado antes del 2003)
3 ' Squcitud de p(lensién ant_e _el Ministerio de Hacienda, a través d,e I_a 18
division de gestion de servicios de la DGJP. (empleados sector publico)
4 Re@tgracién/seg_uimiento e!n_te el Ministerio de Hacienda, a través d_e la v
divisidn de gestion de servicios de la DGJP. (empleados sector publico)
5 Solicitud de certificacion de periodos cotizados ante la seccidon de 157

seguros de la DGJP.
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Reiteracion solicitud de certificacién de periodos cotizados ante la
seccion de seguros de la DGJP.

Solicitud de certificacién de pensiéon DGJP.
Reiteracién solicitud de certificacién de pension de la DGJP.
Informe a usuario de firma para inclusiéon a némina en DGJP.

Solicitud a la DIDA de aportes ante la TSS.

Solicitud de certificacién de cargos ante la Contraloria General de la
Republica por sistema.
Solicitud de certificaciéon laboral a entidades centralizadas/
descentralizadas.

Reiteracién de certificacién a entidades centralizadas/descentralizadas.

Respuesta conclusiva a usuario/a (entrega de cert periodos y/o
completivo gestiones).
Tramite de solicitud de pensién a Espafia.

Llenado de formulario Ibero 1y 2.
Reiteracién solicitudes de pensiones - Espafia.
Llenado formulario Ibero 2 conclusivo.
Respuesta conclusiva por Ibero 2.
Formulario IBERO 2 a Espafia informando derecho a pension.

Comunicacién derecho a pensién Ibero 2.
Solicitud de documentos a Espafia y usuario para completar
expedientes.
Trabajadores con estatus de desplazados notificados a la TSS (RD).

Trabajadores con estatus de desplazados notificados a la TGSS (ESP).
Inventario de remisién a Espania.
Registro y seguimiento en matriz.
Gestidon documental de expedientes concluidos correspondencia.
TOTAL

DESPACHO EXPEDIENTES
TOTAL

Entrega de documentos y servicio de informacién presencial.
Asistencias via telefdnicas.
Asistencias via correo electrénico.
TOTAL

EXPEDIENTES CONCLUIDOS
Desplazados

Respuesta conclusiva a usuario/a
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1614
321
1814
1029
7099

2043

159
979
1159
2297

1018
275
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OTORGADAS DESDE ESPANA
4

1 Jubilacién/Vejez

Supervivencia/Sobrevivencia 12
3 Incapacidad/Discapacidad 6
1 Jubilacién/Vejez 3

Supervivencia/Sobrevivencia
3 Incapacidad/Discapacidad 1
1 Jubilacién/Vejez 30
2 Supervivencia/Sobrevivencia 13
3 Incapacidad/Discapacidad 0
1 Jubilacién/Vejez 37
2 Supervivencia/Sobrevivencia 30
3 Incapacidad/Discapacidad 20
4 Certificacion periodos cotizados 62

TOTAL CONCLUIDOS 1241

Fuente: Reporte estadistico Convenio Multilateral, SICI.

A la fecha se han realizado 10,028 procesos, gestiones y tramites en el marco del CMISS, abarcando
entidades publicas, privadas y organismos de enlace de Espafia, Colombia, Uruguay, Pert y Brasil.
Estas gestiones incluyeron solicitudes de certificaciones, tramites de pensiones, expedientes de
trabajadores desplazados y requerimientos documentales para jubilacién, incapacidad, supervivencia
y certificacion de periodos, concluidos mediante el formulario ibero integrado.

Ademas, durante el afio 2025 se realizaron 2,545 atenciones a usuarios: 227 presenciales, 1,233
telefénicas y 1,085 por correo electrénico. Las atenciones personalizadas contintian siendo evaluadas
conforme a la resolucién num. 003-2019 del MAP, sobre encuestas de satisfaccion ciudadana,
destacando que la Divisién obtuvo altos niveles de satisfaccidn, reflejando la calidad y constancia del
servicio.

Entorno alos expedientes concluidos, actualmente contamos con 1,539 expedientes correspondientes
a procesos gestionados por la Division, de los cuales 1,266 son relativos a certificacion de legislacion
aplicable y 273 a respuestas conclusivas desde Republica Dominicana y otros paises previamente
citados.

En 2025, la Division tramité 30 solicitudes de pensién por jubilacién/vejez ante la DGJP, distribuidas
en 13 bajo la Ley 379-81 y 17 conforme a la Ley 1896-48 (derrogada por la Ley 397-19). Ademas, la
DGJP otorgé 43 pensiones por jubilacion, notificadas a los Institutos Nacionales de Seguridad Social
en Espanfia, lo que representa un logro en la ejecucion de los convenios.
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Por ultimo y no menos importante, en el afio 2026 se continuara la campanfa institucional orientada a
difundir informacion sobre los procesos de convenios mediante capacitaciones y charlas, realizando

acercamientos en diversas instituciones publicas y privadas.

PENSIONES OTORGADAS DENTRO DEL MARCO DEL CMISS

’

EN REPUBLICA DOMINICANA

RESPUESTAS
CONCLUSIVAS

Num. Afio OTORGADAS
1 2020

4 2023
5 2024

Actualmente, el CNSS lleva Desempeiio de proyectos

6 Proyectos

de los cuales todos son de Educacion enuna cultura

arrastre del 2024 de Seguridad Social,
Creacion Maestria en
Seguridad Social
PUCMM

Educacion en una cultura Redisefio del proceso de
de Seguridad Social expedientes de Convenio
MINERD Multilateral.
, \ :
Proyecto Desarrollo

Plataforma Tecnolégica para
Facilitar el Cumplimiento y Redisefio y Optimizacién
Seguimiento de ~ del Tramite de Pensiones

Resoluciones del CNSS Solidarias
(Secretarfa)
SGR

Repositorio de
Seguridad Social.
REDESS
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Con el propésito de verificar el estado de ejecucion, las incidencias y los riesgos identificados, asi como
de validar las acciones correctivas y reformular los planes cuando resulte necesario, se llevaron a cabo
varias reuniones de seguimiento a dichos proyectos, a continuacién, se muestra el nivel de ejecucion

de cada uno durante el ario.

Estatus proyectos CNSS

Educacion en una
cultura de Seguridad
NIVEL DE SOCIaI

EJECUCION M | N ERD

STATUS:

Redisefio del Proceso
de Solicitudes por
Convenios
Internacionales

NIVEL DE
EJECUCION

STATUS:

Repositorio de
Seguridad Social

NIVEL DE
EJECUCION

STATUS:

Nivel de Ejecucion General de Proyectos

Fuente: Matriz seguimiento interno a proyectos, CNSS.
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Educacion en Seguridad
Social - Maestria con
NIVEL DE PUCMM

EJECUCION

STATUS:

Plataforma Tecnoldgica
para Seguimiento de
Resoluciones del CNSS

NIVEL DE ;
Becucion — (Secretaria)

SGR

STATUS:

Redisefio y
Optimizacion del
Tramite de Pensiones

NIVEL DE. .
eiecucioN — Solidarias

STATUS:

65.13



Desarrollo tecnolégico e inversion

Durante el afio 2025, con una inversion aproximada de
RD$10,500,000.00 enfocada en las mejoras tecnoldgicas
de la institucién, la Direccion Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (DTIC) implementd importantes avances
tecnolégicos orientados a fortalecer la infraestructura, la
seguridad y la eficiencia operativa de la institucion:

Asimismo, se renovaron las herramientas colaborativas de
Microsoft 365, incorporando Copilot con Inteligencia Artificial,
lo que agilizd la elaboracién de actas, minutas y resumenes,
ademas de mejorar la colaboracién en Word, Excel y Teams.

Se implementd el licenciamiento Kaspersky XDR con 250
licencias, integrando componentes como KSC, KATA, KUMA y
EDR Sandbox. Se desarrollaron politicas avanzadas para control
dedispositivos, navegacion segura, instalacion remotade parches
y sincronizacién con Active Directory. Ademas, se configuraron
politicas MDM para Android y se integré la solucién con FortiGate
para una gestion centralizada.

En la sede de Santiago, se puso en operacién el FortiGate
60F, optimizando la proteccién perimetral mediante SD-

SE ADQUIRIERON E
IMPLEMENTARON SOLUCIONES
CRITICAS PARA LA
ADMINISTRACION Y MONITOREO
DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA:

OpManager

de ManageEngine

Herramienta para monitoreo en tiempo
real de redes, servidores y aplicaciones,
gestion de fallos y capacidad, asi como
auditorias de cambios.

OpManager
de ManageEngine
Solucién para la gestion de Active

Directory, automatizacion de tareas,
control de permisos y auditoria de
cumplimiento.

WAN, autenticacion LDAP, integraciéon con FortiSwitch y habilitacion de VPN [Psec site-to-site. La
incorporacion a FortiManager y FortiAnalyzer permitié centralizar la administracion y mejorar la

capacidad de respuesta ante incidentes.

Por otra parte, la Gestién de Soporte Técnico, a través de la mesa de ayuda, alcanzé 2,019 tickets
gestionados, reflejando el compromiso conla atencién oportuna. Se integré la mesa de ayuda al Intranet
institucional, mejorando la accesibilidad y eficiencia en la gestién de requerimientos. Se realizaron
jornadas informativas para promover el uso adecuado de la plataforma y optimizar los tiempos de

respuesta.

Como parte del proceso de fortalecimiento de conocimientos, el equipo reforzé sus competencias
mediante programas de formacién en ciberseguridad, redes y tecnologias emergentes, incluyendo
cursos como Cybersecurity Awareness, ISO 27001, Networking Basics, certificaciones en AWS,
JavaScript Essentials y CompTIA Security. También se desarrollaron habilidades complementarias en

redaccion técnica e inteligencia emocional.
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Se implementaron sistemas para simplificar procesos:

o 9 <

SICI v2 Sistema de SIGEPS
con firma Gestion de para la gestion

iah Resoluciones :
digital y (SGR) y Portal de pensiones

X-Road
para

Aplicacion de

Caja Chica para

fteroperabilidad ontrol financiero

segura entre
Instituciones

codigos OR o e solidarias

Consulta

Se consolidé la digitalizacion de expedientes en RRHH y se desarrollé el Repositorio de Datos y
Estadisticas en el portal institucional.

Normativas, certificaciones y acuerdos estratégicos

Durante el periodo,se mantuvieronlas certificacionesNORTICE1,A2y A3,y se avanzd significativamente
enelprocesodecertificacionde NORTICA4yB2,asegurandolaalineaciéndelos procesosinstitucionales
con estandares nacionales e internacionales. Asimismo, se implementd el Portafirmas Gubernamental
(FirmaGOB), lo que permitio agilizar la gestién documental y reducir tiempos y costos operativos. De
igual forma, se formalizé un acuerdo técnico con la TSS para garantizar la interoperabilidad mediante
la plataforma X-Road, fortaleciendo la integracién y eficiencia de los servicios.

Selogro eldesarrollo del Sistema de Gestidn de Pensiones Solidarias (SIGEPS), enalianza con UNIPAGO.
El CNSS desarrollé una primera versiéon de la aplicacién en el cual se gestionara todo el proceso
de las solicitudes de pensiones solidarias en el pais, manteniendo un mejor control, seguimiento y
transparencia a todas las solicitudes realizadas, resultando en un avance significativo en el tiempo del
otorgamiento de estas a los ciudadanos dominicanos que requieran de este beneficio.

Asi también el Software SICI v2 (Sistema Integrado de Convenios Internacionales), software
desarrollado internamente que cuenta ya con su segunda version en produccién, con la incorporacion
de firma digital (FirmaGOB), etiquetado e identificacion de expedientes con cédigos QR. Agilizando la
trazabilidad y gestion de los documentos dentro del area de Servicios por Convenios Internacionales.

Algunos de los desarrollos internos con los que se continda trabajando constantemente y los cuales
son parte de la cartera de proyectos de arrastre del periodo pasado, se encuentran los siguientes:

Desarrollo interno del (RSS) repositorio de datos y estadisticas del sistema de seguridad social,
servicios.cnss.gob.do/repositorio, en el cual se publican todas las estadisticas relacionadas al sistema
de seguridad social de Republica Dominicana, como también de tableros estadisticos internacionales.
Eneste mismo portal se desarrollé unapartado paralaconsultay busquedadetallado de las resoluciones
publicadas por el CNSS. Este portal esta dirigido a la poblacién en general.
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Desarrollo del Sistema de Gestion de Resoluciones (SGR) para la
carga y seguimiento a resoluciones emitidas por el CNSS, el cual
facilita toda la gestién de la documentacién trabajada en la Secretaria
Administrativa, asi como su seguimiento y monitoreo. Con esta
herramienta centralizamos la informacién, automatizandola y logrando
mayor eficiencia en el area.

Para el Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico
en el Estado dominicano (iTICge), que tiene como objetivo evaluar
de manera sistematica los esfuerzos realizados y en proceso, en lo
concerniente alaimplementacion de soluciones de TIC y de e-Gobierno
enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia
interna y la transparencia en las instituciones publicas de la Republica
Dominicana, el CNSS presenta una puntuacion de 56.44 en base a 80
y 70.55 en base a 100 puntos, esta informacidn se encuentra publicada
en el portal institucional de la OGTIC. Dicha puntuacién coloca al CNSS
en la posicién numero 41 del ranking de 199 instituciones evaluadas.

Consejo Nacional de Seguridad Social

Participacion infracstchis Software y

Ciudadana Herramientas
Funcionalidad de ggﬁm‘e‘;
e-servicios Tic
Omnicanalidad Ciberseguridad
Redes Capital
Sociales Humano
Datos Presencia
abiertos Web
iainoanis Arquitecta
e-Participacion ik
P Mejores Digital
Practicas
Peso Categoria Puntuacion Base 80 Resultado Base 100
80.00 56.44 70.55
Ranking Institucién Uso TIC gDigital eParticipacion eServicios Puntuacién Base 80 Puntuacion Base 100
41 Consejo Nacional de la Seguridad Social 776 16.88 1143 20.37 56.44 70.55

Fuente: Portal Institucional OGTIC / iticge.gob.do

L

NORMAS
CERTIFICADAS

NORTIC E1:2022
Norma para la Gestién de
las Redes Sociales en los

Organismos Gubernamentales.

B seccc0cc0cccccccccccccccccccccce .

NORTIC A3:2014
Norma sobre Publicacion de
Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano.

B seccc0cc0cccccccccccccccccccccce .

NORTIC A2:2023
Norma para el Desarrollo
y Gestion de los Portales
Web y la Transparencia de

los Organismos del Estado
dominicano.

B seccc0cc0cccccccccccccccccccccce .

NORTIC A4:2024
Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Estado

dominicano.

B8 8 sc0ccccc0c00000c000000000000000 .

ISO 37301
Gestion de Compliance.
AENOR.
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Estados Financieros del CNSS

Consejo Nacional de Seguridad Social

Activos
Activos Corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo (Notas 7)
Cuenta por cobrar a corto plazo (Notas 8)
Inventarios (Nota 9)

Pagos anticipados {(Nota 10)

Total Activos Corrientes

Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo neto (Nota 11}
Otras activos no financieros (Nota 12)
Total activos no corrientes

Total actives

Pasivos
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar a corto plaze (Nota 13)
Otros pasivos corrientes (Nota 14)
Total pasivos corrientes

Total pasivos

Activos Netos/Patrimonio (Notas 15 y 24)
Capital

Resultados del Periodo (ahorro / desahorro)
Resultado acumulado

Total activos netos/patrimonio

Y=y
e

Idalia BEvangelista Mejia.
Enc. Dpto. de Contabilidad
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Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Valores en RD$)

2025 2024
50,471,419.59 71,486,752.69
1,282,784.63 4,348,459.66
11,751,084.56 8,666,484.41
5,696,619.80 5,485,027.75
69,201,908.58 90,996,724.51
179,055,243.71 190,732,841.77
1,666,741.59 1,556,741.59
180,611,985.30 192,289,583.36
249,813,692.88 283,286,307.87
1,780,249.11 98161540
- 4,057,522.14
1,790,243.11 5,039,137.54
4,790,249.11 5,039,137.54

132,851,957.43

132,851,957.43

(29,867,594.35) (2,121,586.92)
145,139,281.69 147,516,799.82
248,023,644.77 278,247,170.33
249,813,893.88 283,286,307.87

‘Au};aﬁc;‘;;e\ Fermin%>
Gerente Gene -

Carlos Tejada M.
Director Financiero



ﬁa Contraloria General del
CNSS CNSS (CGCNSS)

El articulo 22 de la Ley 87-01 establece que el CNSS dirige y regula el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), garantizando cobertura, transparencia y equilibrio financiero. El articulo 25 dispone que
el Contralor General audite operaciones, verifique reglamentos y presente informes mensuales al CNSS.

Principales ejecutorias 2025

Se realizaron 4 auditorias
(una en proceso) a entidades

AUDITORIAS publicas del SDSS:
DE

. v CNSS (2024, en proceso).
GESTION v DIDA (2024).
v SIPEN (2024).
v SISALRIL (2024).
v Resoluciones emitidas

por el CNSS en 2024

y pendientes desde el
VERIFICACION DE inicio del SDSS.
CUMPLIMIENTO ~ « Reglamentos, acuerdos y

contratos celebrados por

las instancias publicas

del sistema.

Revisién mensual de
ejecuciones presupuestarias
mediante SIGEF, emitiendo
informes a organismos
fiscalizadores y a la Comision
de Presupuesto, Finanzas e
Inversiones del CNSS.

CONTROL
PRESUPUESTARIO

La auditoria ala TSS (2024) fue pospuesta para el primer
trimestre de 2026 por coincidencia con la auditoria
externa. Cada informe incluyé recomendaciones para
fortalecer la gestién institucional.

CAPACITACION
DEL PERSONAL

MAESTRIA
Gestion Publica
y Gobernanza
(Mencidén
Finanzas
Publicas).

Se fortalecio el nivel técnico
mediante:

CURSOS Y DIPLOMADOS:

Planificacién e Inversion Publica
Sistema Electronico de Compras
y Contrataciones

Trato digno a personas con
discapacidad

Contabilidad Gubernamental
Gestion de Proyectos de
Inversién Publica.

<< < KX

ASESORIA Apoyo a la Gerencia General del CNSS, DIDA, TSS, SISALRILy SIPEN en temas presupuestarios
TECNICA y normativos, contribuyendo al cumplimiento de la Ley 87-01.

La Contraloria General del CNSS evidencié cumplimiento de sus funciones, mejorando el control
interno y la transparencia del SDSS. Los resultados permiten identificar fortalezas y debilidades,
impulsando mejoras estratégicas en cumplimiento del articulo 25 de la Ley 87-01.
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ﬁﬁg Tesoreria de la Seguridad
- | e 2 (RSS)

En el 2025 la TSS mantiene un nivel de eficiencia en las recaudaciones de un 93.30 % que se obtiene
al comparar las notificaciones de pago generadas en el periodo versus las notificaciones pagadas,
el cual se ha logrado mediante la gestién oportuna de las cobranzas y la sensibilizacién a través de
los diferentes canales de difusién de informaciéon disponibles para que los empleadores puedan dar
cumplimiento de sus obligaciones.

Al cierre del 2025, se encuentran registrados en el Sistema Dominicano de Seguridad Social un
promedio de trabajadores cotizantes con un salario promedio de RD$37,844. Respecto al periodo
2024, se observa un ligero crecimiento de los trabajadores cotizantes en el SUIR de un 1.8 % y un
8.5 % de incremento en el salario promedio. La cobertura de salud en el régimen subsidiado incluia
5,655,485 afiliados de los cuales 4,808,863 eran titulares y 846,622 dependientes al inicio del cuarto
trimestre de 2025.

Logros acumulados de la gestion

Al cierre de diciembre de 2025, los ingresos recaudados acumulados por la Tesoreria de la Seguridad
Social ascienden al monto de RD$232,454,461,655.80 a diferencia del 2024 que, a esta fecha, las
recaudaciones acumuladas fueron de RD$211,618,577,731.84.

La Disponibilidad de la plataforma Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR) para el periodo
2025 ha sido de un 98.93 %, permitiendo que los empleadores realicen las diferentes gestiones.

Hemos optimizado nuestros tiempos de atencidn a las solicitudes a través del Centro
de Asistencia a Empleador gestionando respuestas a llamadas, chats y correo de
servicio al usuario con una tasa de éxito histérica del 97.89 % y con reduccion del
tiempo de espera que antes superaba los quince (15) minutos a un tiempo no mayor de
un (1) minuto en promedio.

Al cierre del 2025, hemos generado 1,424 acuerdos de pago a empleadores con deudas,
alcanzando a modo general un recaudo de trescientos sesenta y dos millones
trescientos noventa mil novecientos noventa y ocho pesos dominicanos con 00/100
(RD$362,390,998.00). Mediante esta modalidad de pago concedida por la TSS a los
empleadores, cerca de 14 mil trabajadores y sus dependientes lograron acceder
nuevamente a los beneficios que brinda el Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo.

Se tramitaron 115 contratos y se gestionaron exitosamente 89 certificaciones en la
Contraloria General de la Republica (CGR).
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La TSS apoderd al Tribunal Superior Administrativo (TSA), de 16 demandas
en cobro de cotizaciones y recargos vencidos y no pagados al SDSS, en
contra de empleadores que presentan atrasos en sus deberes con el Sistema

608 Dominicano de Seguridad Social.

INTIMACIONES Se realizaron 608 intimaciones de pago a empleadores situados en el Gran
DE PAGO Santo Domingo, San Cristébal, Santiago, San Pedro de Macoris, La Romana e
Higliey. Como resultado de estas acciones, se ha logrado recuperar alrededor
de cuarenta y cuatro millones novecientos ochenta y tres mil cuatrocientos

diecinueve pesos dominicanos con 37/100 (RD$44,983,419.37).

RD$

44.9 En cumplimiento de nuestras responsabilidades recaudatorias, el area de

MILLONES Cobranzas alcanzé la gestion del 100 % de las carteras en atraso asignadas,
EN contribuyendo con la eficiencia en el recaudo institucional que alcanzé el 96.2 %.

RECUPERACIONES
En la auditoria de pre-certificacién de las Normas ISO 37001 y 37301 resalté
en su informe final como una de las principales fortalezas la elaboracién y
correcta implementaciéon de la Tabla de Amortizacién para los acuerdos de
pago por multas. Esteinstrumento permitié evidenciar un control mas eficiente,
transparente y sistematico sobre los compromisos de pago asumidos por los

1000/0 empleadores.
COBRANZAS
RECAUDATORIAS

Se gestioné la cobranza de un monto aproximado a cuatro millones
novecientos sesenta y cuatro mil quinientos veintisiete pesos dominicanos
con 57/100 (RD%$4,964,527.57), por concepto de sanciones pecuniarias
impuestas por esta TSS, como resultado de procesos sancionadores seguidos
a los empleadores infractores.

Durante este afio logramos la recertificacion en la NORTIC A4.

En esta evaluacion se incorpord el nuevo estandar de interoperabilidad gubernamental mediante
la plataforma X-Road, lo que fortalece el intercambio seguro de informacién entre las entidades del
Estado. Asimismo, recibimos la certificaciéon en la NORTIC A6, reafirmando nuestro compromiso con la
mejora continua y el cumplimiento de las normativas tecnoldgicas nacionales.

Como parte de nuestro compromiso con la innovacién y la excelencia, hemos implementado un nuevo
portal de servicios online, el cual permite que el proceso de registro de empresas pueda ser realizado
completamente en linea y sin necesidad de desplazamiento del ciudadano.

En acuerdos de pago se incorpor¢ el sistema automatizado a través de la plataforma de servicios y
se incluyeron los primeros acuerdos de pago por multa contribuyendo al proceso de recuperacion de
los recursos adeudados por un monto de veintidés millones ciento cinco mil setecientos veinte pesos
dominicanos con05/100 (RD$22,105,720.05), correspondiente alas multasimpuestas porlaSISALRIL,
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en ocasion a las infracciones cometidas por las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) en
perjuicio del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), reafirmando el compromiso con el
cumplimiento del marco regulatorio vigente.

Desarrollo e implementacion de un mddulo
especializado para la creacion y gestion de
credenciales digitales. Este sistema permite
automatizar la asignacién segura de credenciales
para el acceso a servicios interoperables a
través de la plataforma X-Road, garantizando
autenticacion confiabley auditoriade los accesos.

Integracién con Carpeta Ciudadana de la OGTIC
y con Seguridad Ciudadana donde se avanzé en
los procesos de interoperabilidad para validar
informacion de manera mas agil y segura.

Integracién con el MAP a través del portal
Concursa para la conexién que permite validar el
estatus laboral de los ciudadanos directamente
en linea.

Se redisefié la interfaz de usuario con un enfoque
centrado en la experiencia del usuario (UX/Ul),
garantizando accesibilidad, facilidad de uso y
compatibilidad con dispositivos moviles.

Migracion a la nube del 75 % de los sistemas
de monitoreo, esta migracién permite un
monitoreo descentralizado y mas resiliente de
los datacenters institucionales.

CAPITULO 11l / RESUMEN EJECUTIVO

continua y la transformacion digital, la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) lanzé su nueva
pagina web institucional, completamente
redisefiada para ofrecer una experiencia mas
moderna, intuitiva y eficiente. Este redisefio
responde a las necesidades actuales de los
usuarios, ofreciendo una interfaz visual mas clara
y atractiva, compatible con dispositivos méviles
y adaptada a los estandares internacionales de
accesibilidad y usabilidad.

v Fueron incorporados chatbots en las
llamadas y el chat del Centro de Asistencia
al Empleador (implementaciéon completada
al 98 %) ha permitido ofrecer respuestas
rapidas y precisas, disminuyendo tiempos de
espera.

Se integro el servicio de mensajeria a
través de WhatsApp, ampliando los puntos
de contacto y facilitando el acceso de
empleadores y ciudadanos.

Fue puesto en funcionamiento el servicio
de emision automatizada de notificaciones
de pago por multa, fortaleciendo los
procesos de control institucional.

Implementacion de asistentes virtuales
inteligentes para la atencion y analisis
institucional: Durante el periodo, la TSS
introdujo dos innovaciones tecnolégicas clave:
Tessa, la nueva asistente virtual de servicios, y
Newton, el asistente de analisis de datos.
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A continuacion, las recaudaciones, pagos, del Régimen Contributivo
y devoluciones de aportes del Régimen Contributivo:

Recaudaciones Variacion

Enero-Diciembre  232,454,461,655.80 211,618,577731.84 20,835,883,923.96 9.85%

Tabla 1: Recaudaciones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025.

Variacion

Enero-Diciembre  228,976,644,458.70 212,746,678,553.17 16,229,965,905.53 763 %

Tabla 2: Pagos del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025.

Inversiones Variacion

Enero-Diciembre 18,750,487,657.74 8,773,975,883.54 9,976,511,774.20 113.71%

Tabla 3: Inversiones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025.

Rendimientos generados en inversiones:

Rendimientos

. . Variacion
inversiones

Enero-Diciembre 1,165,246,322.51 1,185,611,363.37 -20,365,040.85 -1.72 %

Tabla 4: Rendimientos generados por inversiones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025.

Devolucion

de aportes a Variacion

empleadores y
trabajadores

Enero-Diciembre 235,798,321.82 211,225,307.10 24,573,014.72 11.63 %

Tabla 5: Devolucion de aportes a empleadores y trabajadores del Régimen Contributivo enero-diciembre 2024.
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Devolucion

de aportes a . e
P Variacion

empleadores y
trabajadores

Enero-Diciembre 125,196.84 3,009,362.77 -2,884,165.93 -95.84 %

Tabla 6: Devolucién por pagos en exceso a las AFP enero-diciembre 2025.

Los aportes de los planes especiales transitorios de servicios de salud
pensionados y jubilados:

Detalles Variacion

Pensionados y

iubilados FFAA 796,151,304.00  546,703,892.57 24944741143 4563 %

Pensionados y
jubilados Sector 254,784,167.63 148,173,747.90 10661041973  71.95%
Salud

Pensionados y

Enero- jubilados PN.
Diciembre

689,716,122.38  590,257,850.92 9945827146  16.85%

Pensionados
Y jubilados
de Hacienda
(Decreto 342-09)

Pensionados

77922242793  469,137056.46 310,085,371.47  66.10 %

yjubilados 4 55793755603 71350650993 34414095700 1923
del Estado %
(Decreto 18-19)

TOTALES 357761157887 246786914778 110074243100

Tabla 7: Aportes planes especiales transitorios de servicios de salud pensionados y jubilados enero-diciembre 2025.
Pagos planes especiales transitorios de servicios de salud pensionados y jubilados:
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Detalles

Pensionados y jubilados
FFAA

Pensionados y jubilados
Sector Salud

Pensionados y jubilados PN.

Pensionados y jubilados de
Hacienda (Decreto 342-09)

Pensionados y jubilados del
Estado (Decreto 18-19)

TOTALES

804,502,139.40

228,585,146.70

733,253,438.05

608,300,548.95

797,945,906.08

3,172,587,179.18

516,696,342.08

157452,735.88

530,108,232.09

377404,196.35

486,549,910.34

2,068,211,416.74

Variacion

287,805,797.32

71,132,410.82

203,145,205.96

230,896,352.60

311,395,995.74

1,104,375,762.44

55.70 %

45.18 %

38.32 %

61.18 %

64.00 %

53.40 %

Tabla 8: Planes especiales transitorios de servicio de salud enero-diciembre 2025.

Variacion

Detalles

Pensionados y jubilados P.

% 3,596,896.62 2,332,754.91 1,264,14171 54.19 %
Pensionados y jubllados 453469.32 790,33779 1336,868.47 4262 %

ector Salud
Pegziggg‘i%sei jgg'fg_‘i;;je' 5,294,222.00 8,293,340.77 2,999,187 3616 %
Totales 9,344,587.94 11,416,433.47 -2,071,84553  -1815%

Tabla 9: Devolucién de aportes SFS enero-diciembre 2025.

Régimen Subsidiado

En cumplimiento con el acapite e) del Art. 28 de la Ley 87-01, a continuacion, detallamos los siguientes
procesos:

Aportes del Estado

El 15 de octubre de 2025 se recibié un aporte de RD$6,000,000,000.00 por el IDOPPRIL segln Res.
del CNSS num. 619-08 de fecha 28 de agosto de 2025, para la proteccién de la salud de las personas
a través de la ARS SENASA, con este aporte se cubrird los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2025.
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Pagos realizados a SENASA

El Seguro Nacional de Salud (SENASA), a diciembre de 2025, ha recibido de esta Tesoreria de la
Seguridad Social el monto total de RD$22,967,993,477.40, incluyendo RD$200,000,000.04, como
transferencia de fondos, para el “Proyecto SeNaSa Cuidade Ti"y desde que inicio el Régimen Subsidiado
hasta la fecha un monto global ascendente a la suma de RD$186,399,141,623.32.

Debemos sefalar que la cobertura de salud en la ultima factura era para 5,669,125 afiliados, de los
cuales 4,816,456 eran titulares, 851,046 dependientes y 1,623 recién nacido.

Fueron transferidos a la Cuenta Colector Contribuciones de la Tesoreria de la Seguridad Social los
montos de RD$833,333,333.33 y RD$464,651,675.10, para un total RD$1,297,985,008.43, con la
finalidad de realizar la devolucidn a la Tesoreria Nacional, acorde a la comunicacién recibida de la
Direccién General de Presupuesto nim. DGP-Sal-2025-002122, de fecha 22 de octubre de 2025, con el
fin de ser reintegrados a la Cuenta Unica del Tesoro.

A continuacién, se detallan de los aportes recibidos del gobierno central y pagados por el Régimen
Subsidiado al 31 de diciembre de 2025:

HISTORICO
APORTES
CONCEPTO RECIBIDOS Y Areliatesias ajvet
PAGADOS 2024 Y PAGADOS
(2002-2025)
BALANCE INICIAL 231,528,567.31 -
MAS:
Aportes recibidos del Estado dominicano 18,285,004,047.11 177,214,893,123.82
Aportes extraorc_lil_ﬁarios del Estado 3.520.945,324.00
dominicano
Fondos recibidos por el IDOPRIL, segtlin
Res. del CNSS num. 619-08 de_ fecha 28 de 6.000.000.000.00 6.000.000.000.00
agosto de 2025f para proteccion salud de
las personas
Fondos atenciones médicas Qovi_d-19 en el 1498 48160168
mes (aporte extraordinario)
Efectivo prove_nientg de rendimiento en £3.505,102.29 328.254.407.39
inversiones
Rendimientos capitalizados 41,807,020.46 170,421,026.22
TOTAL APORTES RECIBIDOS 24,581,844.737.17 188,732,995,483.11
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MENOS:

PAGOS AL SEGURO NACIONALDE SALUD 5 gge 31864756  179.562,538,476.26

(CSP)
PAGOS AL SEGURO NACIONAL DE SALUD
(FONAMAT) 781,644,829.80 3,954,788,211.80
PAGOS EXTRAORDINARIOS AL (SENASA) 720,000,000.00
SENASA (atenciones médicas Covid-19) = 1,498,481,601.68
Transferencias realizadas a cuenta
colec_:tora para ser de_vqlumon ala Te;orer_la 833.333,333.33 833,333.333.33
Nacional (aporte recibido por el Ministerio
de Salud Publica a la Tesoreria Nacional)
Transferencias realizadas a cuenta
Colectora para devolucion a la Tesoreria 464,651,675.10 464,651,675.10
Nacional
Transferencia al SENASA “Proyecto
SENASA Cuida de ti" 200,000,000.04 1,383,333,333.60
Cargos bancarios 2,600.00
TOTAL PAGADO 24,265,978,485.83 188,417129,231.77
TOTAL APORTES DISPONIBLES 315,866,251.34 315,866,251.34

Tabla 10: Aportes recibidos del Gobierno y pagados al Régimen Subsidiado 2025.

Para el periodo enero-diciembre de 2025, se procesaron 7468 casos de fiscalizacion en toda la
geografia nacional y se suministrd informacién acorde a los tipos de casos o solicitudes, como se
detalla a continuacion:

Procesos
Auditoria ARS 17
Auditoria Empleadores 1,233
Visitas de inspeccion* 916
Solicitudes Empleadores 5,190
Multas impuestas** 75
Total 7431

Tabla 11: Procesos de auditoria.
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Principales indicadores de los procesos misionales

POLITICA

PRIORIZADA

RESULTADOS
PNPSP

RESULTADOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTOS Y
ACCIONES

Acceso a salud
universal

Acceso a salud
universal

Garantizada
la cobertura
universal de
aseguramiento
ensaluddela
poblacion

Garantizada
la cobertura
universal de
aseguramiento
en salud de la
poblacién

| CAPITULO Il / RESUMEN EJECUTIVO

Disminuido los
indices de evasion
y omisioén para el

fortalecimiento

del SDSS
tomando accién
apalancandonos
sobre las alianzas
estratégicas
interinstitucionales,
asi como para el
fortalecimiento de
las estadisticas
internas / Cantidad
de auditorias
realizadas a
empleadores
y unidades
receptoras de
fondos.

Mayor efectividad

en la ejecucién del

procedimiento de

cobros y aplicacion

de multas para
someter infractores
/ indice de
Recaudo.

Se realizaron
7468 casos de
fiscalizacién durante
el afio 2025. Se ha
generado facturacién
de Notificacién de
pagos por auditorias
por RD$59.7 MM,

a favor del SDSS.
45 % encontrandose
pagadasy el 55 % en
estatus vencido.

Al cierre de
2025 los montos
recuperados en la

gestién de cobranzas

ascendieron aun
total de cuarentay

tres mil ochocientos
noventay ocho
millones ciento

doce mil trescientos
ochenta pesos

dominicanos

con 08/100

(RD$43,898,112,380.08),
con un total

de 554,314
notificaciones en
atraso pagadas.



Hacia un Estado
moderno e
institucional

Acceso a salud
universal

Mejorada la
calidad de los
servicios publicos

Garantizada
la cobertura
universal de
aseguramiento
ensaluddela
poblacién

Garantizado
elaccesoy
disponibilidad de la
informacién hacia
los empleadores
mediante la
ampliaciony
mejora de los
servicios a través
de herramientas
tecnoldgicas
innovadoras / indice
de satisfaccion del
usuario

Mayor efectividad
en la ejecucién del
procedimiento de
cobros y aplicacién
de multas para
someter infractores
/ Disminuir
el indice de
morosidad

93 % (meta)

93 % (cumplimiento)

24 %(meta) 1-Al
cierre del afio 2025
se depositaron 608

intimaciones de
pago a empleadores
morosos en el Gran

Santo Domingo y

las provincias San
Cristobal, Santiago,

San Pedro de
Macoris, La Romana
y La Altagracia.
Como resultado
de estas acciones,
se ha logrado
recuperar alrededor
cuarentay cuatro
millones novecientos
ochentay tres
mil cuatrocientos
diecinueve pesos
dominicanos
con 37/100
(RD$44,983,419.37).
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Direccion General de

@lDA Informacion y Defensa de los

Afiliados (DIDA)

En el 2025 la DIDA brindé mas de 1,424,015 servicios de informacion y orientacién a personas afiliadas
y no afiliadas al SDSS, el 52 % correspondié a personas del género femenino y el 48 % del masculino.

El 48 % (676,910) de servicios de orientacion fue dado a través de la oficina central, y de los Punto
GOB ubicados en Santo Domingo Este: Mega Centro, Punto GOB Expreso Las Américas; en el Distrito
Nacional Punto GOB en Sambil; en Santo Domingo Oeste Punto GOB Occidental Mall, y en Santo
Domingo Norte el Punto GOB Colinas Centro. Mientras que el 52 % (747,105) fue dado a través de las
15 oficinas provinciales y los dos Punto GOB ubicados uno en Santiago y otro en San Cristébal.

Cuadro num.1

Distribucion de asistencias brindadas por oficinas

Oficinas Cantidad

DIDA Central Distrito Nacional 563,680
La Romana 122,454
San Pedro de Macoris 113,496
Santiago 112,953
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 64,537
La Vega 62,190
San Francisco de Macoris 49,998
Mao 41,069
Barahona 37,869
San Cristébal 37,555
Higliey 37,242
Puerto Plata 33,065
Azua 32,904
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 25,907
San Juan de la Maguana 17,941
Bavaro 15,378
Punto GOB La Sirena (Santiago) 13,756
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 9,680
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 9,419
Samana 7,829
Bahoruco 6,333
Punto GOB San Cristébal 5,073
Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 3,687
Total general 1,424,015

Fuente: Base de datos DIDA.
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Grafica nuim.1

Distribucion de Asistencia Brindadas por Oficinas
Periodo Enero - Diciembre 2025

563,680

M~
S &
T
m DIDA Central Distrito Nacional ® | aRomana
m San Pedro de Macoris = Santiago
® Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) ® | aVega
® San Francisco de Macoris = Mao
= Barahona San Cristdbal
B Higliey B Puerto Plata
= Azua Punto GOB Sambil (Distrito Nacional)
San Juan de la Maguana Bavaro
® Punto GOB La Sirena (Santiago) = Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte)
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) Samana
Bahoruco Punto GOB San Cristébal

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este)

De 21,153 quejas, reclamaciones y denuncias que fueron recibidas, dimos respuesta satisfactoria a
18,206 casos en el afio 2025.

El 54 % (11,434) de las quejas y reclamaciones fueron atendidas en la oficina central y a través del
Punto GOB en Megacentro, Santo Domingo Este; Punto GOB Expreso Las Américas, Santo Domingo
Este; Punto GOB de Sambil, Distrito Nacional; Punto GOB Occidental Mall, Santo Domingo Oeste y
Punto GOB Colina Centro en Villa Mella.

El 46 % (9,719) de las quejas y reclamaciones, fueron atendidas a través de las 15 oficinas provinciales
y los puntos GOB de Santiago y San Cristobal.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO III

61



Cuadro num.2

Quejas, reclamaciones y denuncias atendidas por oficinas
Periodo Enero-Diciembre 2025

Oficinas Cantidad

DIDA Central Distrito Nacional 9,660

Santiago 1,949

La Romana 1,306

San Pedro de Macoris 1,152

Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 1,037
La Vega 877

Puerto Plata 636

Mao 609

Higley 539

Azua 531

Barahona 474

San Francisco de Macoris 412

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 362

San Cristébal 286

Punto GOB La Sirena (Santiago) 251

Bavaro 233

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 205
San Juan de la Maguana 203

Samana 166

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 106
Punto GOB San Cristébal 85
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 64
Bahoruco 10

Total general 21,153

Fuente: Base de datos DIDA.
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Grafico num.2

Distribucion de Quejas, Reclamaciones Atendidas por Oficinas
Periodo Enero - Diciembre 2025

9,660

u DIDA Central Distrito Nacional = Santiago

® La Romana San Pedro de Macoris

® Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) = | aVega

m Puerto Plata = Mao

m Higliey m Azua

® Barahona ® San Francisco de Macoris

= Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) San Cristébal

® Punto GOB La Sirena (Santiago) Bavaro

® Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) San Juan de la Maguana

= Samana = Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este)
® Punto GOB San Cristébal ® Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste)
® Bahoruco

« Fueron entregados 63,167 historiales de aportes a afiliados interesados en verificar si los
empleadores estan registrando sus cotizaciones ala seguridad social enla Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS).

v Fueron entregadas 6,128 constancias de afiliacién al Seguro Familiar de Salud (SFS) a los afiliados
interesados en conocer el estatus de su afiliacién al SFS.

v Fueronentregadas 5,295 constancias de afiliacién al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
(SVDS) a los afiliados interesados en conocer el estatus de su afiliacion al SVDS, a la AFP que
perteneceny la fecha de su afiliacién.

v Fueron ofrecidas 9,810 consultas de asesorias médicas a afiliados al Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado.

v Fueron entregadas 2,051 cartas de no cobertura para solicitar ayuda econémica en caso de que

la indicacién de medicamentos, procedimientos, estudios diagndsticos, laboratorios y material
gastable no estén cubiertos por su SFS en el Plan de Servicios de Salud (PDSS).
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Fueron solicitadas y entregadas 11,422 certificaciones de aportes a afiliados al SDSS, para facilitar
la tramitacion de casos de tipo legal, consular, entre otros.

Fueron brindadas 33,525 atenciones a través de los servicios en linea que operan en la institucién:
21,846 a través del servicio via chat y 11,679 a través del servicio en linea.

Se tramitaron ante la Comisién Interinstitucional Evaluadora de Traspaso, un total de 2,278
solicitudes de traspasos del Sistema de Capitalizacién Individual al Sistema de Reparto y fueron
traspasados 2,400.

Se recibieron 11,996 solicitudes de pensiones solidarias, de estas fueron tramitadas a la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) 10,972 y se aprobaron 1,513 mediante los decretos
del Poder Ejecutivo: 132-25, 148-25, 164-25, 544-25, 677-25 y 678-25. Estas pensiones solo
corresponden a las tramitadas por la DIDA, independientemente de las realizadas por las demas

instituciones que intervienen en este proceso.

Implementacion de Programa
«Ya no Estas Solo, la DIDA 24 Horas Contigo»

AUMENTO

En el afio 2025, la DIDA implementd el programa “Ya no Estas Solo, DIDA 24

Horas Contigo”, ampliando la cobertura y disponibilidad de sus servicios. 300/

Gracias a esta iniciativa, los servicios de informacién y orientacion virtuales _—

aumentaron en un 30 %, mejorando la accesibilidad y eficiencia institucional SERVICIOS l,DE

y generando ahorros significativos de tiempo y dinero para los afiliados. Como lNFORMACIO,N
. . o Y ORIENTACION

parte de este avance, se integré DIANA, el chatbot de atencién ciudadana VIRTUAL

disponible 24/7, que constituye unainnovacién clave dentro del programa. Este

recurso garantiza acompafiamiento permanente a la ciudadania, fortaleciendo _—

la capacidad de respuesta. INTEGRACION

CHATBOT

El programa se caracteriza también por acompanfar a los afiliados cuando en
alguna prestadora de servicios de salud ya sea publica o privada, les vulneran
su derecho con la retencién de pacientes, cadaveres, y cobros indebidos por

DIANA

PARA ATENCION

. . . , g CIUDADANA
el servicio prestado. Mediante estas acciones de defensorias, se beneficiaron 24,7
directamente mas de 2,718 personas afiliadas, logrando reducir el gasto de
bolsillo por un monto superior a los RD$70,926,282.26 en el 2025. 2 718
y
El gasto e inversion en este programa misional de informar, orientar y defender AFILIADOS

a los afiliados al SDSS fue de RD$133,635,348.17.
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Defensorias colectivas sometidas al CNSS con resultados

Por su relevancia en el avance y consolidacién de la proteccion social en el pais y en la defensa de los
afiliados, la DIDA, a través de su Direccion Juridica, formulé 92 defensorias colectivas durante el afio.
Estas fueron sometidas al CNSS y a otras instancias del SDSS, con el objetivo de que se resolute en
favor de la poblacién afiliada.

227 Ademas, se ofrecieron servicios juridicos de manera oportuna, destacando:

ASESORIAS
JUTRIDIAS _ _ S ) -
INDIVIDUALES « 277 asesorias juridicas individuales brindadas a empresas y afiliados, a través de
86 los diferentes medios institucionales.
OPINIONES Y v 86 opiniones y asesorias legales sobre documentos, a solicitud de los encargados
ASESORIAS de direcciones de la institucién.
LEGALES

Comunicacion estratégica institucional

La DIDA desempefia un rol estratégico en la consolidacién de su imagen institucional y en la difusion de
los derechos ciudadanos vinculados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). A través de
campanias de alto impacto y una gestién multicanal efectiva, se promueven los derechos de los ciudadanos
y los servicios disponibles, fortaleciendo el vinculo entre la institucidn y la ciudadania. Se realizaron:

Ejecucién de las campanas “Ya No Estas Solo, DIDA 24 Horas Contigo” y “Que Nadie
Invente con Tus Derechos’, a través de los medios de comunicaciéon masivay orientadas
a visibilizar los servicios de orientacién y defensa con enfoque empatico y accesible.

Reforzamiento de la presencia institucional como entidad moderna, cercana y
comprometida con la defensa ciudadana, mediante estrategias de comunicacion
inclusiva y segmentada.

Produccién continua de contenido informativo, gestién activa de redes sociales y
actualizacion permanente del portal web institucional, garantizando acceso oportuno
y transparente a los servicios.

Apertura del programa “La DIDA te informa”, espacio didactico y participativo
transmitido una vez a la semana por CDN Radio, con el objetivo de orientar a los
ciudadanos sobre los derechos y beneficios de la seguridad social y recoger inquietudes,
sugerencias y experiencias de los afiliados, fortaleciendo la retroalimentacion
ciudadana como insumo para la mejora continua. Este programa tenia mas de cinco
afios fuera de servicio.

Difusion de mensajes educativos en unidades de la Oficina Metropolitana de Servicios
de Autobuses (OMSA), como parte de la campafia “Que Nadie Invente con Tus
Derechos”, ampliando el alcance territorial, tener una DIDA mas cercana a la poblacién
y promoviendo la apropiacién de derechos en espacios cotidianos.
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Acciones de promocion y capacitacion de los servicios que ofrece el
SDSS

La promocién y capacitacidon en seguridad social constituye un eje fundamental de la educacion
ciudadana, orientado al fortalecimiento del conocimiento de derechos y a la participacién de diversos
sectores sociales. Esta funcion amplia la apropiacién del marco normativo, fomenta el ejercicio
informado de la ciudadania y consolida una cultura previsional inclusiva y corresponsable.

1,135 En este contexto, se desarrollaron mas de 1,135 actividades —incluyendo charlas,
ACTIVIDADES DE talleres, diplomados, ferias, operativos y acuerdos institucionales— que impactaron
PROMOCIONy  directamente amas de 15,959 personas. Del total de participantes, aproximadamente
CAPACITACION 9,257 (58 %) fueron mujeres y 6,702 (42 %) hombres, lo que evidencia una
15’959 participaciéon equilibraday diversa. Entre los beneficiados también se destacan 1,981
PERSONAS adultos mayores, quienes recibieron orientacion sobre los beneficios del Sistema
IMPACTADAS Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en condiciones de igualdad de género,
DIRECTAMENTE 4o rechos y oportunidades.

Estas actividades de promociéon y capacitacion se realizaron en todo el territorio nacional con el
propésito de informar y orientar a los afiliados acerca de los beneficios del Seguro Familiar de Salud
(SFS)y del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS), fortaleciendo la confianza ciudadana
y la apropiacién del marco normativo.

Alianzas que multiplican el impacto

La DIDA, reconociendo la importancia de las relaciones interinstitucionales para el fortalecimiento
del SDSS vy la difusion de informacién y defensa de los afiliados, formalizé seis (6) acuerdos
interinstitucionales, los cuales detallamos a continuacion:
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Cuadro num. 3

Institucion Objetivos principales

Promover el traspaso de CCl al

Ministerio de Administracion Sistema de Reparto Estatal.

27 de marzo de 2025 S
Piblica (MAP) Orientar a servidores publicos
sobre pensiones
Defender a los ciudadanos ante
Instituto Nacional de cobros indebidos,
13 de febrero de 2025 Proteccién al Consumidor
(Pro Consumidor) clausulas abusivas y practicas
injustas en los servicios de salud.
Realizar diplomados en seguridad
: : T social.
08 de mayo de 2025 UnlveDrS|d§Id CatLj)gg%Santo
omingo ( ) Formar facilitadores
especializados.
Difundir contenidos educativos en
Oficina Metropolitana de trasporte publico.
02 de julio de 2025 Servicios de Autobuses
(OMSA) Fortalecer la camparia “Que Nadie
Invente con Tus Derechos”
Tiene como objetivo fundamental
16 de julio de 2025 INAP fortalecer la formacidén de los

servidores publicos en materia de
seguridad social.

Desarrollar investigaciones,
programas académicos y
27 de octubre de 2025 INTEC proyectos conjuntos orientados a
fortalecer los servicios y derechos
de los afiliados.

Fuente: Direccién de Promocién DIDA.
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Diplomados sobre aspectos generales del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS)

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) realizé
cuatro (4) diplomados sobre aspectos generales del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
con el propdsito de ofrecer una formacion integral sobre el sistema, abordé su evolucién, gobernanza
y aspectos importantes de salud, pensiones y riesgos laborales.

Con un enfoque especial en los mecanismos de defensa y proteccién, estos diplomados dotaron a los
participantes de conocimientos sélidos sobre el SDSS, sus instituciones y mecanismos de proteccién

social.

Un total de 80 personas, entre profesionales y técnicos de la sociedad civil, asi como personal de la
DIDA, se beneficiaron de esta capacitacién en seguridad social.

Participacion en ferias

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, la DIDA particip6 en seis (6) ferias nacionales:

v Feria Expo Cibao 2025, en Santiago

v Feria Expo Vega 2025, en La Vega

v Feria Internacional del Libro, en el Distrito Nacional

v 12va. Feria de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo

v Baxter: Feria de Beneficios Baxter: Innovacién y bienestar al alcance de todos, actividad realizada
para los colaboradores de esta empresa

v Cementos Cibao: “Feria de Convenios en el mes de la Salud 2025".

En cada uno de estos espacios se instalé un stand institucional, donde miles de personas recibieron
orientacion e informacién importante sobre los deberes, derechos y beneficios de la seguridad social.

Operativos preventivos

Como parte de las acciones preventivas realizadas durante el afio 2025, la DIDA desarrollé diversos
operativos orientados a fortalecer la educacién ciudadana en seguridad social:

Operativo de Semana Santa 2025, realizado en las paradas de autobuses del Gran Santo Domingo y en
diferentes peajes del pais, donde se ofrecio orientacidn, informacidn y se entregaron kits de primeros
auxilios junto con materiales sobre los derechos ala salud de los afiliados y ser atendidos en emergencia
sin tener que hacer depésito de dinero.
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Operativo de Navidad 2025, desplegado a nivel nacional, con el objetivo de orientar y compartir
informacion sobre el derecho a la salud, sobre todo, en emergencias y accidentes de transito muy
frecuentes en esa época.

Operativos eninstituciones publicas y privadas, mediante la distribucion de folletos, cartas de derechos
y cartas de servicios, para empoderar a servidores publicos y privados con informacién clave sobre
seguridad social.

Estas acciones contribuyen a promover la prevencién y garantizar el acceso oportuno a la informacion
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Implementacion del programa “Ruta Ya no estas solo: DIDA Contigo

Una iniciativa estratégica orientada a acercar los servicios de orientacién, informacién y defensa de
derechos a sectores y comunidades vulnerables. Esta ruta territorial busca fortalecer el acceso a la
seguridad social, especialmente en zonas con limitada cobertura institucional.

El programa inicié en noviembre en el sector de Capotillo, Distrito Nacional, donde mas de 1,000
personas —en su mayoria adultos mayores y personas con discapacidad— participaron activamente
en jornadas de orientacidn sobre salud, pension y riesgos laborales.

Como parte de su expansidn territorial, el programa llegé también al municipio de El Seibo, donde
se desarrollé una jornada comunitaria con alta participacion de mujeres, jovenes y personas en
situacion de vulnerabilidad. En esta actividad se ofrecieron servicios de informacién sobre derechos
en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), orientacién sobre tramites, y acompafiamiento
personalizado para casos especiales.

El programa seguira incrementando su radio de accién a nivel nacional en el afio 2026, consolidando
una estrategia de inclusién, equidad territorial y defensa efectiva de derechos.

Este programa misional de promover, difundir y capacitar sobre seguridad social, se logré con una
inversién de RD$139,521,264.45.

Acciones de monitoreo sobre la calidad de las prestaciones que
brindan las prestadoras de servicios de salud

Fueron realizadas 556 visitas a Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA), hospitales, centros
privados y farmacias, donde se aplicaron 5,347 encuestas a usuarios que estaban recibiendo servicios.

Mas del 95 % de los encuestados manifestaron estar satisfechos con el servicio recibido y entre el

88 % y 91 % expresd tener conocimiento sobre su ARS, su plan de salud vigente, el régimen al que
pertenece y conocimiento de la DIDA, entre otros temas.
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Se realizaron 58 encuentros comunitarios en los territorios, con la participacion de afiliados al Régimen
Subsidiado que demandan servicios de salud en los Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA), en
dichos encuentros se detectan hallazgos y necesidades que afectan a las personas que residen en la
comunidad en el entorno de los CPNA para ser notificadas a los organismos competentes y mejorar la
calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen.

El 27 de noviembre de 2025, la institucion realizé una rueda de prensa para presentar el lanzamiento
del premio “A las Buenas Practicas en Seguridad Social”. Este reconocimiento ha sido concebido
para valorar e incentivar los esfuerzos y logros de las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y, en una etapa futura, las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

La Direccion de Monitoreo e Investigacién, conjuntamente con el Comité Técnico Institucional y
la consultoria externa que se contratd, vienen trabajando arduamente desde junio de 2025, en la
coordinacion de la metodologia para los interesados en participar y los preparativos para su entrega
que sera en el afio 2026. Esto reafirma el compromiso institucional con la mejora continua del servicio,
la transparenciay laimplementacién de estandares de calidad en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

En este programa misional de monitoreo a las Prestadoras de Servicios de Salud y los procesos de
investigacidn, se invirtieron en el afio RD$10,672,287.84.

Acciones de capacitacion y formacion para el personal interno

La DIDA ha desarrollado actividades formativas virtuales y presenciales orientadas a fortalecer las
competencias técnicas que apoyan la efectividad organizacional. La Direccién de Recursos Humanos
establecié el Plan de Capacitacién 2025 destinado a incrementar las capacidades del personal técnico,
administrativo y directivo de la institucién.

Durante el afio se realizaron 55 cursos, talleres y diplomados en los que aproximadamente el 80 % de
los colaboradores recibié formacién en temas clave para el crecimiento profesional y el desempefio
laboral.

Las capacitaciones se llevaron a cabo en coordinacién con instituciones nacionales e internacionales,
entre ellas: MAP, INAP, CISS-0OISS, INFOTEP, IDOPPRIL, SIPEN, Ministerio de la Mujer, Universidad
de Santander, Universidad Catdlica Santo Domingo, CAPGEFI, MEPyD y OISS, consolidando alianzas
estratégicas para el fortalecimiento del capital humano.
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v | Superintendencia de
S|penY Pensiones (SIPEN)

Al 31dediciembre de 2025, el patrimonio de los fondos de pensiones alcanzé la cifrade RD$1,599,685.57
millones, representandoel 21.61% del Producto Interno Bruto (PIB). Asimismo,la Comision Clasificadora
de Riesgos y Limites de Inversién (CCRyLI) aprobd 14 nuevas emisiones de instrumentos financieros de
oferta publica como alternativas de inversién para los fondos de pensiones, ascendentes a un monto
de RD$158,884.78 millones, contribuyendo con la diversificacion del portafolio de inversion de dichos
recursos.

Evolucion del patrimonio de los fondos de pensiones como porcentaje del PIB
al 31 de diciembre de 2025
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Fuente: Direccion de Estudios SIPEN

En lo concerniente a la afiliacion al SDP, al cierre de diciembre de 2025 alcanzamos 5,578,179 de
afiliados, para un incremento de 5.04 % con relacién a la misma fecha del afio anterior. En el mismo
orden, el numero de cotizantes alcanzé la cifra de 2,308,549, obteniéndose asi una densidad de
cotizantes de 41.39 %.

MEMORIA SECTORIAL SDSS 2025 / CAPITULO III

71



72

Evolucién de Afiliados y Cotizantes
al 31 de diciembre de 2025
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La SIPEN continda direccionando sus esfuerzos para garantizar los derechos previsionales y el
otorgamiento oportuno de los beneficios contemplados en el SDP. En este sentido, durante el periodo
enero-diciembre de 2025, el sistema previsional beneficié a 1,369 personas con pensiones por
discapacidad y otorgé 1,797 pensiones de sobrevivencia, las cuales benefician a 3,570 personas. En
promedio, durante el referido periodo, los pensionados por discapacidad recibieron RD$18,443.64,
mientras que los pensionados por sobrevivencia RD$19,562.84.

Con relacion a la devolucion de saldo a afiliados que padecen de una enfermedad terminal, durante
el periodo enero-diciembre de 2025, se realizé la devolucion por un monto de RD$312,773,298.37,
correspondiente a un total de 359 solicitudes de devolucién aprobadas.

De igual forma, en cuanto a la devolucion de saldo a afiliados de ingreso tardio, al mismo corte citado,
se devolvieron RD$5,841.53 millones, correspondientes a un total de 16,661 solicitudes de devolucién
aprobadas. Con este numero de devoluciones se alcanza un 99.13 % de aprobacién por este concepto.

Para el mismo periodo, se realizé la devolucion de los recursos acumulados a los familiares de afiliados
fallecidos por un monto ascendente a RD$1,661,981,281.47. Asimismo, se otorgaron 1,219 pensiones
por vejez, de las cuales 24 corresponden a afiliados de ingreso tardio y 1,195 a trabajadores “no afiliados
de ingreso tardio” con 55 afios o mas y con un fondo acumulado que les permitié optar por una pensién
superior al 150 % de la pensién minima del Régimen Contributivo. En promedio, dichos pensionados
recibieron RD$47,862.81 y RD$42,024.93, respectivamente. Adicionalmente, se otorgaron 27,130
pensiones por Cesantia por Edad Avanzada, con un monto promedio de RD$15,336.03.
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LOGROS INSTITUCIONALES

Presentadas las cifras mas relevantes del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), en las paginas
siguientes se exponen los principales logros y metas alcanzados por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) durante el afio 2025:

1. Otorgamiento de beneficios

Dentro de la Direccion de Control de Beneficios opera la Secretaria de la Comisidon Técnica sobre
Discapacidad (CTD). Esta Comisidon es la instancia responsable de emitir las certificaciones de la
discapacidad total o parcial de los afiliados segun corresponda, tomando en cuenta la profesién o
especialidad del trabajo de la persona afectada, conforme con lo establecido en el Manual de Evaluacién
y Calificacion aprobado por el CNSS, asi como con los articulos 47 y 48 de la Ley 87-01, 107 y 108 del
Reglamento de Pensiones.

Para llevar a cabo la labor de supervision de gabinete, esta Direccion, en conjunto con la Direccién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, desarrollé distintos aplicativos de supervision en la
plataforma Fénix.

El POA de la direccién contempla las actividades relacionadas al proceso diario de supervisién del
otorgamiento y pago de beneficios del Sistema Dominicano de Pensiones. Sobre este particular,
durante el periodo enero-diciembre de 2025, en términos de supervision de casos, se obtuvieron los
resultados siguientes:

Tipo de beneficio Cantidad de casos revisados

Vejez 1,185

Cesantia por edad avanzada 1,468
Discapacidad 1,559
Sobrevivencia 5,790
Devoluciéon CCl ingreso tardio 1,276

Devolucion CCl enfermedad terminal 401

Total 11,679

Fuente: Direccion de Control de Beneficios.

En ese mismo orden, la revision integral de los beneficios del sistema previsional se extiende a la
supervision de los pagos de estas prestaciones. Para el citado periodo fueron revisados 3,424 pagos
realizados a los beneficiarios de pensiones por sobrevivencia y 1,369 pagos a pensionados por
discapacidad.
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2. Aprobacidon de nuevos instrumentos de inversion para los fondos
de pensiones

La Comisién Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversién (CCRyLI) tiene por objeto principal
determinar el grado de riesgo actual de cada instrumento financiero a ser considerado como alternativa
de inversion para los fondos de pensiones. Asimismo, establecer los limites maximos de inversién
por tipo de instrumento e incentivar la diversificacién de las inversiones de dichos fondos, segun lo
establecido en el articulo 99 de la Ley 87-01.

Lasresoluciones de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversién (CCRyLI) se encuentran
asociadas a la linea de accién de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END): 2.2.3.6. Impulsar la
diversificacién de la inversiéon de los fondos de pensiones en favor del desarrollo nacional, a través de
la participaciéon de nuevos emisores calificados y la emisién de nuevos instrumentos financieros de
inversidon que permitan mantener adecuados niveles de rentabilidad-riesgo.

En ese sentido, respecto a la aprobacién de nuevos instrumentos financieros de oferta publica como
alternativa de inversion para los fondos de pensiones, desde el inicio del sistema al 31 de diciembre de
2025, la Comision ha aprobado 184 emisiones por un total aproximado de RD$1,016,741.32 millones, de
las cuales 62 emisiones corresponden a fondos de inversién, por RD$519,240.51 millones; asimismo,
54 emisiones de empresas, por un monto de RD$166,540.56 millones; 56 emisiones de entidades
de intermediacién financiera, equivalentes a RD$160,300.00 millones; 6 emisiones de fideicomisos
de oferta publica, por un total de RD$147,947.00 millones; 4 emisiones de organismos multilaterales,
por un total de RD$17,034.88 millones; una emisién de acciones de oferta publica, por un monto
total de RD$3,872.12 millones y una emisién correspondiente a titularizacién de cartera de créditos
hipotecarios, por un total de RD$1,806.25 millones.

62 FONDOS DE INVERSION =
184 54 EMISIONES DE EMPRESAS -
EMISIONES 56 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA =
APROBADAS 06 FIDEICOMISOS DE OFERTA PUBLICA -
RD$519,240.51 04 ORGANISMOS MULTILATERALES -
MILLONES 01 ACCIONES DE OFERTA PUBLICA -
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Monto acumulado y cantidad de emisiones aprobadas por la

CCRyLI

Al 31 de diciembre de 2025
Datos en RD$ millones
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Fuente: Direccién de la Secretaria Técnica de la Comisién Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion.

Durante el afio 2025, la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLI) aprobé 14
nuevas emisiones de instrumentos financieros de oferta publica como alternativas de inversién para
los fondos de pensiones, ascendentes a un monto de RD$158,884.78 millones, contribuyendo con la
diversificacion del portafolio de inversién de dichos recursos.

Cabe resaltar, que la composicion de la cartera de inversién de los fondos de pensiones ha cambiado
su perfil de manera notable en los Ultimos afios, pasando del 100 % en certificados de depdsito de las
entidades de intermediacion financiera durante los inicios del Sistema Dominicano de Pensiones, a una
mayor diversificacién por tipos de instrumentos financieros.
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3. Supervision de procesos de:

Al 31 de diciembre de 2025 las Administradoras de Fondos de Pensiones han tramitado un total de
152,533 solicitudes de afiliacion, de las cuales 94,570 fueron afiliaciones automaticas y 57,963
afiliaciones por suscripcién de contrato; correspondientes a un 62 % y 38 %, respectivamente.

En cuanto a los montos cotizados al Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), durante el periodo
enero-diciembre de 2025 se recaudé un total de RD$113,866.26 millones, de los cuales RD$84,860.77
millones, equivalentes a un 74.5 %, fueron individualizados al Sistema de Capitalizacion Individual;
RD$22,743.63 millones, equivalentes a un 20 %, fueron individualizados a los Fondos de Reparto
Individualizado; mientras que RD$6,261.86 millones, equivalentes al 5.5 %, fueron individualizados al
Fondo de Solidaridad Social, y a las operaciones de la SIPEN, de la Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) y de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

Al 31 de diciembre de 2025 fueron procesadas 90,352 solicitudes de traspasos entre Administradoras
de Fondos de Pensiones, las cuales representaron un traslado de recursos de RD$56,870.68 millones.

Por otro lado, dando cumplimiento a la resolucién nim. 289-03 emitida por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) y al art. 89 de la resolucion num. 437-20 emitida por la SIPEN, se realizan
los traspasos desde el Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de Reparto, los cuales son
efectuados para todos aquellos afiliados que, al momento del inicio del Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia, tenian mas de 44 afios; contaban con derechos adquiridos por las leyes niums. 1896-
48 sobre Seguros Sociales y/o0 379-81 sobre las Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Sector
Publico y fueron afiliados de manera automatica o voluntaria a una AFP.

Este proceso se lleva a cabo por la Superintendencia de Pensiones en conjunto con la DIDA, UNIPAGO
y la Asociacion Dominicana de Administradoras de Fondos de Pensiones (ADAFP). Desde enero de
2013 al 31 de diciembre de 2025, se han traspasado 12,589 afiliados, lo que representa un traslado de
recursos de RD$8,708.13 millones.

Dentro de los procesos de supervision de administracion de Cuentas de Capitalizacion Individual, se

encuentra la autorizacién de reactivacion de aquellas cuentas que fueron cerradas por devolucién
de saldo por ingreso tardio, herencia o sobrevivencia, y que luego recibieron un nuevo aporte o se
individualizé un aporte rezagado. Al corte del 31 de diciembre de 2025 se recibieron y autorizaron 3,322
solicitudes de reactivacién de Cuentas de Capitalizacion Individual (CCl).
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4. Regulacion del sistema previsional

Durante el afio 2025, en materia de regulacién, fueron emitidas varias normativas sobre aspectos

relevantes para el desarrollo del Sistema Dominicano de Pensiones, las cuales fueron las siguientes:

Resoluciones:

Num. 504-25, sobre el Manual de Cuentas para los Fondos de Pensiones de Capitalizacién Individual
Denominados en Moneda Nacional, de Capitalizacién Individual Denominados en Divisas, Planes
Complementarios de Pensiones, de Reparto Individualizado y el Fondo de Solidaridad Social. Modifica
las resoluciones nims. 282-08, 283-08, 284-08, 285-08 y 286-08.

Num.503-25,quedecide sobreelrecursodereconsideracion parcialinterpuesto porlaAdministradora
de Fondos de Pensiones Siembra, S.A. (AFP SIEMBRA), en contra de la resolucién num. 496-25, de
fecha dieciocho (18) del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025), sobre procesos operativos
para las Administradoras de Fondos de Pensiones, fondos y planes sustitutivos.

Num.502-25, quedecide sobreelrecursodereconsideracion parcialinterpuesto porlaAdministradora
de Fondos de Pensiones Popular, S.A. (AFP POPULAR), en contra de la resolucion nim. 496-25, de
fecha dieciocho (18) del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025), sobre procesos operativos
para las Administradoras de Fondos de Pensiones, fondos y planes sustitutivos.

Num. 501-25, que establece los aspectos generales para la creacién, habilitacién y operacion de
planes de pensiones complementarios por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP). Sustituye la resoluciéon num. 476-23.

Num. 500-25, sobre inscripcién y autorizacién de operaciones del Plan Complementario de
Pensiones Prospera (individual y colectivo) de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantico,
S.A. (AFP Atlantico).

NUm. 499-25, que autoriza el cierre de las oficinas de atencién al publico de la Administradora de
Fondos de Pensiones Reservas, S.A. Deroga y deja sin efecto las resoluciones nims. 445-21, 446-21
y 477-23.

Num. 498-25, sobre la eliminacién de requisitos en los casos de pension por sobrevivencia cuando
el afiliado fallecido no tenia relacién laboral activa. Modifica la resolucion nim. 456-22 y la resolucién
num. 444-21.

Num. 497-25, sobre el Manual de Cuentas para los Fondos de Pensiones de Capitalizaciéon Individual
Denominados en Moneda Nacional, de Capitalizacién Individual Denominados en Divisas, Planes
Complementarios de Pensiones, de Reparto Individualizado y el Fondo de Solidaridad Social. Modifica
las resoluciones nums. 282-08, 283-08, 284-08, 285-08 y 286-08.

NUm. 496-25, sobre procesos operativos para las Administradoras de Fondos de Pensiones, fondos
y planes sustitutivos. Sustituye la resolucién num. 479-24, y circulares nums. 126-24,127-24, 129-24.

NUm. 495-25, sobre oficinas de atencién al publico de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP). Sustituye la resolucion num. 21-02.
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Num. 494-25, que modifica la resolucion nim. 415-19 que modifica la resoluciéon nim. 351-13 sobre
registro de la firma de auditores externos Moore Stephens ULA, S.R.L. Sustituye la resolucién nam.
302-10.

Num. 493-25, sobre prevencion para el lavado de activos via aportes a las cuentas de capitalizacion
individual de los afiliados. Sustituye las resoluciones nims. 265-06 y 389-17.

Num. 492-25, sobre registro de la firma de auditores externos Grant Thornton Republica Dominicana
Audit, S.A.S.

Num. 491-25, sobre inscripcion y autorizaciéon de operaciones del Plan Complementario de Pensiones
Multiplicador Crecer (individual y colectivo) de la Administradora de Fondos de Pensiones Crecer,
S.A. (AFP Crecer).

Num. 490-25, sobre control de las inversiones locales de los fondos de pensiones. Sustituye las
resoluciones nims. 99-03, 289-08 395-17, 407-19, 472-23, y 480-24.

Num. 489-25, sobre inscripcién y autorizacién de operaciones del Plan Complementario Pension
Optima (Plan Corporativo) de la Administradora de Fondos de Pensiones Popular, S.A. (AFP Popular).

Num. 488-25, sobre registro de la firma de auditores externos PTV, S.R.L. (MHPTV).

NUm. 487-25, sobre proceso a seguir por las Administradoras de Fondos de Pensiones en los casos
en que el vector de precios no se encuentre disponible por causa de fuerza mayor.

Circulares:

Num. 136-25, que dispensa los requisitos para la solicitud del beneficio de pensién por sobrevivencia
para los beneficiarios de los afiliados fallecidos por el incidente ocurrido en el establecimiento Jet
Set. Sustituye circular num. 135-25.

Num. 135-25, que dispensa requisitos para el proceso de solicitud de pensién por sobrevivencia para
los beneficiarios de los afiliados afectados por incidente del establecimiento Jet Set.

Num. 134-25, que deroga y deja sin efecto las circulares nims. 132-25 y 133-25.

Num. 133-25, que prorroga el proceso de facturacién sobre pago por evaluacion de los promotores
de pensiones de la circular nim. 132-25.

NUm. 132-25, sobre tarifa de pago por evaluacion de los promotores de pensiones.

Num. 131-25, sobre indexacién anual que actualiza el capital minimo exigido a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP). Sustituye la circular nim. 125-24.
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5. Evaluacion SIRO

Durante el 2025, el equipo técnico del Comité de Riesgo Operativo de la SIPEN revisé los informes de
autoevaluacion de riesgo operativo de las AFP correspondientes al periodo enero-diciembre 2024 y
su metodologia de gestidn. Asimismo, se mantuvo la supervision continua de carga y recopilacién de
reportes de las AFP a la base de datos de eventos de riesgo y la gestion de la documentacion de sus
procesos para la revisién por parte de las direcciones técnicas, bajo el marco de esta supervision de
riesgo operativo.

Como parte de la planificacion estratégica 2021-2025 de la SIPEN, alineada al Plan Estratégico del SDSS
2021-2024, se da inicio al proceso de implementaciéon de un Sistema Integral de Riesgos, partiendo
de conocer la experiencia de organismos internacionales como la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro de México (CONSAR), para revision técnica del proceso de Supervisién Basada
en Riesgos (SBR); asi como de entidades locales, a través del desarrollo de mesas de trabajo, como la
Superintendencia de Bancos.

El objetivo de este proceso es ampliar el alcance y las labores de supervision de riesgo que realiza esta
Superintendencia, logrando asi el fortalecimiento del Sistema Dominicano de Pensiones y la proteccién
de los derechos de los afiliados.

En el marco del Sistema Integral de Riesgo Operativo (SIRO) y las tareas de supervisién basadas en
este, la SIPEN y su Comité del SIRO ha llevado a cabo diferentes procesos y tareas de evaluacién de
riesgo, asi como de analisis de la cultura de gestién de riesgos existente actualmente en las AFP. Entre
las principales tareas estan:

v Generacién de Informe sobre el Perfil de Riesgo de las Administradoras de Fondos de Pensiones en
base a las Autoevaluaciones 2024.

v Realizacion de inspecciones in situ donde la Direccién de Estudios visitd las areas de riesgo y los
Comités de Inversion.

v Implementacién de mejoras en la estandarizacién de los informes “Cumplimiento Autoevaluaciones
y Perfil de Riesgo Autoevaluaciones”.

« Desarrollo del Taller de Riesgos. Durante el cuarto trimestre, se llevé a cabo el “Taller de Riesgos”,
dirigido a encargados y analistas del area técnica de esta Superintendencia, disefiado con el
propdsito de fortalecer la supervision y gestion del SDP por parte de la SIPEN.

El taller abarco tres (3) médulos:

BASES i5i6 PR
PARA LA Visién de la SIPEN Identificaciony

SUPERVISION Introduccién a la SBR L I  cstimacion de los riesgos S  Gestion de cambioy

BASADA EN fite i - CAMBIO gobernanza de datos.
RIESGOS Casos de éxito internacionales

RIESGOS

y matriz de riesgo

Elaboracién del Informe de Cumplimiento Autoevaluaciones de Riesgo Operativo de las AFP 2024.
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En resumen, el objetivo de este proceso de ir desarrollando un Sistema Integral de Riesgos, ampliando
de esta forma el alcance y las labores de supervisién de riesgo que realiza esta Superintendencia,
persigue el fortalecimiento del Sistema Dominicano de Pensiones y la proteccion de los derechos de
los ciudadanos afiliados.

6. Promocion del Sistema Dominicano de Pensiones

La SIPEN desarrollé6 camparias institucionales de difusién y promocién del Sistema Dominicano de
Pensiones, asi como de los servicios que ofrece y las funciones que realiza, estipuladas en la Ley 87-
01. Lo anterior, con el propdsito de fomentar el conocimiento previsional de los afiliados al Sistema
Dominicano de Pensiones y de la poblacién en general, contribuyendo asi a mitigar el desconocimiento
latente sobre los derechos y deberes en materia de pensiones y proteccion previsional.

Reconociendo que la comunicacién externa es vital para cumplir con dichos propésitos, la SIPEN
administra seis (6) canales de difusién: X (antiguo Twitter), Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIny
TikTok, tomando en cuenta el perfil de la comunidad y las herramientas que se nos ofrecen. Durante el
afio 2025, podemos destacar los siguientes logros:

v Aumento en la cantidad de seguidores: de 18,100 seguidores en Instagram al cierre de diciembre
de 2024, pasamos a 21,900 seguidores al 31 de diciembre de 2025.

v Aumento considerable de la comunidad en redes sociales. El aumento de los seguidores incidid en
una mayor interaccion y retroalimentaciéon de los usuarios, contribuyendo a informar de manera
oportuna y brindar mejor asistencia a las personas a través de estos canales digitales. Tomando
como ejemplo nuestro perfil en Instagram, por ser la red donde tenemos la comunidad mas
amplia, en lo que va de afio alcanzamos mas de 13,500 interacciones, un engagement de 1.5 % y un
promedio de alcance de 888,400 (cantidad de personas unicas que vieron el contenido), asi como
8,000,000 de visualizaciones.

CAPITULO 11l / RESUMEN EJECUTIVO



v

<X

Apoyo através de los retuits y la opcion de compartir las campafias de otras entidades para reforzar
los objetivos estatales y de gobierno, asi como de las propias entidades que conforman el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Creacion del canal “Club Tu Futuro”, comunidad exclusiva en Instagram con el objetivo de fortalecer
la cercania con nuestros usuarios y fomentar la fidelizacién a través de contenido especializado y
dinamico. Este espacio reune actualmente a 98 miembros que reciben informaciéon segmentada,
educativa y practica sobre el Sistema Dominicano de Pensiones, promoviendo el aprendizaje
continuo y el sentido de pertenencia. Con esta iniciativa ampliamos los puntos de contacto con la
ciudadania y consolidamos una estrategia de comunicacién mas interactiva, humana y orientada
al servicio.

Captar la atencion de un publico joven interesado en conocer sobre el Sistema Dominicano de
Pensiones y la Seguridad Social, haciendo uso de la difusién digital de los contenidos relacionados
con las capacitaciones en materia previsional, incluido TikTok, red social destacada en la audiencia
juvenil.

Incentivar alas personas para que se comprometan conlos deberes socialesy sean mas conscientes
de sus responsabilidades, a través de las conmemoraciones y festividades compartidas.
Organizacion y diversificacion del contenido con el fin de que los usuarios de nuestras redes
sociales conozcan mas sobre los beneficios y bondades contempladas en la Ley 87-01.

Diversidad de contenido ofertado, considerando que no solo es informativo, sino que es mas
interactivo, lo que hace que las personas en nuestras redes se mantengan comentando e
interactuando y, esto a su vez genera mayor alcance.

Uso en YouTube del formato “shorts” (videos cortos para ser consumidos rapidamente), contando
al corte de este informe con mas de 183 shorts.

Realizacién de sondeos y encuestas relacionadas al Plan Educativo Masivo Conoce tu Futuro, lo que
nos ha permitido saber el grado de conocimiento sobre el estatus de su pensioény la percepcién de
los usuarios en las redes en torno a nuestra entidad y al mismo Sistema Dominicano de Pensiones.
Continuidad en la linea grafica y visual para desarrollar y fortalecer la identidad de la marca SIPEN.
Ampliacién del catalogo de preguntas y respuestas (Q&A) para facilitar las consultas a los usuarios
en las distintas plataformas y darles soluciones a sus inquietudes.

Hemos seguido usando un método protocolar con una herramienta digital para consultas mas
técnicas y personales que nos permite dar seguimiento a casos mas complejos, a través del
personal del Depto. de Atencién al Usuario de la Direccion de Educacion y Atencidn Previsional,
logrando que las consultas sean contestadas oportunamente.

Optimizamos la visibilidad de nuestros puntos de contacto y difundimos la Carta Compromiso
al Ciudadano en diversas plataformas, garantizando que los usuarios tengan acceso inmediato a
todas nuestras vias de comunicacion.

Colocacién de la herramienta beacons en el perfil de Instagram para que los usuarios encuentren
de forma mas facil las informaciones relacionadas con sus busquedas.
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Ofrenda floral en el Altar de la Patria junto al Consejo Nacional de Seguridad Social.

Festival de Punta Cana.

Conferencia Internacional de Innovacién y Seguridad Social en El Cairo, Egipto.

Firma de acuerdo interinstitucional con el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL).

Lanzamiento de los planes complementarios.

Semana Econdmica y Financiera del Banco Central.

La SIPEN auspicié “Nuevas Tendencias en Pensiones” junto a la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS), el Banco Mundial y FINJUS.

Simposio “Reformando la seguridad social desde una vision legislativa”.

Actos conmemorativos por el mes de la Seguridad Social.

Recepcion de representantes de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

Days to Shine 2025.

Tercera edicién de la feria financiera “Finanzas con Cucharitas’, celebrada en el Hotel Marriott de
Santo Domingo y organizada por Economics Data.

Panel “Redisefiando la Seguridad Social Dominicana: sostenibilidad, tecnologia e inclusion para un
nuevo tiempo”, organizado por la Asociacion Dominicana de Corredores de Seguros (ADOCOSE).
Tercera edicion de Expo Mercado de Valores 2025.

522 Asamblea General y reunién anual de la Federacién Iberoamericana de Bolsas que se celebra
en Madrid, Espafia y donde se relinen representantes de sus 23 bolsas, mercados de valores,
personalidades de los mercados de capitales y expertos locales e internacionales.

XXVII Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2025 (FILSD 2025), con un espacio informativo
e interactivo en el Museo del Hombre en la Plaza de la Cultura.

Festival Internacional de Videos sobre la Seguridad Social 2025, celebrado en Malasia.

202 Conferencia regional OIT que se celebra en Punta Cana y donde se presentaron los avances
que registra el pais en materia laboral.

XXII Seminario Internacional FIAP “Pensiones: nuevos desafios, nuevas oportunidades”, Santiago
de Chile.

Festival “Isle of Light”.

Graduacion de los primeros egresados de la Especialidad de Planes y Fondos de Pensiones.
Financial Summit 2025.

Festival CAYE, realizado en Ciudad Nueva del Distrito Nacional.

“Pensiones para el Siglo XXI: Retos de gestion, regulacién y confianza ciudadana”, en la que se
destacaron los principales desafios y evolucion del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).
Cuarta edicién de la Feria de Empleos “UNICDA Conecta’”, ofreciendo una charla educativa titulada
“Pensiones, écon qué se come eso?”, dirigida a estudiantes de término, jovenes en busca de empleo
y publico general.

Recibimiento de representantes del Banco Mundial.

Congreso Mercadexpo 2025.

Misa con motivo de los 24 afios de la SIPEN.

Entrega de certificados del diplomado R.I.T.A en la UNPHU.
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Educacion previsional

Como parte de la estrategia comunicacional, a través del disefio y desarrollo de la campafia “Conoce
Tu Futuro”, articulada con las acciones formativas de la Direccion de Educacién y Atencién Previsional
(DEAP), se fortalecio la difusion de los derechos, deberes y beneficios del Sistema Dominicano de
Pensiones. Al 31 de diciembre de 2025, la estrategia acumulo:

19,419

Interacciones en
redes sociales

Publicaciones
Educativas

En alianza con la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), se ejecutd el Diplomado
R.IT.A. (Regulacion, Inversiones, Trabajadores y Ahorro) en modalidad hibrida. Su primera cohorte,
compuesta por 30 participantes del area comercial de la AFP Reservas, concluyé satisfactoriamente.

Asimismo, culmind la primera cohorte de la Especialidad en Planes y Fondos de Pensiones, impartida
junto a la Universidad APEC en modalidad virtual y respaldada por el programa de becas del Ministerio
de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT). La segunda cohorte permanece en desarrollo.

Los planes derivados de los convenios con la Federacion Dominicana de Camaras de Comercio y
Producciéon (FEDOCAMARAS), el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP),
la Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana (ABA) y la Universidad del Caribe
(UNICARIBE), permitieronampliar el alcance hacia estudiantes, docentes, colaboradores empresariales
y publico general.

En total, al 31 de diciembre de 2025, 11,064 personas fueron capacitadas sobre sus deberes,
derechos y funcionamiento del Sistema Previsional, a través de cursos, conferencias,
diplomados y acciones formativas presenciales y virtuales.
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A finales del afio 2024, SIPEN lanzé el sello de reconocimiento “Aqui Sabemos de Pensiones”, dirigido
a las instituciones y empresas que demuestran un fuerte compromiso con la educacién previsional de
sus colaboradores. Esta distincion certifica que, al menos el 70 % de sus empleados ha completado
con éxito el curso basico “Lo que debo saber sobre mi pension”, una capacitacion clave para entender
los beneficios y responsabilidades dentro del Sistema Dominicano de Pensiones.

Este reconocimiento continué consoliddndose como un incentivo para promover la formacion
previsional en las organizaciones. Durante el afio 2025, nueve (9) instituciones obtuvieron el sello,
entre ellas Casa Brugal, Grupo Ramos, Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) y la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

7. Convenios de colaboracion interinstitucional

SUSCRIPCION DE Al 31 de diciembre del afio 2025, la SIPEN suscribié ocho (8) convenios

= de colaboracion interinstitucional con varias entidades del Sistema

8 co“venlos Dominicano de Seguridad Social, asi como entes del sector educativo

de Colaboracién y empresarial del pafs, con el objetivo de afianzar el desarrollo de

Interinstitucional 1a educacion previsional, en beneficio de los afiliados del Sistema

A BENEFICIO DEL SDP Dominicano de Pensiones y la poblacién en sentido general. Dichos
convenios fueron los siguientes:

1. Acuerdo Marco de Colaboracién Interinstitucional entre el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) y la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), en fecha 20 de
febrero del afio 2025.

2. Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional entre la Escuela Europea de Gerencia y la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN), en fecha 12 de marzo del afio 2025.

3. Acuerdo Marco de Colaboracién Interinstitucional entre CEVALDOM vy la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), en fecha O1 de septiembre del afio 2025.

4. AcuerdoMarcodeColaboraciéninterinstitucionalentreelMinisteriode CulturaylaSuperintendencia
de Pensiones (SIPEN), en fecha 10 de septiembre del afio 2025.

5. Acuerdo Marco de Colaboracion Interinstitucional entre Toronto Centre y la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), en fecha 30 de septiembre del afio 2025.

6. Acuerdo Marco de Colaboracién Interinstitucional entre la Cooperativa Nacional de Servicios
Multiples de Empleados de la Direccion General de Impuestos Internos (COOP-DGII) y la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN), en fecha O1 de septiembre del afio 2025.

7. AcuerdoMarco de Colaboracién Interinstitucional entre OPITEL y la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), en fecha 13 de octubre del afio 2025.

8. Acuerdo Marco de Colaboracion Interinstitucional entre Claro Dominicana y la Superintendencia
de Pensiones (SIPEN), en fecha 17 de octubre del afio 2025.

CAPITULO Il / RESUMEN EJECUTIVO



o.

Programa de Responsabilidad Social (PRS)

El Programa de Responsabilidad Social constituye el interés de la Superintendencia de Pensiones
en desarrollar un conjunto de iniciativas de gestion responsable socialmente con el medio ambiente
y los recursos naturales, cimentado en tres (3) pilares fundamentales destinados a fomentar la
sostenibilidad de las actividades, en un plan de accién coherente con los objetivos y las metas definidas
correspondientes al periodo 2025, los cuales son:

1
2.
3.

Respeto al medio ambiente y a los recursos naturales.
Educacién ciudadana.
Relaciones con la comunidad y accionar solidario.

Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2025, se encuentran:

v
v

<X

<X

<X

Continuacién del Programa de Reciclaje dentro de las instalaciones de la SIPEN.

Participacion en la jornada de donacién de sangre del Hemocentro Nacional, en solidaridad con las
victimas de la tragedia ocurrida en la discoteca Jet Set.

Charla informativa sobre la importancia de la donacién voluntaria de sangre, impartida por el
Hemocentro Nacional, con el propdsito de contribuir a la formacién de una cultura de donacién
de sangre voluntaria y sensibilizar sobre |la importancia de que todos tengamos acceso a la sangre
seguray oportuna, de manera gratuita.

Jornadadedonaciénvoluntariade sangre,organizadapor esta SIPEN enconjuntoconelHemocentro
Nacional, a través de la cual se llevé un soplo de esperanza a las personas que necesitan de ayuda
para mejorar su calidad de vida.

Charla “Cultura 3R"s y manejo adecuado de residuos”.

Sensibilizacion sobre el autismo y donacién de baterias de inversor para la Fundaciéon Dominicana
de Autismo.

Charla sobre “Uso Racional de la Energia”, con el apoyo del Ministerio de Energia y Minas.
Sensibilizacion sobre el Dia Internacional de la Madre Tierra. De igual forma, se gestiond la visita a
la SIPEN de la Bodega Mévil del INESPRE para conmemorar dicho dia.

Campafa “Tapitas X Quimio”, a favor de la Fundacidon Amigos Contra el Cancer Infantil (FACCI),
a través de la cual se promueve la recoleccion de tapas plasticas de refrescos, agua, jugos y
botellones para ser recicladas con el objetivo de colaborar con la quimioterapia para cientos de
niflos que requieren de tratamiento contra el cancer, y asi contribuir a mejorar su calidad de vida.
Jornada de reforestacion, junto al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en la
comunidad de Rio Arriba, en Bani, Provincia Peravia, en conmemoracién del dia mundial del Medio
Ambiente.

Jornada de limpieza de costas en Fuerte San Gil, donde colaboradores de esta SIPEN sumaron sus
esfuerzos para contribuir a la preservacién y proteccion de nuestras playas.

Entrega de bolsas reusables por el Dia Internacional Libre de Bolsas de Plastico.

Visita al hogar geriatrico Remanso de Paz, llevando alegria, carifio y sonrisas a los adultos mayores
que alli residen.
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Cabe destacar, que la efectividad de los objetivos estratégicos se sustenta en el logro y medicién de 12
(50 %) indicadores, instaurados para medir el desempefio de la planificacion estratégica del afio, de los
cuales el 83 % (10) de las metas programadas alcanzé en un 100 % los resultados esperados.

A saber, los logros mas destacados al corte, en el marco del accionar de
la planificacion estratégica institucional, se presentan a continuacion:

En el marco de las acciones institucionales:

Eje Estratégico 1: “Supervision y Regulaciéon”

Coneldesarrollode laestrategia “Eficientizar los tramites operativos en el SDP, através de laadecuacién
del marco operativo, estructural y regulatorio”, se impulsaron los siguientes resultados:

Se alcanzo6 un 95% de satisfaccion entre afiliados y
beneficiarios que solicitaron servicios en las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
durante el 2025. Este resultado es fruto de la
simplificacion de tramites lograda entre 2021y 2025,
mediante la optimizacion de las normas emitidas por
la SIPEN para solicitudes de prestaciones y otros
servicios del Sistema Dominicano de Pensiones.

SATISFACCIO
N USUARIOS

95%

Por otra parte, graciasalaemisiéndelasresoluciones
nums. 439-20, 447-21 y 464-22, que incorporaron
nuevas modalidades de rentas vitalicias, la SIPEN
permiti6 que en 2025 un total de 551 afiliados
optaran por estas nuevas opciones. Esta cifra representa el 56.51 % de las 975 solicitudes de pensién
por vejez sometidas en el Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).

En el Eje Estratégico 2: “Atencién al Usuario”

Cuyo propésito persigue dar a conocer a la ciudadania el contenido normativo vigente en materia
previsional, a la vez que mejoramos la calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos por la institucién;
bajo la sombrilla de la estrategia “Asegurar la respuesta oportuna a las consultas y solicitudes de
informacion por los diferentes canales disponibles a los usuarios”, es importante decir, que el 100
% del total que realiz6 la valoraciéon de los servicios ofrecidos por la SIPEN a través de la Encuesta
de Satisfaccién de la Calidad de los Servicios, indicéd sentirse satisfecho en lo concerniente a la
accesibilidad, aspecto que mide la empatia/elementos tangibles de los referidos servicios.

Asimismo, es relevante decir que el 100 % de los participantes en las acciones formativas de larga
duracién ofrecidas por la institucién en el 2025, logré obtener las competencias minimas requeridas en
materia previsional, superando la meta de un 70 %, establecida para el periodo evaluado. Lo anterior,
se refiere a que estos obtuvieron la calificacién exigida para ser promovidos y conseguir el diploma
correspondiente a la formacidn recibida.
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Deigualmanera, por medio de las diferentes acciones educativas ofrecidas por la Direccion de Educacion
y Atencién Previsional, la entidad superé la meta esperada de 125,000 personas sensibilizadas en
materia previsional durante el periodo 2021-2025. Siendo el resultado obtenido de 263,504 ciudadanos
sensibilizados.

En lo que concierne a la eficiencia del Eje Estratégico 3: “Fortalecimiento Institucional”, con el cual se
busca robustecer la plataforma operativa institucional, incluyendo los recursos humanos, tecnolégicos
e instrumentos de gestion de la SIPEN, respondiendo a las exigencias del Sistema Dominicano de
Pensiones, a través de buenas y mejores practicas, en lo adelante se denotan los resultados siguientes:

Con la estrategia “Fortalecimiento de la estandarizacién y gestién de la calidad institucional”, la
organizacién se mantiene desempefiando una labor apegada a los estandares exigidos por los
estamentos juridicos definidos en el ambito de la administracién publica, lo cual se evidencia en lo
reportado por el Ministerio de la Presidencia (MINPRE), en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestién Publica (SMMGP), al 30 de noviembre de 2025, donde la SIPEN exhibe que obtuvo un resultado
promedio de 92 % en los indicadores objeto de seguimiento, con una puntuacién por encima de 80 %
(verde).

En cuanto a la estrategia “Eficientizar la gestién humana”, se continla mejorando el desempefio
y la productividad de los colaboradores de la entidad, lo cual se ve reflejado en los resultados de la
encuesta sobre el indice de satisfaccion de los servicios brindados por la Direccion de Gestién Humana
(plataforma de mesa de ayuda), la cual arrojé que, del universo de colaboradores que recibié atenciones
por parte de ese equipo, el 99 % expreso estar satisfecho con el servicio brindado.

En lo relativo a la estrategia “Posicionar la imagen institucional”, se destaca que el 94 % de los
colaboradores de esta Superintendencia de Pensiones expresd tener una apreciacién positiva
respecto de las dimensiones de relaciones interpersonales y estilo de la alta gerencia de la SIPEN.
Estos componentes forman parte de la evaluacién de la organizacién en la Encuesta de Clima Laboral.

Finalmente, esta Superintendencia de Pensiones para el afio 2025, exhibe resultados de un desempefio
institucional que respaldan una gestion basada en un compromiso permanente y un importante nivel
de madurez de las competencias mostradas por los servidores de la entidad, con apego a los valores
de excelencia y mejora continua que se predica en el ejercicio de las labores que por su naturaleza
le atafien. Lo anterior se evidencia con la obtencién de un Indice Global de Desempefio Institucional
equivalente a un 85 %, mismo que fue alcanzado a pesar de presentarse dificultades durante la
ejecucion de las actividades claves, operativas y de direccionamiento estratégico que constituyen este
estandar de medicion.
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O, Superintendencia de
< Salud y Riesgos Laborales
SISALRIL | (SISALRIL)

Durante el 2025 el Seguro de Riesgos Laborales (SRL), registré una afiliacién de 2,472,105 de
trabajadores, econémicamente activos y ocupados en el sector formal del mercado laboral de los
cuales 1,175,781 son mujeres y 1,296,324 son hombres.

Tabla 1. Desagregacion de la afiliacion al Seguro Familiar de Salud
(SFS) seguin régimen y provincia, diciembre de 2025

Provincia Régime|_1 Pla|_1es Es Rég!n?en Total general
Contributivo pensionados Subsidiado
Distrito Nacional 1,084,515 1,783,174 2,867,689
No especificada 1,067,305 118,983 1,056,406 2,242,694
Santo Domingo 446,239 599,552 1,045,791
Santiago 390,622 343,386 734,008
San Cristébal 176,926 199,349 376,275
La vega 136,411 146,559 282,970
Duarte 105,581 136,156 241,737
Puerto Plata 115,916 93,749 209,665
San Juan 112,234 95,437 207,671
San Pedro de Macoris 109,711 94,969 204,680
La Romana 98,804 84,571 183,375
Azua 84,038 80,571 164,609
La Altagracia 95,628 65,645 161,273
Espaillat 86,351 70,977 157,328
Monte Plata 58,971 94,670 153,641
Barahona 71,915 74,519 146,434
Monsefior Nouel 58,918 58,443 117,361
Peravia 44 851 68,436 113,287
Sanchez Ramirez 57,038 55,864 112,902
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Valverde 51,358 53,439 104,797

Maria Trinidad Sanchez 46,641 52455V 99,198

Independencia 26,823 51,928 78,751

Hermanas Mirabal 36,651 37411 74,062

Bahoruco 32,675 36,998 69,673

Montecristi 31,079 35,742 66,821

Samana 28,493 35,050 63,543

Hato Mayor 32,883 29,173 62,056

El Seibo 32,179 24,632 56,811

San José de Ocoa 22,283 28,906 51,189

Santiago Rodriguez 26,697 21,789 48,486

Dajabén 27,202 20,523 47725

Elias Pifia 29,364 17,543 46,907

Pedernales 7,588 7,361 14,949
Total general 4,833,892 118,983 5,655,485 10,608,360

Fuente: Elaboracién Departamento de Estadisticas, SISALRIL.

Tabla 2. Desagregacion de la afiliacion al Seguro Familiar de Salud
(SFS) segun régimen y sexo, diciembre de 2025

Rég_imer_l Plapes il Régf“Te“ Total general
Contributivo pensionados Subsidiado
Hombres 2,395,380 57,264 2,815,083 5,267,727
Mujeres 2,438,512 61,719 2,840,402 5,340,633
Total general 4,833,892 188,983 5,655,485 10,608,360

Fuente: Elaboracion Departamento de Estadisticas, SISALRIL.
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Tabla 3. Desagregacion de la afiliacion al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL) segun provincia y sexo, diciembre de 2025

Provincia

Empresas
activas

Trabajadoras

mujeres

Trabajadores

hombres

Personas

trabajadoras
cotizantes en

Azua
Bahoruco
Barahona

Dajabdn
Distrito Nacional
Duarte
El Seibo
Elias Pifia
Espaillat
Hato Mayor
Hermanas Mirabal
Independencia
La Altagracia
La Romana
La Vega
Maria Trinidad Sanchez
Monsefior Nouel
Monte Plata
Montecristi
No Especificada
Pedernales
Peravia
Puerto Plata
Samana
San Cristébal
San José de Ocoa
San Juan
San Pedro de Macoris
Sanchez Ramirez
Santiago
Santiago Rodriguez
Santo Domingo
Valverde

Total general

Fuente: Elaboracion Departamento de Estadisticas, SISALRIL

cotizantes

592
142
501
293

33,588

2,650
245
6l
2,124
368
651
75
4,363
2,023
4,019
1,016
1,398
344
619
17,028
65
990
3,761
763
2,508
209
678
1,753
903
15,586
390
15,906
1,299

116,911
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3438
447
3,117
1,424
673,228
13,152
882
250
11,579
1,784
2,791
229
43,689
20,835
21,883
3,716
12,882
1,404
2,734
33,779
518
6,163
18,769
3,737
26,457
706
3,631
16,696
3447
125,334
1,745
134,696
7651

1,175,781

3,037
506
5,387
2,057
647,003
14,513
1,174
197
15,277
2,237
3,058
212
65,499
27,782
30,920
4,678
11,299
1,636
4,902
34,756
387
6,569
25,198
4,930
31,566
971
4,161
19,889
5,037
139,569
3,690
208,280
9,179

1,296,324

3,481
1,320,231
27,665
2,056
447
26,856
4,021
5,849
441
109,188
48,617
52,803
8,394
24,181
3,040
7636
68,535
905
12,732
43,967
8,667
58,023
1,677
7792
36,585
8,484
264,903
5,435
342,976
16,830

2,472,105



Se elaboraron Cinco (5) informes de la gestion de la afiliacidon al Régimen Subsidiado y los Planes de
Servicios de Salud Especial y Transitorio (PSSET), identificando los hallazgos para su mejora de los
procesos de:

v Gestion efectiva de la cartera del Régimen Subsidiado. Se evaluaron los procesos de afiliacion
de la poblacion elegible de este régimen con el propdsito de optimizar su gestion. La supervisiéon
abarcé siete (7) Oficinas Regionales de la ARS SeNaSa, en las cuales no fueron encontradas no
conformidades en la muestra seleccionada. Los resultados evidencian el fortalecimiento de la
gestion institucional para garantizar la proteccién en salud del 54 % de la poblacién dominicana
afiliada de este régimen.

v Gestion de la afiliacion de nifios, nifias y adolescentes huérfanos en el Régimen Subsidiado. En
cumplimiento de la resolucion CNSS nam. 367-02, se supervisé la gestion de la afiliacidon de esta
poblacion vulnerable en 6 Oficinas Regionales y la Oficina de la ARS SeNaSa.

v Seguimiento al Plan de Accién sobre afiliacion de dependientes menores al en escuelas publicas.
Esta accidn involucrd nueve (9) Oficinas Regionales y la Oficina Principal de la ARS SeNaSa. Los
hallazgos identificados y las recomendaciones formuladas buscan ampliar y fortalecer la afiliacion
de esta poblacién, a fin de asegurar su proteccion en salud.

v Supervision del Plan de Servicios de Salud Especial Transitorio (PSSET)-ARS CMD: En
cumplimiento del Decreto num. 371-16, se llevd a cabo una supervision de la gestion del PSSET en
la sede principal de la ARS CMD en Santo Domingo. Durante el proceso, se identificaron hallazgos
clave y se emitieron recomendaciones estratégicas orientadas a elevar los estandares de calidad y
la eficiencia en la prestacion de servicios a sus afiliados.

v Supervision del Plan de Accion sobre la gestion de afiliacion en el PSSET - ARS SEMMA:
Conformeal Decretonim.342-09, serealizé unasupervisionenlaoficina principal delaARS SEMMA
en el Distrito Nacional, centrada en verificar la gestién de afiliacién de pensionados y jubilados
beneficiarios de este plan. A partir de los hallazgos detectados, se formularon recomendaciones
para fortalecer los procesos operativos y garantizar de manera efectiva la proteccién en salud de
esta poblacién vulnerable.

Mejora de las prestaciones del SFS y SRL

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, la SISALRIL sometié a la aprobacién del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) un total de siete (7) propuestas para mejorar las prestaciones
del Plan Basico de Salud (PBS), con el objetivo de cerrar brechas de cobertura, fortalecer la proteccién
financiera y responder a necesidades prioritarias de la poblacién afiliada. Las propuestas presentadas
fueron las siguientes:

1. Financiamiento del Ribociclib y Palbociclib en afiliadas Peri, Pre y Post menopausicas con cancer
de mama metastasico HR+ Y HER2-, y el Pembrolizumab en afiliados con cancer de pulmén no
microcitico (CPNM) metastasico, para el cierre de brecha del PDSS en relacién con terapia dirigida
para el cancer de mamay cancer de pulmon.
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2.

Financiamiento integral (todas las etapas) de trasplante hepatico / trasplante de medula ésea en
poblacién adulta e infantil en el Seguro Familiar de Salud (SFS), en respuesta a la necesidad del
pais en materia de donacidn y trasplante de drganos a dos trasplantes priorizados como parte de
la respuesta integral a algunas patologias, sobre todo en edad infantil.

Financiamiento y suministro a través del Seguro Familiar de Salud de los antirretrovirales,
medicamentos y pruebas de tuberculosis, VIH y hepatitis B. Se analiza y presenta propuesta
de cobertura ilimitada de los medicamentos 50 utilizados en la atencién de los afiliados con
tuberculosis, por el grupo 12.3 sobre “Programas Especiales de Salud Publica” a través de un fondo
especial para recaudo y compra conjunta de dichos medicamentos por PROMESECAL. Las pruebas
diagndsticas y moleculares de TB, asi como otras atenciones médicas especializadas a través de
lared de servicios publica y privada contratadas por las Administradoras de Riesgo de Salud (ARS)
en el SFS.

Financiamiento de 47 nuevos principios activos oficializados por el Ministerio de Salud en el Cuadro
Basico de Medicamentos esenciales 2024.

Financiamiento de mamoplastia de reducciéon asociada a hipertrofia de mamas sintomatica en el
hombre y la mujer (gigantomastia /ginecomastia) a través del Seguro Familiar de Salud en el grupo
7, con cobertura de 90 % y cuota moderadora variable de 10 %.

Financiamiento de biolégicos: moléculas de alto costo “Adalimumab, Etanercep, Golimumab,
Infliximab, Tocilixumab y Ustekinumab, a partir de evaluaciones de tecnologia sanitaria, para el
cierre de brechas de respuesta en segunda y tercera linea a enfermedades autoinmunes que
generan discapacidad y representan alto impacto social.

Propuesta para analisis actuarial del impacto de la sustitucién del procedimiento transposicién de
musculos extraoculares por cirugia de correccién de estrabismo.

Como resultado de este proceso, mediante la resolucion 624-02 del CNSS fueron aprobados los
siguientes beneficios:

C<KKX

Mamoplastia de reduccién, destinada a hombres y mujeres con crecimiento patolégica de mamas;
Antirretrovirales para pacientes con VIH / hepatitis B;

Diagnéstico y tratamiento integral de la tuberculosis;

Ampliacién de la cobertura de medicamentos ambulatorios del grupo 12 en funcién de la ultima
actualizacion del Cuadro Basico de Medicamentos Esenciales, incluyendo nuevos medicamentos
para diabetes, hipertensién, antibidticos, anticonceptivos y otros;

Paralaimplementacion de estos beneficios se dispuso la creacién de un Fondo Especial para Programas
Prioritarios de Salud Publica (FONSAP) destinado a la gestién de compra de medicamentos para el
tratamiento de la tuberculosis, VIH y hepatitis B, financiado con un per capita de RD$5.05 por afiliado.
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Tabla 4. Per capita asociados a los beneficios aprobados mediante la
resoluciéon 624-02

Per capita mensual con

gastos administrativos Fondo 1/

Concepto/ Coberturas

Gigantomastia y ginecomastia 2.19 2.19 0
Antirretrovirales (ARV) para VIH 3.56 0 3.56
Tratamiento integral de la tuberculosis 5.61 412 149

Cuadro Basico de Medicamentos 6.17 6.17 0
Total 17.53 12.48 5.05

Fuente: Direccion de Gestion Actuarial del SFS 'y el SRL.

Durante el 2025 fue presentado para andlisis y costeo actuarial un conjunto de propuestas orientadas a
la ampliacion y mejora de las prestaciones del Seguro Familiar de Salud (SFS), priorizando condiciones
de alto impacto sanitario y social. Las propuestas sometidas fueron las siguientes:

1. Cobertura cirugia bariatrica en el Seguro Familiar de Salud, para afiliados con obesidad mérbida, o
asociada a comorbilidades como hipertension arterial y/o diabetes mellitus II.

2. Coberturaintegral de 6 canceres priorizados que afectan a la poblacién infantil. Fueron analizadas
coberturas diagndsticas, de tratamiento y rehabilitacién, a través de los distintos grupos y
subgrupos del catalogo de prestaciones.

3. Cobertura de atenciones de Primer Nivel mediante programas priorizados, para 12 programas de
salud.

4. Mejora de salud mental en el marco de cuatro patologias priorizadas (depresién, esquizofrenia,
trastorno bipolar y ansiedad). La propuesta incluye servicios diagndésticos (Screening de drogas)
y de tratamiento (medicamentos, terapia cognitivo conductual y terapia electroconvulsiva) para
el cierre de brechas de las prestaciones con mayor relevancia en la respuesta de estas patologias
priorizadas. La propuesta contempla el aumento de RD$250 a cargo de las ARS de las consultas
ambulatorias, odontolégicas, psicoldgicas y psiquiatricas, representando un per capitade RD$44.71
por afiliado.

5. Cobertura implante coclear para afiliados en edad pediatrica con hipoacusia severa o moderada.

Asimismo, se elabord una propuesta para la inclusién de coberturas del trastorno del espectro autista

(TEA) dirigidas a nifios, nifias y adolescentes en PDSS, conforme a la actualizacién aprobada por el

MISPAS en julio de 2025. Como parte del desarrollo de esta propuesta se ejecutaron las siguientes

acciones:

v Revisiény socializacion de un total de 97 intervenciones vinculadas a la atencién integral del TEA.

v Andlisis actuarial de 87 coberturas, de las cuales 51 no se encuentran en el Catalogo de Prestaciones
del PDSS.
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+ lIdentificacién de barreras operativas y técnicas para la implementacion efectiva de estas
coberturas, las cuales fueron formalmente comunicadas al MISPAS y al CNSS.

v Elaboraciéon de un documento conceptual o nota técnica, que sustenta la propuesta, quedando
pendiente la convocatoria del CNSS para la instalacién de mesas técnicas que permitan su
discusion y validacion interinstitucional.

Esta iniciativa reafirma el compromiso institucional con la ampliaciéon progresiva de la cobertura,
la atencidn integral de poblaciones con condiciones especificas y el fortalecimiento del enfoque de
equidad y derechos en salud dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Fichas de priorizacién de tecnologias sanitarias

Al mes de diciembre de 2025, se elaboraron 106 fichas de priorizacién de tecnologias sanitarias, a
partir de 121 solicitudes recibidas durante el afio. Actualmente se han recibido 238 solicitudes desde
enero 2023, fecha de inicio de este proyecto.

Durante este periodo se realizaron dos convocatorias con la siguiente distribucion:

- Primera convocatoria: se recibieron 49 solicitudes de las cuales se elaboraron 44 fichas de
priorizacion.Deestas15correspondieronapatologias oncoldgicas,13aenfermedadesautoinmunes,
5 a enfermedades virales, 2 a enfermedades inflamatorias de la piel y 9 a otras patologias.

- Segunda convocatoria: se recibieron 72 solicitudes, de las cuales se elaboraron 62 fichas
de priorizacion. Estas incluyeron 29 patologias oncoldgicas, 5 relacionadas a diabetes, 5 a
enfermedades autoinmunes, 4 a enfermedades protaticas, 4 a enfermedades cardiacas y 15 a
otras enfermedades.

Iniciativas implementadas para la mejora en el financiamiento del Primer Nivel de Atencién

v Se elabord el informe concerniente a los requerimientos de estructura del PDSS acorde con la
propuesta de primer nivel de atencidn, detallando los términos y condiciones aplicables para la
carga de los servicios otorgados, sujeto a los resultados del costeo.

v Se cred la tabla con insumos de analisis respecto a las necesidades que se valoran para la
modificacion del PDSS, acorde a la Propuesta de Atencion Primaria y Primer Nivel de Atencion en
el Seguro Familiar de Salud.

v Seanalizaron la Guia de Practica Clinica oficializada por el MISPAS, protocolos de atencién médica
y fichas técnicas de 18 condiciones de salud de asistencia programada, y 115 lineas de salud de

asistencia no programadas.

v Se elaboré el informe general de levantamiento de informacidn en los centros de Primer Nivel de
Atencion, de 18 CPN publicos y 44 CPN privados, estos Ultimos en una primera etapa ejecutada,
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acorde a grupos empresariales segun criterios: Grupos formalmente constituidos (ADOCAP
/ ASONAP y Pastoral de la Salud), con mayor volumen de facturacién y pertenecientes a la red
contratada por las ARS. La segunda etapaincluy6é ademas de CPN, los centros de apoyo diagndéstico
del Servicio Nacional de Salud (SNS) que cuentan con habilitacién, asi como otros criterios de
seleccion definidos para una muestra total de 45 centros.

Untotal de168 directivos y representantes de CPN anivel nacional fortalecieron sus competencias
técnicas en cuanto a los requisitos de habilitacién que deben cumplir los Prestadores de Servicios
de Salud (PSS), asi como en los procesos de acreditacion de los CPN dentro del marco de Atencién
del Primer Nivel.

Se superviso la entrega de las prestaciones del PBS en el Primer Nivel de Atencién del Régimen
Subsidiado en ocho de los nueve Servicios Regionales de Salud. Tras completar el levantamiento de
informacion, se procedioé con la tabulacion de datos sobre servicios asistenciales y no asistenciales,
asi como con la revisién presencial de evidencias.

Se supervisaron doce (12) establecimientos (6 Centros de Primer Nivel-CPN y 6 Centros
Diagndsticos) para identificar la capacidad instalada y la dotacién minima de estos.

Se realizé un informe sobre la estimacién per capita para implementar el primer nivel de atencion
en el Régimen Contributivo. En este se proponen 339 coberturas clasificadas segun sexo y grupo
de edad de la poblacién afiliada a la que irian dirigidas, que incluiria 187 procedimientos, 8 vacunas
y 144 medicamentos. De las 339 coberturas costeadas, 309 se encuentran actualmente incluidas
en el PDSS y 30 se estarian proponiendo agregar al catalogo para ser otorgados en el Grupo 1. El
per capita se estimé en RD$408.74, de los cuales, RD$249.98 esta cubierto por el per capita actual
del PDSS, y, en consecuencia, seria necesario agregar un per capita de RD$158.76 mensual por
afiliado (ver Tabla 7).

Se elaboré un informe y un simulador para evaluar el impacto econémico del aumento de los
honorarios de consultas médicas, segln lo solicitado en la resolucion del CNSS nim. 582-06. En
una primera instancia, se presentan tres escenarios:

En el primer escenario, establecer una tarifa minima de RD$700.00 para las coberturas
mencionadas conlleva un incremento per capita que incluye gastos administrativos y un margen
de seguridad de RD$39.37.

En el segundo escenario, aplicar una tarifa minima de RD$800.00 a las coberturas enlistadas
implica un aumento per cépita con gastos administrativos y margen de seguridad de RD$58.72.
En el tercer escenario, instaurar una tarifa minima de RD$1,000.00 a las coberturas mencionadas
resultaria en un incremento per capita con gastos administrativos y margen de seguridad de
RD$97.95.

De igual forma, se elaboré otro informe presentando tres escenarios mas:

En el primer escenario, establecer una tarifa minima de RD$1,200.00 para las coberturas
mencionadas conlleva un incremento per capita que incluye gastos administrativos y un margen
de seguridad de RD$137.83.
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- En el segundo escenario, aplicar una tarifa minima de RD$1,500.00 a las coberturas enlistadas
implica un aumento per capita con gastos administrativos y margen de seguridad de RD$197.73.

- Eneltercer escenario, instaurar una tarifa minima de RD$2,000.00 a las coberturas mencionadas
resultaria en un incremento per capita con gastos administrativos y margen de seguridad de
RD$297.89.

v Se elaboraron dos notas técnicas para estimar el per capita necesario correspondiente a la
ampliacion de beneficios a los planes especiales de pensionados y jubilados y Régimen Subsidiado,
segun lo dispuesto por la resolucion del CNSS num. 581-03. (Tabla 8) Los beneficios estipulados
son los siguientes:

- Incremento cobertura tope de medicamentos ambulatorios, pasando de RD$8,000.00 a
RD$12,000.00 por afiliado por afio.

- Inclusién de nuevos procedimientos y nuevas vias de abordaje.

- Reorganizacién de la lista de medicamentos ambulatorios (sin administraciéon supervisada).

- Modificacién de la estructura del Grupo 7 y mejora del Grupo 8.

v Se elabord un cuadro con los aportes necesarios que debe hacer el Estado dominicano para cubrir
los beneficios estipulados en la resolucion del CNSS nim. 581-03 a los diferentes planes especiales
de pensionados y jubilados (Tabla 9):

- Se disefid el modelo conceptual sobre las necesidades de un sistema de informaciéon que
permita la captura en tiempo real de los pacientes con diabetes mellitus Il; dado los avances en
la actualizacién de la propuesta de Primer Nivel de Atencidon (PNA), se ha considerado de alta
relevancia el reenfoque de este producto hacia la captura de los pacientes y el flujo de la atencién
en este ambito).

Evaluacion y registro en el “Catalogo de Prestaciones del PDSS”

v Se evalud y registré el 100 % de las coberturas (sin cédigo SIMON) incluidas en el PDSS por
el CNSS, para que las ARS puedan reportar en el Esquema 35 de las prestaciones otorgadas y
pagadas a las PSS por los servicios demandados por los afiliados del SDSS.

v Se evaluaron y notificaron 32 coberturas asociadas a la garantia de mejora en el acceso de los
afiliados en el SDSS, a las prestaciones del Plan Basico de Salud y los Servicios Complementarios
de los Planes Alternativos de Salud. Unicamente, dos (2) coberturas fueron registradas en el
“Catalogo General de Cobertura del SIMON", asignandole los cédigos SIMON correspondientes a
las mismas.

1.3.2 Gestion de Planes Alternativos de Salud sometidos por las ARS.
v Almesdeseptiembre de 2024, se recibieron 2,124 Planes Alternativos de Salud y sudocumentacion,
553 de los cuales corresponden a Planes Complementarios, cuyas coberturas solapan las

prestaciones incluidas en el PDSS. En la Tabla 10 anexa, se presenta la distribucion por tipo de plan,
seglin ARS que realiza el sometimiento.
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Delos 2,124 planes alternativos sometidos ala SISALRIL, entraron aevaluacién 2,115 Planes Alternativos
de Salud y su documentaciéon (Completa), los nueve (9) restantes presentaron documentacién
incompleta. Como resultado de la evaluacion, el 28.42 % fue aprobado, es decir, 601 planes fueron
autorizados por esta Superintendencia, mientras que el 71.58 % (1514 planes) han sido devueltos con
observaciones, de manera oficial.

v Se inici6 la fase de prueba del Sistema de Informaciéon y Gestion de los Planes (SIGEP),
para que las ARS registren sus Planes Alternativos de Salud y la documentacién asociada al
sometimiento de estos, mediante el cual puedan dar seguimiento al proceso de evaluacién, a
través de la Oficina Virtual.

Eficientizacion del gasto del Seguro Familiar de Salud y del Seguro de Riesgos Laborales

Seguimiento y monitoreo a la carga de esquemas de informacion

Segun lo establecido en la resolucion nim. 194-2013, conforme a la remision de informacién mediante
los diferentes esquemas de datos a través del Sistema de Monitoreo (SIMON) correspondiente al
periodo enero-diciembre de 2025, se observaron los siguientes porcentajes de cumplimiento para las
cargas de las ARS y el IDOPPRIL.

Las ARS reflejaron un cumplimiento del 95.3 % del total de cargas disponibles conformadas por: cargas
procesadas 92.9 % y cargas pendientes de aprobacion 2.4 %. Mientras que del total quedé pendiente
de carga 4.7 %: 3.33 % en estado pendiente de carga, 0.58 % rechazadas y 0.79 % pendientes con
errores.

Cargas de esquemas de las ARS (enero - diciembre de 2025)

- Control y Seguimiento de cargas de esquemas | Res.194-2013
)( Direccion de monitoreo y supervision de la gestion de riesgos

Fuente: BD Seguimientos_Lotes_Dim

s l S n LR l L Seguimiento periodo: 202501 - 202511
Fecha de consulta: 7 de enero de 2026

92,9% 2,4% 4,7% 2400 2230 32
% De cumplimiento % Pendiente de % Pendiente Total Cargas Dias promedio
General aprobacion de carga de cargas procesadas de retraso

Fuente: Captura de los esquemas de datos remitidos por las ARS.

En cuanto al IDOPPRIL, este refleja un cumplimiento del 100 % del total de cargas disponibles, las
cuales fueron procesadas.
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Cargas de esquemas del IDOPRIL (enero - diciembre de 2025)

“a Control y Seguimiento de cargas de esquemas | Res.194-2013
) ( Direccién de monitoreo y supervision de la gestion de riesgos

Fuente: BD Seguimientos_Lotes_Dim

Seguimiento periodo: 202501 - 202509
L R = Fecha consulta: 12 de noviembre de 2025

100% 0,0% 0,0% 63 63 11
% De cumplimiento % Pendiente de % Pendiente Total Cargas Dias promedio
General aprobacion de carga de cargas procesadas de retraso

Fuente: Captura de los esquemas de datos remitidos por el IDOPRIL

Evaluacidn y analisis de las informaciones financieras de las ARS y el
IDOPPRIL

Durante el periodo enero-septiembre de 2025 se realizé el monitoreo, evaluaciones y analisis de las
informaciones detalladas a continuacién, correspondiente a las diecisiete (17) administradoras: 16
ARS y el IDOPPRIL.

Para este mismo periodo, no se incluyen las informaciones de ARS SeNaSa, debido a que la
misma se encuentra sometida a un proceso de intervenciéon o acompafiamiento técnico de esta
Superintendencia, para realizar correcciones de los estados financieros, de un subregistro de las
autorizaciones y reclamaciones, asi como otras desviaciones que le han afectado en su cumplimiento
con los requerimientos establecidos en las normativas vigentes.

En el marco de estas actuaciones, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Seevaluarony analizaronlas informaciones financieras recibidas a través de los estados financieros
mensuales, y trimestrales del afio 2025.

2. Se evaluaron y analizaron las informaciones financieras e informes sobre los estados financieros
(auditados) correspondientes al periodo enero-diciembre de 2024, incluyendo el dictamen, las
notas y la carta de gerencia emitida por las firmas de auditores externos a las ARS y el IDOPPRIL;

3. Se evaluaron y analizaron las informaciones remitidas por las ARS a través de las cargas de los
diferentes esquemas.

4, Se elaboraron los reportes e informes necesarios para la toma de decisiones de esta
Superintendencia, asi como autorizar su publicacion en la WEB y en la Oficina Virtual de esta
SISALRIL y su remisién a las entidades supervisadas, cuando fuere pertinente.

5. Se revisaron y aprobaron los modelos de publicaciéon de los estados financieros trimestrales
y anuales (auditados), autorizando su publicacién en un periédico de circulacién nacional.
En los oficios remitidos se reportan a las entidades supervisadas las debilidades, violaciones y
observaciones detectadas en la evaluacién realizada.

6. Se evalud el cumplimiento de las firmas de auditorias con lo establecido en la resoluciéon nim.198-
2014, en lo que respecta a la realizacion de las auditorias financieras realizadas a las ARS y el
IDOPPRIL.
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Luego de la validacién y aprobacion de las informaciones financieras de las ARS, se elabor¢ el
consolidado de reportes estadisticos con los indicadores financieros de las ARS/ IDOPPRIL, dentro de
los cuales los mas importantes son los siguientes.

v Indicadores de cumplimiento:

Reservas técnicas (RT) e Inversiones de las RT.
Capital minimo requerido (CMR).
Margen de solvencia (MS).

Exceso de gastos generales y administrativos (GGA).

aos W e

Célculo de las reservas de siniestros ocurridos, pero no reportados (IBNR).

v Otros reportes:

Reporte de validacién del Esquema 06 — Comisiones a promotores de salud.
Reporte de validacién del Esquema 07 — Reclamaciones de las PSS.

Reporte de validacién del registro contable de la Dispersion del CAMAT.

Reporte de registro de operaciones de reaseguros.

Reporte de validacién de registro, reversion y liberacién de las reservas técnicas.

Reporte de analisis de antigtiedad de saldos.

N o oA W N e

Reporte con el desempefio técnico y resumen de los principales indicadores financieros de las ARS

y los resultados técnicos del periodo evaluado.

Partiendo de dicho informe, a continuacion se presentan las informaciones financieras de las ARS y del
IDOPPRIL correspondientes al periodo enero-septiembre de 2025:

Estadisticas financieras e indicadores de las ARS

v Reservas técnicas Vs. Inversiones de las reservas técnicas.

En el periodo enero-septiembre de 2025 las inversiones de las reservas técnicas ascendieron a la
suma de RD$19,607,091,046.16, monto que supera los requeridos para avalar los pasivos de las
ARS con los afiliados y con las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) que totalizan un monto de
RD$14,584,595,018.11, presentando un excedente de RD$5,022,496,028.05 en las inversiones de las
reservas técnicas, seglin se muestra en el cuadro siguiente:
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Reservas técnicas Vs. Inversiones de las reservas técnicas,
periodo enero-septiembre de 2025

Detalle Valor al 2025
Reservas técnicas (RT) 14,584,595,018.11
Inversiones de las reservas técnicas 19,607,091,046.16
Excedente en las inversiones de las RT 5,022,496,028.05

Nota: Para este periodo no se incluyen las informaciones de la ARS SeNaSa, debido a que
esta ARS se encuentra en proceso de correcciones de sus informaciones financieras.

Fuente: Direccion de Monitoreo y Supervisién de la Gestion de Riesgos.

Segun se observa en el cuadro siguiente, al realizar la comparacién entre las reservas técnicas y
las inversiones de las reservas técnicas por tipo de ARS, se puede observar que las ARS Privadas
presentan un excedente de RD$4,708,286,366.78, las ARS de Auto gestién RD$78,261,643.60 y las
ARS Publicas 235,948,017.67, respectivamente equivalente al 93.74 %, 1.56 % y 4.70 %, del monto total
de las inversiones de las reservas técnicas.

Reservas técnicas (RT) Vs. Inversiones de las reservas técnicas por
tipo de ARS, periodo enero-septiembre de 2025

Detalle Total ARS Privadas ARS Autogestion ARS Publicas

Rese”’?;Tt)éC”‘“s 1458459501811 1197078155210 22544397432  359,373720.69
Inversiones de las

o 19,607,091,046.16 16,679,067918.88 16,679,067918.88  595,321,738.36
reservas técnicas

Excedente (Déficit)
enlasinversionesde 5,022,496,028.05 4,708,286,366.78 78,261,643.60 235,948,017.67
las RT

Participacion en el
excedente de las

inversiones de las
reservas técnicas

100.00 % 93.74 % 1.56 % 4.70 %

Nota: En el periodo Enero-Septiembre no se incluyen las informaciones de la ARS SeNaSa, debido a
que esta ARS se encuentra en proceso de correcciones de sus informaciones financieras.

Fuente: Estados financieros de las ARS-SIE (SIMON).
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Estados de resultados e indicadores por tipo de ARS y por planes de salud

En el cuadro siguiente se presenta el estado de resultados o estado de beneficios consolidado de todas
las ARS, para el periodo enero-septiembre de 2025, en el cual se resumen los ingresos, costos y/o
prestaciones en salud, y los gastos incurridos en el periodo evaluado, clasificados por los diferentes
planes de salud.

Los beneficios (pérdidas) brutos del periodo ascienden a un total de RD$1,727,389,540.00, monto
conformado por los beneficios en el PBS - R. Contributivo por RD$940,866,193.00, en el PBS - R.
Subsidiado RD$0.00 y en otros planes un monto de RD$786,523,347.00, a los cuales se deducen los
impuestos y reservas por un monto de RD$726,522,199.00, quedando como resultado beneficios
netos por un total de RD$1,000,867,341.00, de los cuales al PDSS Contributivo corresponde un monto
de RD$245,843,096, al PDSS - Régimen Subsidiado RD$0.00 y para otros planes RD$755,024,245.00.

En cuanto ala siniestralidad, el indicador que muestra la proporcién entre el importe total de las primas
o ingresos en salud recaudados por las entidades y el importe total de los costos por los servicios en
salud que se otorgan a los afiliados de las ARS, por cada tipo de plan de salud; en el periodo enero-
septiembre de 2025 fue de un 83.3 %, distribuido en 88.3 % para el Régimen Contributivo, un 0. 0 %
para el Régimen Subsidiado y un 76.2 % para otros planes.

Estadisticas financieras e indicadores Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

IDOPPRIL presentd la relacién entre las reservas técnicas por RD$49,808,440,554.13 y las inversiones
realizadas por RD$64,949,414,897.57 para avalar las mismas, correspondientes al periodo enero-
septiembre de 2025, observandose un excedente de RD$15,140,974,343.44 en las inversiones de las
reservas técnicas.

Reservas técnicas vs. Inversion de las reservas técnicas del IDOPPRIL,
enero-septiembre de 2025

Detalle Valor
Reservas técnicas (RT) RD $ 49,808,440,554.13
Inversiones de las reservas técnicas RD $ 64,949,414,897.57
Excedente en las inversiones de las RT RD $ 15,140,974,343.44

Fuente: Estados financieros del IDOPPRIL-SIE (SIMON).
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En la tabla siguiente se presenta el estado de resultados o estado de beneficios consolidado del
Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) para el periodo
enero-septiembre de 2025, como resultado de los ingresos recibidos, menos los costos o prestaciones
del Seguro de Riesgos Laborales y de los gastos incurridos por la institucién en el periodo evaluado.

El IDOPPRIL registré unas pérdidas por un monto de RD$1,558,406,414.66, lo cual se produce por los
ajustes mensuales que se realizan en el calculo de las reservas técnicas, basado en los requerimientos
del articulo nim. 19 del Reglamento de Riesgos Laborales, que establece la distribucién de los
ingresos mensuales recibidos por esa institucién, aplicando el 75 % para el pago de reclamaciones por
prestaciones econdmicas, el 15 % para las prestaciones en especie y el 10 % para los gastos generales
y administrativos.

Estado deresultados Instituto Dominicano de Prevenciony Proteccion
de Riegos Laborales, enero-septiembre de 2025

Detalle

Monto

Ingresos riesgos laborales

7911,982,944.28

Otros ingresos 4,676,859,575.50
Total ingresos 12,588,842,519.78
Gastos en prestaciones 11,962,884,114.04
Otros gastos 810,474,116.56
Reservas para contingencias especiales 395,599,147.21
Gastos administrativos 978,291,556.63
Total gastos 14,147,248,934.44
Beneficios (pérdidas) del periodo (1,558,406,414.66)
% Beneficios (pérdidas) -20 %
% Siniestralidad 151 %
% Gastos administrativos 12.36 %

Fuente: Estados financieros del IDOPPRIL-SIE (SIMON).
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Gestion para mantenimiento del equilibrio financiero
del Seguro Familiar de Salud

Seguimiento al financiamiento de la ampliacion de coberturas en el SFS

Se colaboré en la gestién de los recursos que permitan el equilibrio y sostenibilidad financiera tanto
para la Cuenta de Cuidado de la Salud de las Personas del Régimen Subsidiado como las de los planes
especiales de salud de jubilados y pensionados para que se ejecuten del presupuesto del afio 2024
unos RD$2,195 millones de pesos (RD$1,534 millones de pesos para RS y RD$883.9 millones de pesos
para los planes especiales de jubilados y pensionados).

Gestion financiamiento gubernamental para el Fondo de Subsidios

Para apoyar la sostenibilidad financiera del Seguro Familiar de Salud en la parte del Régimen
Contributivo con las prestaciones econémicas a través del Fondo de Subsidios se le dio seguimiento
a la solicitud extraordinaria de alrededor de RD$1,000 millones de pesos desde el gobierno central
mediante el Ministerio de Hacienda, esto asi a partir de los fondos que no fueron utilizados para la
respuesta a la Covid-19.

Esto con el objeto de reducir el déficit en el Fondo de Subsidios, y de esta manera cumplir con
compromisos de los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad comun.

Tramitacion de formularios de investigacion a los entes regulados

Se sometieron once (11) formularios de investigacion de sanciones, producto del monitoreo y
supervision que se realizan a las entidades supervisadas, se determinan las violaciones que deben ser
sometidas para la evaluacién del area juridica, a los fines de determinar la aplicacion de las sanciones
correspondientes.
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Seguimiento y notificacion de las cargas de los Esquemas 31

Enelmarco del Esquema 31, durante el periodo febrero-abril de 2025 se identificaron que 3,037 afiliados
Unicos en Planes Complementarios no tienen PDSS, mientras que 1,700 afiliados suscritos en Planes
Especiales de Medicina Prepagada no cotizan en el SDSS. Asimismo, se identificé que 1,408 afiliados
en estos tipos de planes se encuentran afiliados al PDSS en una ARS distinta a la administradora donde
suscribié el Plan Alternativo de Salud y 54,318 afiliados en Planes Complementarios que tienen el PDSS
en otra ARS, de los cuales 50,666 se encuentran afiliados en el Régimen Subsidiado del SFS.

v Se elaboraron y remitieron diez (10) oficios para notificar a las ARS los hallazgos encontrados en el
analisis de los reportes de la cartera de afiliados a los Planes Alternativos de Salud, correspondientes
al periodo febrero-abril de 2025. Estos resultados estan asociados al cruce de la poblacién suscrita
en los Planes Alternativos de Salud, en el cual encontramos afiliados en Planes Complementarios que
no se cotizan en el SFS o que tiene el PDSS en una ARS distinta, asi como en el régimen subsidiado.

v Se realizé el levantamiento del cruce y reporte de alertas (internas) de la notificacién de los
hallazgos en la cartera de afiliados suscritos en los Planes Alternativos de Salud, encontrando
afiliados en Planes Complementarios sin PDSS y con el PDSS en una ARS distinta a la que tiene el
Plan Basico de Salud, seglin se detalla en el cuadro a continuacion.

Afiliados a Planes Complementariosy Especiales de Medicina Prepagada,
con/sin PDSS, segun ARS y tipo de plan, febrero-abril de 2025

No tienen PDSS PDSS en otra ARS
ARS ABEL GONZALEZ 42 18
ARS ASEMAP - 1
ARS BANCO CENTRAL 6 6
ARS CMD 2 -
ARS DR. YUNEN 9 27
ARS MAPFRE SALUD 3 7
ARS METASALUD 2 -
ARS RENACER 1 -
ARS RESERVAS 4 1
ARS SEMMA 2,881 54,258
Total 3,037 54,318

Fuente: Direccién de Gestion Actuarial del SFS 'y SRL (DGACT), SISALRIL.
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Mejora de la interrelacion de informacion entre ARS-PSS-SISALRIL

Con el objetivo de transparentar las informaciones reportadas desde los PSS a las ARS, asi como
validar los servicios otorgados, se cred un nuevo esquema de reporte con una estructura estandarizada
de datos que facilita el monitoreo, control y analisis sistematico de los procesos de auditoria médica,
calidad de las atenciones, glosas y pagos entre las ARS/ IDOPPRIL y PSS:

v Se elaboré la propuesta técnica de implementacion de un Sistema de Indicadores Clave de
Desempefio (KPI's), orientado al monitoreo continuo del cumplimiento normativo por parte de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) conlafinalidad de establecer un conjunto estandarizado
de métricas que permitan evaluar de forma periédica y objetiva el desempefio institucional de
las ARS en dimensiones esenciales como: cobertura efectiva, procesos de autorizacion, gestidn
contractual con Prestadores de Servicios de Salud (PSS), funcionamiento de la red contratada,
auditoria médica, atencién a usuarios (PQRS), y desemperfio financiero conforme a lo establecido
por las normativas vigentes.

v Se desarrollé e implementé una nueva herramienta para la mejora en la captura y gestién de la
informacion que las ARS envian mensualmente sobre el estado de las solicitudes de contrato
realizadas por los prestadores profesionales de la salud (PS).

v Se elaboraron propuestas para aplicar y dar seguimiento a los Indicadores Claves de Desempefio
(KPI) en 51 establecimientos, 10 pertenecientes a la red publica y 41 establecimientos de la red
privada.

Relaciones internacionales

v SISALRIL obtuvo tres posiciones estratégicas en la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS): Miembro en la Junta Directiva del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS), Vicepresidencia de la Comisiéon Americana Juridico Social y Secretaria Técnica de
la Comisién Americana Juridico Social.

v La SISALRIL se consolidé como miembro del Comité Ejecutivo de la Red de Evaluacion de
Tecnologias de la Salud de Las Américas (RedTESA).

v Se establecié un convenio de cooperacion con el Instituto de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias
de Colombia.
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_ r\l Instituto Dominicano de
f'q Prevencion y Proteccion de
IDOPPRIL | Rijesgos Laborales (IDOPPRIL)

y Proteccion de Riesgos Laborales

El Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) ha ejecutado y
mantiene en proceso diversas acciones orientadas a fortalecer la proteccién social de los trabajadores
y la eficiencia del Seguro de Riesgos Laborales.

Entre las promesas ejecutadas y en proceso se destacan:

v Fortalecimiento del sistema de prevencién de riesgos laborales y promociéon de ambientes de
trabajo seguros.

v Ampliacién de la coberturay mejora en la calidad de las prestaciones econdmicas y en especies de
los afiliados del Seguros de Riesgos Laborales.

v Modernizacién de los procesos institucionales mediante la digitalizacién de los servicios ofrecidos.

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de los compromisos gubernamentales en materia de
seguridad social, trabajo decente y mejora de la calidad de los servicios publicos.

Acciones para mejora de los servicios a la ciudadania:

Durante el afio 2025, IDOPPRIL implementé acciones orientadas a optimizar la experiencia del
ciudadano, entre ellas:

v Simplificacién y automatizacion de procesos para la gestiéon en el proceso de incapacidades
médicas y las solicitudes de certificaciones por parte de los afiliados

Fortalecimiento de los canales de atencion presencial y virtual.

Reduccidn de los tiempos de respuesta en la tramitacién de servicios.

Programas de orientacion y acompafiamiento con programas de prevencién a trabajadores y
empleadores.

<KX

Estas acciones han permitido una atencién mas agil, oportunay centrada en las necesidades de los afiliados.

Firma de acuerdos interinstitucionales

IDOPPRIL suscribié convenios de cooperacién con diversas instituciones publicas y privadas, con el
objetivo de:

« Fortalecer la prevencién de riesgos laborales.

v Mejorar la articulacién interinstitucional del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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A continuacioén, se presenta una tabla resumen de los convenios suscritos entre este IDOPPRIL y otras

instituciones:

Convenios en enero al 04 diciembre del afio 2025

Instituciones

Comedores Econdmicos del Estado dominicano (CEED)

Positiva compariia de Seguros S.A.
Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)

Asociacion de Comerciantes e Industriales (ACIS)

Confederacién Auténoma Sindical Clasista (CASC)
Confederacién Nacional de Trabajadores de las Industrias Filial CASC (CONATI-CASC)

Confederacién Auténoma Sindical Clasista (CASC)

Confederacién Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

Federacion Dominicana de Trabajadores de Zonas Francas Industrias Diversas y de
Servicios (FEDOTRAZONAS)

Federacion Nacional de Trabajadores de Zonas Francas (FENATRAZONAS)

Federacion Regional de Cooperativas de Cibao Central (FECOOPCEN)

Federacion Regional de Organizaciones Sindicales del Este (FROSE)

Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras (FENAMUTRA)
Fundacion Yo También Puedo

Ayuntamiento Municipal de La Vega

Camara de Comercio y Produccion de La Vega

Ayuntamiento Municipal San Pedro de Macoris
Ayuntamiento Municipal de San Cristébal

Fundacién Panal de Miel (FUMPAMIEL)

Patronato de Administracion del Estadio Quisqueya
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Iniciativas ligadas a los ODS y la END:

Las acciones desarrolladas por IDOPPRIL se encuentran alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Estrategia Nacional de Desarrollo,
especialmente con:

Responsabilidad social institucional

El Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales
estda comprometido con la gestidn de los residuos sélidos, producidos por
las actividades directas e indirectas desarrolladas dentro de la institucion,
mediante el manejo adecuado a los desechos para asi contribuir con
la conservacion del medio ambiente. En ese sentido, durante enero-
noviembre del afio 2025, se ha trabajado con el programa de gestién
ambiental de desecho sélido.

El objetivo principal es desarrollar una cultura de reciclaje en la que estén
involucrados todos los colaboradores de la institucién para la proteccién
delmedio ambiente, donde se ubican contenedores de manera estratégica
en oficinas y pasillos de la institucion identificados con las distintas
especificaciones de los desechos sdlidos.

Contamos con una politica como parte de la gestion de sostenibilidad
ambiental, con la cual la institucién mantiene e impulsa el compromiso
de reducir su huella de carbono a través de soluciones a largo plazo que
fomentan la sostenibilidad y constituyen un paso de avance para alcanzar
una de las metas de los objetivos de desarrollo sostenible, la num. 12
(Produccion y consumo responsable), la cual plantea cambiar el modelo
actual de produccion y consumo para conseguir una gestion eficiente
de los recursos naturales, poniendo en marcha procesos para evitar
la pérdida de alimentos, un uso ecolégico de los productos quimicos y
disminuir la generacion de desechos.

Reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencidn, reduccion, reciclado y reutilizacién, en ese
sentido, cabe destacar que para el impacto del periodo enero-noviembre
del afio 2025, hemos contribuido en beneficios ambientales con la
eliminacién de 0.87 tonelada CO2, ahorrando 19,129.00 litros agua
1,597.13 kW en energia eléctrica, 0.04 tn. de petréleo, 6.28 unidades
de arboles.

Se han realizado acciones con un plan de ahorro energético basado en

la sustitucion de equipos convencionales por equipos de tecnologia
inverter (aires acondicionados, microondas, bebederos, etc.) y ademas
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la implementacion de iluminarias led, para dar cumplimento del decreto niim. 158-23 que de acuerdo
con el articulo 25 de la Ley 1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030, el Estado debe fomentar una cultura ciudadana para promover el ahorro
energético y el uso eficiente del sistema eléctrico.

Con la implementacion de la transversalizacion y el enfoque de género en el IDOPPRIL, nos permitio
identificar y corregir brechas en la atencién, adaptar la prevencion a las diferentes realidades laborales,
asegurando que los procesos, comunicaciones y politicas institucionales sean inclusivos, ademas nos
permitié mejorar la calidad institucional, al promover una cultura organizacional mas justa, previniendo
la discriminacién y fortaleciendo la confianza de los colaboradores.

En el afio 2023, IDOPPRIL recibié un reconocimiento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS) por los avances en el proceso de transversalizacién del enfoque de género.

Contamos con una politica institucional del enfoque de género, con el objetivo de promover un entorno
de igualdad de género, respeto y oportunidades equitativas para todos los colaboradores dentro de la

institucion.

Fecha Actividad Objetivo
Concientizar a los colaboradores/as sobre
El dia 28 de En conmemoracién del “Dia Internacional las principales causas del sobre peso,
mayo del de Accién por la Salud de las Mujeres’, consecuencias de este, enfermedades que
aiio 2025 charla con el tema: Género y las dietas. provoca, condiciones cardiacas, los beneficios
de perder peso y temas relacionados con este.
. o Formalizar la creacién de su comité mediante
Los integrantes del Comité de _— S .
, e . la remision de la resolucién correspondiente
El dia 20 de Transversalizacion del Enfoque de Género . .
e « s, al Despacho de la ministra Mayra Jiménez
agosto del IDOPPRIL recibieron la “Induccioén del _
>, . . (con sello de recibido), para fortalecer
afo 2025 Comité” para sus miembros por parte del . .
. . ! los conocimientos y herramientas de sus
Ministerio de la Muijer. .
integrantes.
Concientizar a todo el personal para que
En conmemoracién con el Dia Mundial de adquieran el conocimiento e importancia de
El dia 17 de la Lucha contra el Cancer de Mama, una la detencion temprana del cancer de mama.
octubre del fecha dedicada a crear conciencia sobre la En IDOPPRIL se realiza a todo su personal
afo 2025 importancia de la deteccion tempranay el evaluaciones periddicas para la detencién
tratamiento efectivo de esta enfermedad. temprana de las enfermedades, promueve el
cuidado y la salud de sus colaboradores.
En conmemoracién del “Dia Internacional
, de la eliminacién de la Violencia, el Instituto
El dia 12 de g, i ) N
. Dominicano de Prevencion y Proteccion de Concientizar a todo su personal sobre la
noviembre . ” ! . : . -
del afio Riesgos Laborales” (IDOPPRIL) realizé la violencia de género y promover acciones para
2025 charla modalidad virtual “Prevencién de prevenir y erradicar las acciones de violencia.

violencia de género e intrafamiliar”. por
Anny Diaz del Ministerio de la Mujer.

Fuente: Cronograma del Comité de transversalizacion de género, Direccién Planificacion y Desarrollo.
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Resaltar el Impacto:

¢Como apoyamos la generacion de valor publico?

IDOPPRIL genera valor publico al garantizar la proteccion efectiva de los trabajadores frente a los
riesgos laborales, apoyandolos cuando a estos les ocurre un accidente laboral y/o enfermedades
profesionales, fortaleciendo la confianza de los afiliados mediante servicios oportunos, transparentes
y de calidad.

¢En qué medida estamos acercando los servicios del gobierno a los ciudadanos?
La institucién ha fortalecido la cercania con la ciudadania a través de:

Entrega de certificaciones a parte interesada mediante la pagina web:

La solicitud de certificaciones a parte interesada
es un servicio requerido por los/as afiliados/as
al Seguro de Riesgos Laborales (SRL) y demas
partes interesadas, donde estos solicitan por
escrito las informaciones sobre eventos
laborales, sobre el estatus de casos de
accidentes de trabajo (AT) y/o enfermedad
profesional (EP).

Los afiliados del Seguro de Riesgos Laborales
(SRL) tienen la opcidn de solicitar y generar sus
certificaciones directamente desde la pagina
web, sin necesidad de trasladarse a la sede desde su hogar o lugar de trabajo. Esta medida tiene como
objetivo hacer mas eficiente este proceso, mas agil, menos burocratica y mas accesible para todos los
ciudadanos.

El proyecto de instalacion de centros de atenciéon para acercamiento con los
afiliados y oficina de IDOPPRIL a nivel nacional

Con el objetivo de implementar acciones que faciliten el acceso a los servicios y eliminar las barreras
que dificultaban el acceso rapido para garantizar que la poblacién trabajadora obtenga los beneficios
del Seguro de Riesgos Laborales, que establece la seguridad social de una forma agil y segura, evitando
que aquellos los/as afiliados/as que hayan sufrido accidentes laborales o enfermedades profesionales
no tengan que desplazarse a las oficinas de la institucion, para poder gestionar las informaciones sobre
sus casos y entregar las documentaciones requeridas, hemos instalado el siguiente médulo.

En el afio 2025 se inauguré la oficina de Santo Domingo Este, con el propdsito de fortalecer la cobertura

institucional y ofrecer una atencion mas cercana, eficiente y oportuna a los afiliados del Seguro de Riesgos
Laborales (SRL). Esta nueva oficina ha realizado un total de 12,517 servicios a 7,492 afiliados, nos ha
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permitido ampliar la capacidad de respuesta, agilizar los servicios y facilitar el acceso y traslado de los
trabajadores de la zona de Santo Domingo Este, sin necesidad de que estos se trasladen a la sede para
solicitar sus prestaciones econémicas o en especie, 0 en busca de orientaciones relacionadas con el tema
de la prevencion y proteccion frente a los riesgos laborales.

Uno de los roles principales de la institucion es que los trabajadores dominicanos afectados por eventos
laborales reciban los servicios y beneficios de manera mas oportuna, por tal razon hemos mantenido
alianzas con las principales clinicas y hospitales de las diferentes provincias del pais, tenemos 19
modulos de servicios o stand disponibles para brindarle servicios a nuestros afiliados como se puede
mostrar en la siguiente tabla:

Modulos de servicios o stand

1 Centro Médico Punta Cana (Punta Cana) 11 Clinica Montesino Mao (Esperanza)

2 Hospital Cabral y Baez (Santiago) 12 Hospital Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval
3 Hospital Materno Infantil (Santiago) 13 Hospital Angel Contreras (Monte Plata)

4 Clinica Corominas (Santiago) 14 Hospital Juan Pablo Pina (San Cristébal)

5 Hospital Prof. Juan Bosch (La Vega) 15 Clinica Dr. Martinez Peralta (Haina)

6 Hospital Ney Arias Lora (Santo Domingo) 16 Hospital Fuerzas Armadas (Santo Domingo)
7 Hospital Dario Contreras (Santo Domingo) 17 Hospital General Dr. Vinicio Calventi

8 Clinica Dr. Cedano (Higley) 18 Hospital Pedro Antonio Céspedes

9 Centro Médico Bournigal (Puerto Plata) 19 Unién Médica del Norte, Santiago.

10 Hospital Regional Luis L. Bogaert (Mao)

Fuente: Informe de revision por la Direccidn de Planificacion y Desarrollo

El Instituto Dominicano de Prevenciény Protecciéon de Riesgos Laborales busca promover la prevencion
de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales, el control de los riesgos laborales, la
promocion del estudio, conocimiento y atencién integral de la salud de los trabajadores. Para cumplir
estas funciones diseflamos programas permanentes de evaluacién de los sistemas de gestién de la
prevencion de los riesgos laborales que se ejecutan en las empresas/instituciones afiliadas al Seguro
de Riesgos Laborales, orientados ala disminucién en frecuenciay gravedad de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, ademas, asesora e informa a las empresas y a los trabajadores sobre
la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones de la Ley 397-19 que crea el Instituto Dominicano
de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales, y la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y sus reglamentos, en materia de prevencion de riesgos laborales.
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En el marco del fortalecimiento de la seguridad y salud en el trabajo en

gg el pais, durante el afio 2025, se llevaron a cabo diversas actividades
orientadas alapromociénde una cultura preventivay alamodernizacién

01010 -

( ) de los entornos laborales. Entre estas iniciativas destacan foros y

congresos nacionales e internacionales que abordaron temas clave

36 457 como la digitalizacion, la inteligencia artificial y su impacto en la
y

prevencion de riesgos laborales, asi como el compromiso colectivo para

trabajadores a reducir accidentes y enfermedades profesionales. Estas acciones
nivel empresarial evidencian el esfuerzo institucional por impulsar politicas, normativas y
capacitados practicas que contribuyan a crear espacios de trabajo mas seguros,
en todo el pais. saludablesy sostenibles, con un alcance significativo a nivel empresarial

capacitando un total de 36,457 trabajadores en todo el pails.

v El 29 de abril del presente afio se realizé el 2do. Foro Dominicano de Seguridad y Salud en el
Trabajo. “Impactos de la digitalizacidn y la inteligencia artificial (IA) en la seguridad y salud
de los trabajadores”, conmemorando el dia mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
destacando las ventajas indudables de la digitalizacién, la automatizacion de tareas peligrosas en
sectores como la industria, la mineria y la construccidn; los robots y sistemas conectados estan
asumiendo funciones de alto riesgo, reduciendo la exposicién de los trabajadores en condiciones
amenazantes. Ademas, la inteligencia artificial (IA) ya se usa en seguridad laboral para anticipar
y prevenir accidentes mediante el analisis de datos en tiempo real, permitiendo la identificacion
temprana de posibles fallas en maquinarias o condiciones inseguras, en esta actividad asistieron
234 participantes.

+ Durante los dias 01 y 02 de mayo del 2025 se realizé el ler Congreso Internacional de Prevencion
de Riesgos Laborales Regional Norte con el lema “Cultura de Prevencién de Riesgos Laborales:
del Discurso a la Accidn”, en la ciudad de Santiago, donde asistieron 450 participantes.

v EI 18 de octubre de 2025, realizamos el ler Congreso Provincial sobre prevencion de riesgos
laborales: “Mas Prevencién, menos Accidentes; la prevencion un compromiso de todos”, junto
ala Camara de Comercio de La Vega, donde asistieron 248 participantes.

v El 15 de noviembre de 2025 se realizé el 2do Congreso Provincial sobre prevencion de riesgos
laborales “Comprometidos con la Prevencién de Riesgos Laborales para el desarrollo
provincial” junto a la Camara de Comercio de San Pedro de Macoris, donde asistieron 250
participantes.

Lainversion correspondiente a estas cuatro actividades ascendié a un monto total de RD$7,649,989.00

(siete millones seiscientos cuarenta y nueve mil novecientos ochenta y nueve pesos dominicanos con
(00/00)).
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Ie) | Bajo el eje estratégico (E2): Impulsar iniciativas, politicas y

o normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre enero y
949 1,493 diciembre de 2025 se ejecutaron 949 actividades preventivas en
Bipite i Jetividades 375 empresas y 1,493 actividades educativas a nivel nacional. Estas
B s LhSlizclon2] acciones, enfocadas en la reduccion de riesgos y la prevencién de
° ° accidentes y enfermedades profesionales, impactaron directamente a
Estas acciones impactaron 35,275 trabajadores, con una inversion de RD$16,390,476.00
drectamente a (dieciséis millones trescientos noventa mil cuatrocientos setenta y
35'_275 seis con (00/100)), promoviendo una cultura de espacios laborales
trabajadores

mas saludables y seguros.

Enjunio de 2025 se realizé un estudio sobre los accidentes laborales y en trayecto ocurridos entre enero
de 2021y enerode 2025, evidenciandose un aumento sostenido de los accidentes en trayecto, los cuales
representan el 43.6 % del total y presentan una tasa promedio anual de crecimiento del 10.25 %. El afio
2024 fue el periodo con mayor cantidad de accidentes registrados, destacandose que las motocicletas
estuvieron involucradas en el 67 % de los casos, siendo el principal medio de desplazamiento asociado
a estos eventos, generando un impacto econémico al Seguro de Riesgos Laborales (SRL) de 76.3 % de
los gastos en servicios de salud. A partir de estos resultados, se implementaron campafas y programas
de prevencion orientados a la sensibilizacién sobre los factores de riesgo, la promocién de conductas
seguras y la reduccién de la siniestralidad en los trayectos laborales.

El Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos Laborales, como ente de la seguridad
social, tiene el compromiso con el sistema de monitoreo y medicion de la gestion publica. Durante el
periodo enero-diciembre de 2025 se ha otorgado el pago alos afiliados por concepto de indemnizaciones
por un monto ascendente a $321,591,056.04 (trescientos veintiiin millones quinientos noventa
y un mil cincuenta y seis pesos dominicanos con (04/100)), respondiendo a un total de 1,195
solicitudes a causa de un accidente laboral y/o enfermedad profesional, asi mismo, se hicieron pagos
retroactivos por concepto de pensiones por discapacidad, por un monto de RD$12,800,505.32 (doce
millones ochocientos mil quinientos cinco pesos dominicanos con (65/100)), con una cantidad de
104 pagos realizados en 03 dias promedios.

@ Las Pensiones de Sobrevivencias tienen como objetivo
[rep suplir la ausencia del ingreso econdémico a las familias que
556 376 han quedado sin la proteccion de los afiliados o pensionados

fallecidos por consecuencia de un accidente de trabajo y/o

pensiones hijos . , .
ek cubiertos enfermedad profesional. Durante el periodo enero-noviembre
de 2025 se otorgaron 556 pensiones, siendo cubiertos 376
o hijos, mientras que por viudez fueron beneficiadas 58
m @ personasy como pagos Unicos a 122 cényuges de los afiliados
pensionados fallecidos; con un monto de RD$73,708,139.24
58 122 (setenta y tres millones setecientos ocho mil ciento
y treintay nueve pesos dominicanos con (24/100)), pagados

personas pagos unicos

por viudez a conyuges en 03 dias promedios. Cabe destacar que fueron realizadas

beneficiadas las retenciones correspondientes establecidas en la Ley 87-
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01, para el periodo enero-diciembre de 2025 a un total de 1,657 trabajadores pensionados por
discapacidad permanente a nivel nacional, incluyéndolos en el Seguro Familiar de Salud, para que
puedan optar por los beneficios que de acuerdo con las disposiciones vigentes les corresponden,
quedando cubiertos también sus nucleos familiares.

Con relacion a la remuneracion econdmica determinada a los beneficiarios, posterior al fallecimiento
del asegurado, a través de la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Ley 397-19 y la resolucion
525-04 del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) que establece los reembolsos de Gastos
Funebres, en el periodo de enero hasta el 04 de diciembre de 2025, se recibieron 212 solicitudes por
un monto de RD$27,062,687.20 (veintisiete millones sesenta y dos mil seiscientos ochenta y
siete pesos dominicanos con (20/100)), pagados en 03 dias promedio.

Con el objetivo de dar respuesta a la cobertura de los trabajadores afiliados al

% Seguro de Riesgos Laborales, en cumplimiento de la Ley 87-01 que establece
'_;, que los afiliados que por consecuencia de sus funciones hayan presentado un
accidente de trabajo y/o enfermedad profesional, y sus lesiones los hayan

921208 incapacitado para el ejercicio de sus funciones, se han otorgado 92,208 pagos
pacgigzgtt;irg;cios de subsidios de incapacidades médicas temporales correspondientes a sus
de incapacidades prestaciones econdémicas, por un monto de RD$1,611,739,062.00 (mil
ter:qépd;fjlses seiscientos once millones setecientos treinta y nueve mil sesenta y dos

pesos dominicanos con (00/100)), los cuales fueron procesados en un plazo
de diez (10) dias promedios a nivel nacional.

Durante el periodo enero-diciembre de 2025 a nivel nacional fueron brindados servicios, reembolsos y
reclamaciones relacionados con nuestros afiliados a causa de un evento laboral calificado, por lo cual se
produjeron 219,232 pagos y reclamaciones por un monto de RD$1,665,068,949.00 (mil seiscientos
sesenta y cinco millones sesenta y ocho mil novecientos cuarenta y nueve pesos dominicanos
con (00/100)); de los cuales fueron beneficiados 21,773 afiliados por un monto de RD$81,131,220.00
(ochentay un millones ciento treinta y un mil doscientos veinte pesos dominicanos con (00/100));
15,032 reclamaciones de ARS por un monto de RD$83,277,936.00 (ochenta y tres millones
doscientos setenta y siete mil novecientos treinta y seis pesos dominicanos con (00/100));
49,741 reclamaciones de médicos con un monto de RD$353,152,528.63 (trescientos cincuenta y
tres millones ciento cincuenta y dos mil quinientos veintiocho pesos dominicanos con (63/100));
22 empleadores con un monto de RD$1,070,094.00 (un mill6n setenta mil noventa y cuatro
pesos dominicanos con (00/100)); y 132,664 pagos a Prestadores de Servicios de Salud por un
monto de RD$1,146,437,171.00 (mil ciento cuarenta y seis millones cuatrocientos treinta y siete
mil ciento setenta un pesos dominicanos con (00/100)).

@=0®
21,773 49,741 132,664
219’232 ° be?]elfli?:iaodsos ° re(;:eanTgc(I:ilgg: ° ° ° Zgzgtia?:lvsiciiss
pagos y reclamaciones 15,032 22 de Salud

por un monto de reclamaciones empleadores
RD$ 1,665,068,949.00 de ARS

CAPITULO Il / RESUMEN EJECUTIVO



AFILIADOS AL

SFS

97.5%

DE LAPOBLACION
CON COBERTURA

CAPITULO IV

Indicadores de gestion del
SDSS durante el 2025.

Afiliacidon y cobertura del SFS

El Seguro Familiar de Salud (SFS) comprende Ia
promocion de la salud, la prevencién y el tratamiento
de las enfermedades, la rehabilitacién del enfermo, el
embarazo, el parto y sus consecuencias. No comprende
los tratamientos derivados de accidentes de transito
ni los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, los cuales estaran cubiertos por la Ley
146-02 sobre Seguros y Fianzas y por el Seguro de

Riesgos Laborales respectivamente.

Al mes de diciembre de 2025 se afiliaron 10,608,360
personas al Seguro Familiar de Salud (SFS) a través de
los diferentes regimenes vigentes, lo que representa el
97.52 % de la poblacién con cobertura en salud dentro
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
tomando como referencia la estimacion de la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE) de una poblacién total
de 10,916,314 para un monto total dispersado en capita:
RD$9,579,329,028.
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Desagregacion de la afiliacion al Seguro Familiar de Salud (SFS) segtiin régimen y
provincia, diciembre 2025. Decision de los miembros del CNSS:

Provincia Régime|_1 PIa|_1es i Régin‘!en Total general
Contributivo  Pensionados Subsidiado
Distrito Nacional 1,084,515 1,783,174 2,867,689
No especificada 1,067,305 118,983 1,056,406 2,242,694
Santo Domingo 446,239 599,552 1,045,791
Santiago 390,622 343,386 734,008
San Cristébal 176,926 199,349 376,275
La Vega 136,411 146,559 282,970
Duarte 105,581 136,156 241,737
Puerto Plata 115,916 93,749 209,665
San Juan 112,234 95,437 207671
San Pedro de Macoris 109,711 94,969 204,680
La Romana 98,804 84,571 183,375
Azua 84,038 80,571 164,609
La Altagracia 95,628 65,645 161,273
Espaillat 86,351 70,977 157,328
Monte Plata 58,971 94,670 153,641
Barahona 71,915 74,519 146,434
Monsefior Nouel 58,918 58,443 117,361
Peravia 44,851 68,436 113,287
Sanchez Ramirez 57,038 55,864 112,902
Valverde 51,358 53,439 104,797
Maria Trinidad Sanchez 46,641 52,557 99,198
Independencia 26,823 51,928 78,751
Hermanas Mirabal 36,651 37411 74,062
Bahoruco 32,675 36,998 69,673
Montecristi 31,079 35,742 66,821
Samana 28,493 35,050 63,543
Hato Mayor 32,883 29,173 62,056
El Seibo 32,179 24,632 56,811
San José de Ocoa 22,283 28,906 51,189
Santiago Rodriguez 26,697 21,789 48,486
Dajabén 27,202 20,523 47725
Elias Pifia 29,364 17,543 46,907
Pedernales 7,588 7,361 14,949
Total general 4,833,892 118,983 5,655,485 10,608,360
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Evolucion del per capita del SFS del RC y RS

Se aprobé la suma de RD$204.32 de incremento del costo per capita del Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Contributivo, pasando asi el per capita de RD$1,683.22 a RD$1,887.54, de los cuales
RD$1,882.49 se dispersaran a las ARS, y RD$5.05 al Fondo Especial para Programas Prioritarios de
Salud Publica, a partir de la dispersién del mes de noviembre de 2025, con beneficios a partir de
noviembre de 2025

Se aprobd el modelo del per capita diferenciado por riesgo en el Régimen Contributivo del Seguro
Familiar de Salud, con el propdsito de alinear el financiamiento con las caracteristicas demograficas
y epidemioldgicas de la poblacién afiliada a cada ARS, promoviendo una distribucién mas justa y
eficiente de los recursos, tomando como premisa que el per capita de los dependientes adicionales
se mantenga fijo, es decir, se aporte por cada uno de ellos RD$1,887.54 sin importar sexo y edad. En
el caso de los titulares y dependientes directos, a partir del per capita aprobado para dispersién a las
ARS (RD$1,882.49), se dispone de un per capita base de RD$1,694.24 y se mantiene el 10 % de gasto
administrativo, siendo de RD$188.25. Con el per cépita base se obtiene un per capita ajustado por
riesgo (PCA) por grupo de edad y sexo, donde los factores de riesgo individual, FARIND, se obtuvieron
al dividir los per capita ajustados por riesgo por grupo de edad y sexo entre el per capita unico.

En el Régimen Subsidiado, mediante la resolucion CNSS num. 610-04, se aprobaron importantes
ampliaciones de cobertura, entre ellas:

v Incremento del per capita mensual de RD$259.43 a RD$321.97, efectivo a partir de abril de 2025,
para otorgarles a los afiliados los beneficios y servicios incluidos en el Plan de Servicios de Salud
(PDSS), con retroactividad a enero del mismo afio.

v Incremento de la cobertura de medicamentos de alto costo para cancer en RD$1,000,000.00 y se
unifica la cobertura ya dispuesta para llegar hasta RD$2,090,000.00.

v Extension de la cobertura de alto costo para patologias no oncolégicas hasta RD$1,000,000.00.

Ajuste del per capita por accidentes de transito (FONAMAT), para el Régimen Subsidiado, por un monto
de RD$5.45, pasando mensualmente de RD$6.00 a RD$11.45

Evolucion de los afiliados con cobertura al Régimen Subsidiado 2024
a 2025 Afiliacion y cobertura del SVDS

Entre 2024 y 2025, el Régimen Subsidiado de salud en Republica Dominicana, gestionado
mayoritariamente por SeNaSa, experimentd una expansion en la cobertura de afiliados, superando
los 5.6 millones a inicios de 2024. Sin embargo, este crecimiento generd desafios de sostenibilidad
financiera y déficits operativos, impulsando un aumento en la capita y la implementacion de mejores
medidas de prevencién, como el modelo Hearts.
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Evolucion y aspectos claves
2024-2025:

v Afiliacion y cobertura: a enero de 2024, el
régimen cubria a 5,690,186 personas, con
una ligera reduccién interanual del 1.0 %
respecto a 2023. La poblacién femenina
dominaba la afiliacion con un 50.36 %.

v Sostenibilidad financiera: el aumento
de afiliados subsidiados generd presiones
financieras  significativas, reportandose
un déficit de 2,381.5 millones de pesos en
SeNaSa durante 2024, cubierto parcialmente
por el Régimen Contributivo.

v Ajustes de capita: la resolucién 610-04 de
marzo de 2025 elevé la capita del régimen de
RD$259.43 a RD$321.97, buscando mitigar
la inflacion médica y ampliar el catalogo de
servicios.

v Avances en salud: en 2025, se integré el
modeloHearts al primer nivelde atenciénpara
el control de enfermedades cardiovasculares,
con alta demanda en servicios de emergencia
y accidentes de transito.

v Copagos 2025: se establecieron topes en los
copagos para el régimen subsidiado, fijando
el tope por evento en RD$621.16 y el tope por
afio en RD$1,242.33.

El sistema busca equilibrar la alta demanda de
cobertura con la necesidad de eficiencia fiscal
y sostenibilidad del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa).

En atencién a lo consignado en el acapite b del
articulo 7 de la Ley 87-01, el Régimen Subsidiado
protege a los trabajadores por cuenta propia
con ingresos inestables e inferiores al salario
minimo nacional, asi como a los desempleados,
personas con discapacidad sin empleos e
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indigentes. El Régimen Subsidiado es financiado
exclusivamente por el Estado dominicano. El
numero de afiliados al mes de diciembre de 2025
es de 5,655,485.

Seguro Familiar de Salud

Subsidiado Cantidad afiliados
Enero 5,718,818
Febrero 5,691,992
Marzo 5,701,911
Abril 5,697,226
Mayo 5,675,916
Junio 5,664,193
Julio 5,691,384
Agosto 5,689,621
Septiembre 5,656,916
Octubre 5,672,137
Noviembre 5,667,502
Diciembre 5,655,485




Afiliacion y cobertura del SRL

Desagregacion de la afiliacion al Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

segun provincia y sexo, diciembre 2025

Provincia

Azua
Bahoruco
Barahona

Dajabon
Distrito Nacional
Duarte
El Seibo
Elias Pifia
Espaillat
Hato Mayor
Hermanas Mirabal
Independencia
La Altagracia
La Romana
La Vega
Maria Trinidad Sanchez
Monsefior Nouel
Monte Plata
Montecristi
No especificada
Pedernales
Peravia
Puerto Plata
Samana
San Cristébal
San José de Ocoa
San Juan
San Pedro de Macoris
Sanchez Ramirez
Santiago
Santiago Rodriguez
Santo Domingo
Valverde

Total general

Empresas
activas
cotizantes

592
142
501
293
33,588
2,650
245
61
2,124
368
651
75
4,363
2,023
4,019
1,016
1,398
344
619
17,028
65
990
3,761
763
2,508
209
678
1,753
903
15,586
390
15,906
1,299

116,911

Trabajadoras

mujeres

3438
447
3,117
1424
673,228
13,152
882
250
11,579
1,784
2,791
229
43,689
20,835
21,883
3716
12,882
1,404
2,734
33,779
518
6,163
18,769
3,737
26,457
706
3,631
16,696
3,447
125,334
1,745
134,696
7,651

1,175,781
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Trabajadores
hombres

3,037
506
5,387
2,057
647,003
14,513
1,174
197
15,277
2,237
3,058
212
65,499
27,782
30,920
4,678
11,299
1,636
4,902
34,756
387
6,569
25,198
4,930
31,566
971
4,161
19,889
5,037
139,569
3,690
208,280
9,179

1,296,324

Personas
trabajadoras
cotizantes en

el SRL (Unicos)
6,475
953
8,504
3,481
1,320,231
27665
2,056
447
26,856
4,021
5,849
441
109,188
48,617
52,803
8,394
24,181
3,040
7636
68,535
905
12,732
43,967
8,667
58,023
1,677
7,792
36,585
8,484
264,903
5,435
342,976
16,830

2,472,105
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Personas trabajadoras cotizantes en el SRL (tinicos) = Diciembre 2025

g .y _ M Rangos de cotizantes
~ Monte Cristi =2 @ 300,000+
. 7,636 o, 8 100,000 -299,999
5 Valverde i Trinidad Samana . 50,000 - 99,999
antjago 8667
Rodriguez 8,394 1-49,999
Feai 5,435 Santiago ' T e
lajabon Sl N Hermanas
3,481 —e ; 7 % 264'903 . ] o Mirabal

5849
La Vega -

San) - 8./ .-‘T
7?7;;" 52,803 B El Seibo
Elias Piia ——e f Monte Plata I!I‘I$r 2,056
A : . 4021
) San Cristobal 8 _ f 3 La Altagracia
’;k Bahoruco  Independencia . Azua 58,023 - ! 109,188
953 a1 4 6475 : : de Macoris
L O / 36,585
g Santo
Independencia \ v Domingo
s Barahona 42,976 H‘
8,504
Pedernales
905
@ Total general: 2,472,105 Fuente: Afiliacion y cobertura del SRL — Diciembre 2025
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CAPITULO YV

del SDSS durante el 2025.
Retos y desafios SDSS.

A nivel de Seguro Familiar de Salud y
Seguro de Riesgos Laborales

Se han establecido 18 prioridades para garantizar el derecho
de la salud que tiene la poblacién a través del aseguramiento.
Esto partiendo de que es un elemento constitutivo de la
equidad social y de que la “la salud es un derecho, no es una
mercancia. El mercado no sustituye al derecho”.

Implementar el Primer Nivel de Atenciéon como
puerta de entrada para el Seguro Familiar de Salud
e incorporar la participacion del Seguro de Riesgos
Laborales.

Reducir el gasto familiar de bolsillo en salud.

Mejorar la proteccién en salud a la poblacién jubilada o
pensionada del Seguro de Vejez.

Promocién del uso de medicamentos genéricos.

Transparentar y eficientizar los procesos de afiliaciény
traspasos en el Seguro Familiar de Salud (SFS).
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CAPITULO V / AVANCES, RETOS Y DESAFIOS DEL SDSS

Propuesta para el establecimiento

de fondo de Alto Costo

v Crear mecanismos de transferencia
de afiliados al programa de Alto Costo
una vez agoten el tope de cobertura
en el Seguro Familiar de Salud (SFS).

v Mas, a largo plazo, construir una
propuesta financiera que contemple
la transferencia econdémica del
programa de Alto Costo hacia la
seguridad social.

Coberturas por accidentes de

transito

Promover la gestion de las coberturas por
accidentes de transito, segln lo estipula
el FONAMAT basado en el seguro a los
vehiculos de motor. Crear mecanismo para
hacer efectivo el seguro en el corto plazo.

Afiliacion universal efectiva
Afiliacién universal efectiva al Seguro
Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de
Riesgos Laborales (SRL).

Catalogo de prestaciones
Revision del catdlogo de prestaciones de
servicio de salud.

Medicamentos ambulatorios
Establecer precios topes de cobertura
para medicamentos ambulatorios.

Pago oportuno de subsidios
Garantizar el procesamiento y pago
oportuno de las solicitudes de subsidios
por maternidad, lactancia y enfermedad
comun, con eficiencia y transparencia.

Equilibrio y sostenibilidad financiera
Velar por el equilibrio y sostenibilidad
financiera del Seguro Familiar de Salud
(SFS) y Seguro de Riesgos Laborales (SRL).
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Transformacion Digital en el

Sistema de Seguridad Social
Modernizar el Seguro Familiar de Salud
y el Seguro de Riesgos Laborales, para
mejorar la eficiencia, accesibilidad, y
transparencia en los servicios ofrecidos
ala poblacién.

Cultura de transformacion social
Promover y apoyar a la DIDA para
crear una cultura de transformacion
social fomentando conocimiento de los
derechos y deberes de los afiliados al
Seguro Familiar de Salud (SFS) y Seguro
de Riegos Laborales (SRL).

Inspeccion, vigilancia y control del

SFSy SRL

Robustecer los procesos de inspeccion,
vigilancia y control del Seguro Familiar
de Salud (SFS) y Seguro de Riesgos
Laborales (SRL).

Modelos de excelencia

Estandarizar los procesos e implementar
modelos de excelencia para el Sistema de
Gestion y crear un sistema de auditoria
permanente y aleatoria.

Eficientizar el gasto
Eficientizar el gasto del Seguro Familiar
de Salud (SFS).

Reducir la conflictividad

Reducir la conflictividad entre los actores
del Seguro Familiar de Salud (SFS) y el
Seguro de Riesgos Laborales (SRL).



Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (Pensiones)

‘“

Asegurar la
sostenibilidad
financiera
revisando tasas
de cotizacion

‘“

Adecuacion de los
beneficios ante
las necesidades

basicas
actualizadas

‘“

El Sistema Dominicano de Pensiones tiene importantes retos y desafios que
requieren un enfoque estratégico y acciones coordinadas para garantizar
su sostenibilidad, suficiencia y cobertura. Uno de los principales desafios es
asegurar la sostenibilidad financiera frente al envejecimiento de la poblaciény la
creciente longevidad, lo que demanda una revisién de las tasas de cotizaciéony
los esquemas de aportes. Asimismo, la cobertura limitada debido al alto nivel de
informalidad laboral representa un obstaculo significativo, por lo que es esencial
implementar politicas que incentiven la formalizacién del empleo y promuevan
la afiliacion de trabajadores independientes.

Otro desafio importante es la adecuacion de los beneficios, ya que las
pensiones actuales son insuficientes para cubrir las necesidades basicas de
los beneficiarios. Esto exige analizar ajustes en el céalculo de las pensiones y
fomentar planes de ahorro voluntario complementarios. Ademas, la gestién de
inversiones de los fondos de pensiones enfrenta limitaciones debido a su alta
concentraciéon en deuda publica, lo que subraya la necesidad de diversificar
hacia sectores productivos y mercados internacionales, manteniendo un
enfoque prudente.

La transparencia y la educacién previsional también son areas criticas, dado
el bajo nivel de conocimiento de los afiliados sobre el sistema. Es fundamental
desarrollar campafias informativas y mejorar la accesibilidad de informacion
clave, como la rentabilidad de los fondos y los montos proyectados de las
pensiones. Paralelamente, el marco regulatorio necesita actualizaciones,
incluyendo unarevision de parametros clave como laedad de jubilacion, las tasas
de reemplazo y los limites de cotizacion, ademas de fortalecer la coordinacién
entre las entidades rectoras del sistema.

Finalmente, se debe priorizar la inclusion de grupos vulnerables, como
trabajadores informales, mujeres y adultos mayores sin cobertura, mediante
programas especiales de afiliacion y subsidios. También es imprescindible
modernizar las plataformas tecnolédgicas del sistema, incorporando soluciones
digitales como la inteligencia artificial y el big data para optimizar la gestion y
mejorar la experiencia del afiliado. Enfrentar estos retos sera fundamental para
garantizar un sistema de pensiones equitativo, sostenible y capaz de brindar un
retiro digno a los trabajadores dominicanos.
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CAPITULO VI

Lineas estratégicas 2026,
un NUevo camino hacia un
SDSS universal

De cara al afio 2026, el Sistema Dominicano de Seguridad
Social continda avanzando en su proceso de consolidacion
como pilar fundamental del sistema de proteccién social de la
Republica Dominicana. No obstante, la evolucién demografica,
las transformaciones del mercado laboral y el incremento
sostenido de la demanda de servicios de salud y proteccién
previsional plantean nuevos desafios que requieren acciones
estratégicas y coordinadas entre las entidades que integran el
sistema.

En este contexto, los retos del sistema se alinean con los
lineamientos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2025-2028 del CNSS, orientados a fortalecer la
cobertura, sostenibilidad, modernizacién y gobernanza del
sistema.

1. Universalizacion de la cobertura y mejoramiento
de la calidad, acceso y oportunidad del servicio

Uno de los principales desafios para el afio 2026 consiste en
consolidar la universalizacion efectiva del aseguramiento en
salud, garantizando que la cobertura alcanzada se traduzca
en acceso oportuno, equitativo y de calidad a los servicios
de salud. Esto implica continuar impulsando la afiliacién
de sectores aun no integrados al sistema, particularmente
trabajadores independientes y poblaciéon en condiciones de
vulnerabilidad.

Asimismo, sera fundamental avanzar en la implementacién
efectiva del Primer Nivel de Atenciéon como puerta de entrada
al sistema de salud, fortaleciendo el enfoque preventivo y la
atencion integral a la poblacion afiliada.
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2. Fortalecimiento de la cultura de
seguridad social y posicionamiento
institucional

Otro reto estratégico consiste en fortalecer
la cultura de seguridad social mediante
el desarrollo de programas de educacién
previsional y campafias de difusion orientadas a
que la poblacién conozcay ejerza sus derechos 'y
deberes dentro del sistema.

En este sentido, serd necesario continuar
ampliando las iniciativas de informacion,
orientacion y defensa de los afiliados,
promoviendo un modelo de servicio centrado en
el usuario que contribuya a fortalecer la confianza
de la ciudadania en el sistema.

3. Actualizacion y aplicacion del marco
regulatorio del sistema

La evolucién del sistema y los cambios en
el entorno econdmico y social demandan la
actualizacion permanente del marco normativo
que rige la seguridad social. Para el afio 2026 sera
prioritario avanzar en la revisién y adecuacion
de las normativas vigentes, con el objetivo de
fortalecer la regulacién del sistema, mejorar
la calidad de las prestaciones y garantizar su
sostenibilidad.

Estoincluye el desarrollo de nuevas disposiciones
regulatorias relacionadas con la ampliacion
de beneficios, la gestion de medicamentos, la
regulacién de prestaciones de alto costo y la
mejora de los procesos de afiliacion y traspasos
dentro del sistema.

4. Gestion de riesgos y sostenibilidad
financiera

Garantizar la sostenibilidad financiera del sistema
constituye uno de los desafios estructurales mas
relevantes para el afio 2026. En este sentido, sera
necesario fortalecer los mecanismos de gestion
de riesgos financieros y actuariales que permitan
anticipar y mitigar posibles impactos derivados
de factores demograficos, epidemiolégicos vy
econdémicos.

Particular atencién requerira la sostenibilidad del
Seguro Familiar de Salud, el Seguro de Riesgos
Laborales y el Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia, considerando el aumento de
la esperanza de vida, la creciente demanda de
servicios de salud y los niveles de informalidad
laboral que limitan la ampliaciéon de la base
contributiva.

5. Transformacion digital y agilidad de
procesos

La transformacién digital del sistema constituye
un elemento clave para mejorar la eficiencia
operativa, la transparencia y la calidad de los
servicios ofrecidos a los afiliados. Para el afio
2026 sera prioritario continuar impulsando la
modernizacién tecnolégica del sistema mediante
la integracion de plataformas digitales, el uso
de herramientas de analitica de datos y la
automatizacion de procesos administrativos.

Estas acciones permitiran optimizar los procesos
de afiliacién, gestion de prestaciones, supervisién
y monitoreo del sistema, contribuyendo a una
mayor eficiencia institucional y a una mejor
experiencia para los usuarios.

6. Desarrollo institucional, gobernanza y
gestion del conocimiento

Finalmente, el fortalecimiento de la gobernanza
del sistema constituye un elemento fundamental
para enfrentar los desafios futuros del SDSS. En
este sentido, se requiere continuar consolidando
las capacidades institucionales, promoviendo la
coordinacién interinstitucional y desarrollando
mecanismos de generacién y gestion de
conocimiento que permitan mejorar la toma de
decisiones basada en evidencia.

Asimismo, sera necesario fortalecer los procesos
de supervision, evaluacion y control del sistema,
promoviendo modelos de gestién orientados a la
excelencia, la transparencia y la mejora continua
de los servicios.
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